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WSTEP

Wolontariat to dobrowolna, $wiadoma i nieodptatna aktywnos¢ spoteczna.
Ludzie angazuja sie w dziatania, nie otrzymujac za to finansowych korzysci.
Kieruja sie przy tym przede wszystkim celami, ktére wykraczaja poza osobiste
ramy. Pierwotng motywacjg do podejmowania wolontariatu jest wyzsze do-
bro, odnoszone do réznych sfer: catego spoteczenstwa, lokalnej spotecznosci,
przestrzeni publicznej, srodowiska naturalnego czy zwierzat. Od wielu lat

w Polsce funkcjonuje ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie, definiujaca wolontariusza jako osobe fizyczng, ktéra ochotniczo i bez wy-
nagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Ustawa
reguluje takze relacje miedzy wolontariuszem a korzystajgcym - podmiotem,
ktory organizuje wolontariat. Zaweza katalog takich podmiotdw, pozwalajac
organizowac wolontariat przede wszystkim organizacjom pozarzadowym i in-
stytucjom publicznym.

Coraz czeéciej dostrzega sie ogromng wartos¢, ktorg dobrze realizowany wo-
lontariat daje spotecznosciom, w ktorych funkcjonuje. Korzysci z wolontariatu
sq wielostronne. Po pierwsze, czerpig je sami wolontariusze. Tu nalezy wspo-
mnie¢ o rozwojowych szansach, jakie tworzy zaangazowanie w wolontariat.
Dostrzegaja je przede wszystkim ludzie mtodzi bedacy na progu zawodowe]
kariery. Wolontariat pozwala pozyskac¢ wiedze i umiejetnosci, a takze skon-
frontowac wyobrazenia o przysztej pracy z rzeczywistoscia, co czesto pomaga
wybrac wtasciwg droge zawodowa. Korzysci nie ograniczaja sie do ludzi mto-
dych. Wolontariat pozwala budowa¢ nowe, dobre relacje. Dzieki zaangazo-
waniu poszerza sie krag znajomych, istnieje takze szansa, by poznac osoby

o podobnych zainteresowaniach i zblizonym systemie wartosci. Wolontariat
staje sie recepta na samotnos¢ doskwierajaca wspdtczesnie wielu grupom
spotecznym. Pozwala na zaangazowanie w co$ nowego, przynoszac wolonta-
riuszom satysfakcje podobna do wielu innych sposobdw spedzania wolnego
czasu i stajac sie swoistg odskocznig od codziennosci. Po drugie zas, korzy-
$ci z wolontariatu czerpia jego beneficjenci. Pod tym terminem kryja sie nie
tylko beneficjenci bezposredni, ale takze osoby w ich otoczeniu korzystajacy
7 pracy wolontariuszy. Po trzecie, korzysci z wolontariatu maja znaczenie dla
catych spotecznosci - wykonywana przez wolontariuszy praca ma wymierne
znaczenie spoteczne i gospodarcze. Wolontariusze petnia funkcje pomocnicze
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i wspierajace w obszarach istotnych dla spotecznosci - m.in. w edukacji, kul-
turze, pomocy spotecznej czy zdrowiu.

W ostatnich latach zaczeto doceniaé, jak istotng role wolontariat

odgrywa w duzych miastach, ktore z uwagi na sam swoj rozmiar stajg sie miej-
scem, w ktérym zyje wielu ludzi zdolnych i chetnych do dziatania, a jednocze-
$nie pojawia sie wiele potrzeb zaangazowania. Na przyktadzie duzego miasta
tatwo dostrzec wszystkie z wyzej wymienionych korzysci ptynacych z wolon-
tariatu. To takze przypadek Warszawy - najwiekszej polskiej metropolii, ktorej
liczba mieszkarcdw nieustannie rosnie, a miasto rozwija sie gospodarczo

i spotecznie.

Uwidocznione tu korzysci sprawiajg, ze duze miasta zaczynajg postrzegac roz-
woj tego zjawiska jako warto$é. Rozwdj wolontariatu - rozumiany jako zwiek-
szanie udziatu mieszkancéw w wolontariacie i zwiekszanie liczby mozliwosci
zaangazowania - staje sie nowym zadaniem wtadz i administracji organizmow
miegjskich. Doswiadczenie wielu miast potozonych m.in. w Europie Zachodniej
i USA pokazuje istotny wptyw takich dziatart na stymulowanie rozwoju.
Warszawa w ostatnich latach przeszta droge, ktéra pozwolita jej stac sie
pierwszym polskim miastem wspierajacym rozwdj wolontariatu w sposéb
systemowy. Impulsem do dziatart w tym kierunku byt zorganizowany przy
okazji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej - UEFA EURO 2012™ - wolontariat
miejski, ktéry zgromadzit liczna grupe wolontariuszy. Pokazali oni niezwykta
skutecznosc w realizacji trudnych zadan zwigzanych z organizacjg mistrzostw
i przyjeciem ogromnej rzeszy kibicow. Zainteresowanie udziatem w wolonta-
riacie uwidocznito, jaki potencjat rozwojowy w tym obszarze kumuluje War-
szawa. W kolejnych latach wolontariusze, angazowani bezposrednio do dzia-
tan przez miasto, byli obecni na wielu wydarzeniach o randze ogdélnopolskiej

i miedzynarodowej, ktdre odbywaty sie w Warszawie.

Rownolegle, w oparciu o te doswiadczenia, z inicjatywy urzedu miasta nawig-
zana zostata wspodtpraca z instytucjami miejskimi angazujacymi wolontariuszy
oraz organizacjami pozarzadowymi. W tym srodowisku zaczety rodzic sie
pierwsze koncepcje poszerzenia dziatar i wspierania rozwoju wolontariatu

w catym miescie. Bezposrednim wynikiem wspdtpracy byta pierwsza koncep-
cja projektu ,Ochotnicy warszawscy”, ktorego pilotaz rozpoczeto w 2014 r.
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Model dziatania, ktéry wéwczas przyjeto, opierat sie na realizacji duzej czesci
zadan przez organizacje pozarzadowe. Udato sie wéwczas zdoby¢ cenne
doswiadczenia i uzyskac wiele wymiernych efektow - stworzono podwaliny
pod przyszty system. Osiagnieciem tego okresu byto przede wszystkim uru-
chomienie portalu internetowego ochotnicy.waw.pl, ktéry stat sie - zgodnie

z zatozeniami — miejscem spotkania podmiotdw chetnych do zaangazowania
wolontariuszy z osobami gotowymi do podjecia wolontariatu. W 2015 r. zade-
cydowano o zmianie modelu dziatania. Nowa formuta wciaz zaktadata szeroki
udziat organizacji pozarzadowych i instytucji, ale gtdwna wykonawcza, a zara-
zem koordynacyjna role w dziataniach zyskat Urzad m.st. Warszawy, w ktorym
powotano roboczy Zespot ds. wolontariatu miejskiego. Na lata 2016-2020
zaplanowano realizacje projektu rozwoju wolontariatu migjskiego ,Ochotnicy
warszawscy’, w ktorego zatozenia wpisano stworzenie systemowego rozwig-
zania, ktére bytoby w stanie odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby spoteczne
Warszawy i uzupetni¢ samorzadowe oraz pozarzadowe dziatania o dodatkowa
site - mieszkancow Warszawy, aktywnych i odpowiedzialnych za wspdlng
przestrzen i miejsce zamieszkania.

Wizjg tworcow dwcezesnego projektu byto stworzenie stabilnego finansowo

i organizacyjnie systemu, ktéry umozliwitby mieszkancom Warszawy i przeby-
wajacym w niej osobom dostep do réznorodnych form wolontariatu i aktyw-
nosci spotecznych. Przez 4 lata realizacji projektu udato sie osiggnac znacznie
wiecej. Stworzono system, ktéry w skali kraju mozna uznac za wzorcowy, jed-
nak nie ograniczano sie do zaspokojenia wspomnianych potrzeb. Rozpoczeto
takze realizacje licznych dziatan, ktére pobudzaty aktywnos¢ mieszkarncédw

w wolontariacie, tak by w miare poszerzania dostepu rosta takze liczba zain-
teresowanych. Wsréd wielu osiggnied, ktére udato sie wypracowac w ramach
projektu, nalezy takze wymienic¢ znaczace poszerzenie liczby miejsc, w ktorych
w wolontariat mozna sie zaangazowac, w tym wiele instytucji miejskich. Portal
ochotnicy.waw.pl zyskat w skali miasta duzg popularnosc i stat sie najwazniej-
szym narzedziem rekrutacyjnym i promocyjnym dla podmiotéw angazujacych
wolontariuszy w Warszawie.

Do sukcesu projektu przyczynita sie przede wszystkim jego formuta, pozwa-
lajgca na synergie dziatah urzedu miasta, instytucji miejskich i organizacji
pozarzadowych. W efektywny sposdb udato sie wykorzystac role, ktéra
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w projekcie wyznaczono Urzedowi m.st. Warszawy - dzieki czemu mozliwe
byto zapewnienie stabilnego zarzadzania projektem i ciggtosci dziatania, a tak-
ze wptywu na dziatalnos¢ setek instytucji miejskich, ktore takze wtaczyty sie
w proces rozwoju wolontariatu.

Dzis Warszawa dysponuje trwatymi, systemowymi rozwigzaniami pozwalaja-
cymi na stymulowanie rozwoju wolontariatu. Jest to niezwykle wazne, zwtasz-
cza w konfrontacji z niepokojacym, ogdlnopolskim trendem zmniejszania sie
aktywnosci wolontariackiej obywateli. Warszawa jest zdolna odpowiedzie¢

na to wyzwanie, doskonalgc istniejgce rozwigzania oraz wypracowujac nowe.
Szansa na realizacje pozytywnego scenariusza rozwoju wolontariatu w War-
szawie jest wypracowany model dziatania, zaktadajacy udziat w projekcie wie-
lu podmiotdw sektora publicznego i pozarzadowego.

Tres¢ dokumentu zamykana jest w czasie trwania epidemii SARS-CoV-2 i ak-
tywnej realizacji przez m.st. Warszawa dziatan przeciwdziatajacych jej skut-
kom. Obejmuja one m.in. wsparcie zaangazowania spotecznego mieszkancow
we wzajemng pomoc i organizacje bezposrednich form pomocy angazujgcych
indywidualnych mieszkancow, ich inicjatywy oddolne i organizacje pozarza-
dowe. Juz teraz widac niezwykle istotna role podejmowanych w Warszawie
dziatar spotecznych. Inicjatywy oddolne organizowane gtéwnie za posrednic-
twem medidw spotecznosciowych, pomoc sasiedzka czy dziatania duzej liczby
organizacji pozarzadowych zostaty podjete niemal rownoczes$nie z wystapie-
niem sytuacji zagrozenia. Specyfika obecnego kryzysu, jego zasieg obejmujgcy
wszystkie grupy mieszkancédw i zmieniajacy realia zycia codziennego catego
miasta sprawity, ze udzielana pomoc i aktywnos$¢ obejmuje wiele réznorod-
nych obszaréw. Dziatania te byty powszechne i w duzej mierze zaspokoity
najpilniejsze potrzeby, pozostawiajac dla samorzadu przestrzen do prowadze-
nia dziatan w obszarach, do ktorych one jeszcze nie dotarty, i do aktywnego
wspierania ich biezacego funkcjonowania. Sitg dziatan podejmowanych przez
spotecznosci lokalne jest umiejetnosé szybkiej i trafnej identyfikacji potrzeb

i 0s6b wymagajacych bezposredniego wsparcia, co z poziomu administracji
samorzadowej w miescie tak duzym jak Warszawa jest znacznie trudniejsze.
Niezwykta wartoscig jest wiec réwnolegte dziatanie tych dwdéch potencjatow
- dziatan spotecznych mieszkancodw oraz dziatan samorzadu, ktére powinny
by¢ komplementarne i wspierac sie nawzajem. Kryzysowa sytuacja pokazata,
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jak istotne jest systemowe budowanie i wspieranie potencjatu zaangazowania
spotecznego mieszkancdw, organizacji pozarzadowych i instytucji oraz utrzy-
manie i state podnoszenie wiedzy, doswiadczenia i kompetencji kadr Urzedu
m.st. Warszawy do aktywnego, skutecznego i sprawnego wspierania, koor-
dynacji, planowania i realizacji dziatarh bazujgcych na wspdtpracy samorzadu
z mieszkancami.

Ostatnie miesigce byty tez czasem na bardzo wnikliwe przyjrzenie sie poten-
cjatowi spotecznych dziatarh w warunkach realnego kryzysu oraz reagowania
na niego, w niemozliwych do przewidzenia warunkach. Wyciagniete wnioski

i zbudowane na ich podstawie rekomendacje i propozycje dziatan zostaty za-
pisane w niniejszym dokumencie. Istotne jest odpowiednie dopasowanie pro-
wadzonych dziatan rozwojowych, tak aby pobudzone obecnie zaangazowanie
utrzymac mozliwie dtugo, a inicjatywe akcyjnego dziatania mieszkancow sta-
rac sie przeku¢ w nawyk statego zaangazowania.

Potencjat podejmowania dziatarh spotecznych przez warszawiakéw wydaje
sie jednym z kluczowych czynnikow wptywajacych na bezpieczenstwo mia-
sta i jego mieszkancéw, a wspieranie aktywnosci spotecznej mieszkancow
poprzez rozwoéj wolontariatu w Warszawie wydaje sie jednym z kluczowych
czynnikow w tym zakresie.
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DIAGNOZA STANU ROZWOJU
WOLONTARIATU W WARSZAWIE

Diagnozujac stan warszawskiego wolontariatu, nalezatoby na wstepie okreslic,
co rozumie sie przez sformutowanie warszawski wolontariat i co miatby ozna-
cza¢ w tym kontekscie rozwdj wolontariatu.

Stowo wolontariat odnosi sie do wykonywanej czynnosci, formy zaangazo-
wania cztowieka w zadania, realizowanej w sposdb nieodptatny i $wiadomy.
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie definiuje wo-
lontariusza jako osobe fizyczng, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Zasady te okreslajg katalog
podmiotow, ktore z takich $wiadczen mogg korzystac.

Natomiast warszawski wolontariat, wolontariat w Warszawie oznacza¢ bedzie

catosc¢ srodowiska wolontariatu w miescie, na ktory sktadaja sie: wolontariu-
sze, organizatorzy wolontariatu oraz podmioty, instytucje i osoby animujace
rozwdj tego srodowiska.

1. WARUNKI ROZWOJU WOLONTARIATU
W WARSZAWIE

1.1 RAMY PRAWNE | DOKUMENTY STRATEGICZNE

Ramy prawne na poziomie ustawowym tworzy ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Ustawa w ostatnich latach byta kilkakrotnie nowe-
lizowana, ale zadna ze zmian nie dotyczyta obszaru wolontariatu. Wskazuje ona,
kto moze by¢ organizatorem wolontariatu, okresla prawa i obowiazki wolontariu-
sza i korzystajacego - podmiotu organizujgcego wolontariat. Wiele ustawowych
zapisdw ma charakter ogoélny. Niekiedy powoduje to trudnosci - na uzytek
organizatoréw i wolontariuszy konieczne jest jej interpretowanie i wyjasnianie.

Z drugiej strony ogdlne ramy wspdtpracy pozwalajg na elastyczne dopasowanie
do potrzeb danej sytuacji. Ustawowe zapisy zabezpieczaja interesy zaréwno wo-
lontariuszy, jak i organizatoréw, i nalezy ocenic je jako wystarczajace.
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Zadna z obowiazujacych ustaw regulujacych funkcjonowanie samorzadu

i m.st. Warszawy nie dotyka bezposrednio tematu wolontariatu. W usta-
wach: o samorzadzie gminnym oraz o samorzadzie powiatowym pojawiaja
sie zadania, do ktérych mozna zakwalifikowad dziatania na rzecz rozwoju
wolontariatu, tj. zadanie wspdtpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzq-
dowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie i zadanie wspierania
i upowszechniania idei samorzgdowej, w tym tworzenia warunkdw do dziatania

i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania aktywnosci
obywatelskiej. Prawo nie zobowigzuje bezposrednio do realizacji dziatar na
rzecz rozwoju wolontariatu, zatem jest to kwestia uzalezniona wytgcznie od
decyzji wtadz miasta.

Warszawa wystepuje tu w potréjnej roli — po pierwsze Miasto jest realizato-
rem dziatarh w obszarze rozwoju wolontariatu. Po drugie sam Urzad Miasta
moze byc¢ organizatorem wolontariatu i bezposrednio angazowac wolontariu-
szy do dziatan. Po trzecie zas$ Urzad, zatrudniajacy pracownikéw, moze by¢
organizatorem wolontariatu pracowniczego.

Realizacja dotychczasowych dziatarh ukierunkowanych na rozwoj wolontaria-
tu bazowata na projekcie wolontariatu miejskiego w Warszawie ,Ochotnicy
warszawscy 2.0 na lata 2016-2020" (dalej w dokumencie oznaczony skrétem
,OW’).

Od 2018 r. kierunek rozwoju Miasta Stotecznego Warszawy reguluje strategia
#Warszawa2030, a jednym z jej celéw strategicznych jest cel 1.1 - Dbamy

o siebie nawzajem. Od 2019 r. tworzony jest program wykonawczy do tego
celu - Program Wspdélnota. Jak zapisano, celem programu jest budowa, wzmoc-
nienie i rozwijanie wspolnot lokalnych poprzez witgczenie mieszkancow w zycie
spotecznosci lokalnych oraz pomoc w nabywaniu i rozwijaniu kompetencji spo-
tecznych. (...) Program bedzie okreslat dziatania oraz narzedzia, ktére umozliwig
mieszkancom podejmowanie aktywnosci na rzecz wspolnoty lokalnej (...). Podejmo-
wanie dziatan w zakresie rozwoju wolontariatu jest spojne z przytoczonym celem
strategicznym, zas realizacji Programu Wspdlnota w aspekcie rozwoju wolontariatu
postuzy nowy projekt Ochotnicy warszawscy, zdefiniowany na lata 2021-2025.
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

1.2 PROBLEMY DEFINICYJNE

Dziatania w obszarze wolontariatu sg naznaczone problemem definiowania
samego pojecia wolontariat. Nie istnieje prawna definicja wolontariatu, ale
wspominana ustawa nadaje mu wyrazne ramy. Przede wszystkim zawiera
zamkniety katalog podmiotéw, na rzecz ktérych wolontariusze moga wykony-
wac $wiadczenia. Organizatorem wolontariatu (w ustawie zwanym korzystajg-
cym) moga by¢ m.in. organizacje pozarzadowe, organy administracji publicznej
i podlegte im jednostki czy podmioty lecznicze.

Z tego zapisu wynika szereg konsekwencji: przede wszystkim wolontariat nie
moze byc¢ organizowany przez przedsiebiorstwa (z pewnymi ustawowymi wy-
jatkami), osoby fizyczne czy grupy nieformalne.

Potocznie zas terminu wolontariat przyjeto sie uzywac do opisania kazdej
formy wykonywania nieodptatnej pracy na rzecz spotecznosci, zwierzat, sro-
dowiska czy innego dobra. Jak sie wydaje, terminu tego nie uzywa sie jedynie
w stosunku do dziatarh na rzecz spraw osobistych, rodziny, kregu przyjaciot

i znajomych.

Poniekad problemy definicyjne rozwiazuje sie, stosujac termin wolontariat nie-
formalny i odnoszac go do tych sytuacji, kiedy osoba wykonuje dang prace, ale
nie jest mozliwe wskazanie organizatora wolontariatu.

Opisany problem ma szereg konsekwencji dla dziatan w zakresie rozwoju wo-

lontariatu w Warszawie:

e Ograniczenia prawne - zgodnie z Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej or-
gany witadzy publicznej dziataja na podstawie i w granicach prawa. W kon-
sekwencji dziatania Urzedu Miasta, podejmowane w zakresie rozwoju wo-
lontariatu, powinny odnosi¢ sie do ram wyznaczonych przez ustawe.

e Ryzyko braku wsparcia dla dziatan nieformalnych - opisana powyzej sytu-
acja wymusza koniecznos¢ szukania innych form wsparcia dla pozytecznych
i potrzebnych inicjatyw organizowanych bez ram formalnych - tj. np. przez
osoby fizyczne, grupy nieformalne itp.

e Trudnosci w komunikowaniu - potoczne rozumienie stowa rozmija sie
Z ujeciem prawnym. Rodzi to koniecznos¢ ttumaczenia, udzielania dodatko-
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e Btedna swiadomos¢ - wiele oséb angazujacych sie w dziatania spoteczne
nie rozréznia wolontariatu formalnego od nieformalnego. W konsekwencji
osoby takie moga angazowac sie w dziatania nieformalne, a jednoczesnie
oczekiwac Swiadczen, praw czy korzysci wynikajacych z formalnego wolon-
tariatu. Na tym polu moze dochodzi¢ do réznego rodzaju napiec.

o Ryzyko sprzecznej narracji - m.st. Warszawa prowadzi szereg dziatan
wspierajagcych wzmacnianie lokalnej wspodlnoty, takze poprzez wspiera-
nie dziatarh nieformalnych. Zarbwno w tych dziataniach, jak i w kreowaniu
rozwoju wolontariatu istotne wydaje sie budowanie takiej komunikacji ze-
wnetrznej, by narracje te nie wydawaty sie sprzeczne. Inny wymiar tego
problemu pojawia sie w przypadku instytucji publicznych i jednostek pod-
legtych, ktére angazujg mieszkancow Warszawy do swoich dziatar, nie for-
malizujac tej relacji.

2. MIESZKANCY A WOLONTARIAT

2.1 POPULARNOSC. JAKIE JEST ZAINTERESOWANIE MIESZKANCOW

WOLONTARIATEM?
Wspominane na poczatku problemy definicyjne utrudniaja odpowiedz na to
pytanie. Wolontariat nie jest pojeciem zrozumiatym i jednoznacznym dla re-
spondentdw badan prowadzonych w tej materii. W efekcie nie kazdy, kto byt
wolontariuszem, bedzie to deklarowat, natomiast zadeklarujg go osoby, ktére
wykonywaty tzw. wolontariat nieformalny. Pewng wiedze mogg da¢ odpowie-
dzi udzielone na pytanie o konkretnych beneficjentéw pracy danej osoby,
okreslonej jako dobrowolna i nieodptatna.
O skali gotowosci warszawiakéw do podejmowania wolontariatu moze $wiad-
czy¢ wynik badania (2019), pokazujacego, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
poswiecili wolny czas na prace na rzecz:

e znajomych, przyjaciot, sasiadéw - 40%,

e rodziny spoza gospodarstwa domowego - 35%,

¢ nieznajomych - 25%,

e miejsca zamieszkania, osiedla, dzielnicy, miasta - 17%,

e zwierzat, srodowiska - 16%.
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

CZY W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY POSWIECAK(A) PAN())
SWOJ WOLNY CZAS NA DOBROWOLNA | NIEODPEATNA PRACE,
POMOC NA RZECZ...

m TAK, WIELE RAZY TAK, KILKA RAZY TAK, JEDEN RAZ NIE, ANI RAZU

WEASNEGO GOSP. DOMOWEGO l 17% 13% 65%

ZNAJOMYCH, PRZYJACIOL, . o

SASIADOW g €0z
0SOB NIEZNAJOMYCH :l, 12%  11% 75%
ZWIERZAT, SRODOWISKA 1|68% 7% 84%

Wykres 1. Beneficjenci dobrowolnej i nieodptatnej pracy warszawiakéw. Zrodto: Barometr warszawski (2019).

Natomiast wskaZnik dotyczacy zaangazowania warszawiakow w sam wolonta-
riat w 2019 r. wyniost 8% (dotyczy on deklarowanego zaangazowania w wo-
lontariat w trakcie ostatnich 12 miesiecy). Jezeli punktem odniesienia bedzie
liczba 1,7 min osdb faktycznie zamieszkatych w Warszawie (dane Urzedu m.st.
Warszawy), to oznacza to ok. 136 000 osob.

Dodatkowe pytania zadane w 2019 r., dotyczace zaangazowania w konkret-
nych obszarach, pokazaty skale zaangazowania w konkretnych obszarach:

e na rzecz organizacji pozarzadowej, np. stowarzyszenia, fundacji, klubu

sportowego - 3%,

e narzecz Koéciota, organizacji koscielnej, wyznaniowej - 3%,

e narzecz szpitala, przychodni, osrodka zdrowia - 3%,

e narzecz osrodka pomocy spotecznej, domu dziecka, klubu seniora - 2%,

e narzecz przedszkola, szkoty, szkolnego kota wolontariatu - 2%,

e narzecz urzedu miasta, dzielnicy - 2%,

e narzecz biblioteki, domu kultury, teatru, muzeum - 1%.
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Od konca 2016 r. w Warszawie, w ramach dziatan w zakresie rozwoju wolon-
tariatu, uruchomiono Miejski Portal Wolontariatu - www.ochotnicy.waw.pl.
Na portalu organizatorzy zamieszczaja propozycje wolontariatu, odbiorcy

sg takze informowani o aktualnosciach z zycia warszawskiego wolontariatu

i moga korzystac z bazy wiedzy. Dane dotyczace wykorzystania portalu moga
by¢ cennym Zrédtem wiedzy o zainteresowaniu ideg wolontariatu. W 2019 r.
odwiedzito go 130 988 uzytkownikdw, co oznacza srednio ok. 10 915 uzyt-
kownikdw w miesigcu i 358 uzytkownikdéw dziennie. Okoto 68,9 tys. uzytkow-
nikéw trafito na portal, wyszukujac hasta zwiazane z wolontariatem w wyszu-
kiwarce.

2.2 TRENDY. JAK SIE ZMIENIAEO TO ZAINTERESOWANIE?

Obserwujac, jak zmieniaty sie postawy warszawiakoéw wzgledem wolontariatu
nieformalnego, mozna stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z malejacym zaanga-
zowaniem w nieodptatng i bezinteresowng prace i pomoc.

Zaréwno w przypadku kregu dalszej rodziny, jak i znajomych, przyjaciét, sa-
siadow zwieksza sie liczba osdb, ktére w ciggu roku ani razu nie miaty okazji
wykonywac pracy czy pomocy

llustrujg to ponizsze wykresy. Zadano pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
poswiecat(a) Pan(i) swoj wolny czas na dobrowolng i nieodptatng prace, pomoc...

NA RZECZ CZEONKOW RODZINY SPOZA NA RZECZ ZNAJOMYC,H, PRZYJACIOH,
WEASNEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO SASIADOW
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% | - | 0% — - |
2017 2018 2019 2017 2018 2019
m TAK, WIELE RAZY TAK, KILKA RAZY TAK, JEDEN RAZ NIE, ANI RAZU

Wykresy 2 i 3. Czestotliwos¢ dobrowolnej i nieodptatnej pracy. Zrédto: Barometr warszawski (2017-2019).
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku pracy i pomocy na rzecz oséb
nieznajomych, otoczenia, zwierzat i srodowiska, przy czym dynamika zmiany
jest mniejsza.

NA RZECZ MIEJSCA NA RZECZ OSOB NA RZECZ ZWIERZAT,
ZAMIESZKANIA, OSIEDLA, NIEZNAJOMYCH SRODOWISKA
DZIELNICY, MIASTA
100% 100% 100%
80% 80% 80%
60% 60% 60%
40% 40% 40%
20% 20% 20%
0% 0% — 0% m—— Ll
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
W tak, wiele razy tak, kilka razy tak, jeden raz nie, ani razu

Wykresy 4, 5, 6. Czestotliwosc dobrowolnej i nieodptatnej pracy. Zrédto: Barometr warszawski (2017-2019).

Warszawiacy coraz mniej chetnie angazuja sie w kwestie dotyczace
wspolnego dobra, niezalezenie od obszaru tematycznego.

Do podobnych wnioskéw mozna dojéé, przygladajac sie takze wolontariatowi
formalnemu.

W 2017 r. odsetek osdb, ktdre deklarowaty dziatanie jako wolontariusze,
wyniost 14%. W 2018 r. spadt do 10%, aw 2019 r. - do 8%.

Z uwagi na wspominane trudnoéci w zakresie spotecznej percepcji terminu
,wolontariat” mozna sie zastanawia¢, czy odsetek notowany w 2017 r.
nie byt zawyzony.
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CzY W CIAGU OSTATNICH
12 MIESIECY DZIAEAL(A) PAN(I)
JAKO WOLONTARIUSZ?

100%
80%
60%
40%

20%

2017 2018 2019
M tak nie

Wykres 7. Zaangazowanie w wolontariat.
Zr6dto: Barometr warszawski (2017-2019).

Wykres ilustruje zaangazowanie w po-
dziale na konkretne obszary (pytani mo-
gli typowac wiecej niz jeden z nich).

Wolontariat na rzecz NGO utrzymuje sie
na podobnym poziomie. Zmalato zaanga-
zowanie na rzecz instytucji kultury i in-
stytucji opiekunczo-leczniczych, Koscio-
téw i zwiazkdw wyznaniowych. Wzrést
odsetek oséb deklarujacych wolontariat
na rzecz szpitali, przychodni i oSrodkow
zdrowia.

Z wynikow badan wytania sie mato opty-
mistyczny obraz warszawskiego wolon-
tariatu — zaangazowanie mieszkancow
wyraznie spada.

na rzecz Kosciota, organizacji koscielnej,
wyznaniowej?

na rzecz urzedu miasta, dzielnicy?

na rzecz przedszkola, szkoty, szkolnego kota
wolontariatu?

na rzecz biblioteki, domu kultury, teatru, muzeum?
na rzecz szpitala, przychodni, osrodka zdrowia?
na rzecz o$rodka pomocy spotecznej, domu dziecka,

klubu seniora?

na rzecz organizacji pozarzadowej,
np. stowarzyszenia, fundacji, klubu sportowego?

2017

CZY W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY DZIALAL(A) PAN(I) JAKO WOLONTARIUSZ,
TJ. DOBROWOLNIE | BEZ WYNAGRODZENIA POSWIECAL(A) PAN(I) SWOJ WOLNY CZAS

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

2018 m2019

Wykres 8. Zaangazowanie w wolontariat na rzecz réznych miejsc lub osob. Zrédto: Barometr warszawski (2017-2019).
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

W tym miejscu warto odnies¢ sie do krajowego tta. Z jednej strony Polacy
chetniej deklaruja sie jako altruisci niz egoisci - ponad dwie trzecie badanych
(70%) twierdzi, ze obecnie trzeba by¢ wrazliwym i gotowym do pomocy,

a tylko jedna czwarta (24%) sktania sie raczej ku egoizmowi, sadzac, ze lepiej
koncentrowac sie na walce o swoje sprawy, nie zwazajac na innych (CBOS).
Odsetek osob deklarujacych altruistyczng postawe jest o 5% wyzszy niz dwa
lata wczesniej. Rosnie takze odsetek Polakdw posiadajgcych wtasne doswiad-
czenia wolontariatu (rozumianego szeroko - rowniez nieformalnie). Obecnie
wynosi on 64% (o 5% wiecej niz 2 lata temu, 17% wiecej niz 10 lat temu).
Rosnie odsetek 0sdb, ktére przekazywaty pienigdze na cele dobroczynne.

Z drugiej strony wydaje sie, ze lata wzrostu sg za nami i aktualnie mamy do czynie-
nia z tendencja spadkowa w zaangazowaniu w wolontariat. Prace w charakterze
wolontariusza w 2018 r. deklarowato 7% o0sdb, a przeznaczenie wiasnej pracy,
ustug na cele dobroczynne (co mozna utozsamiac zaréwno z wolontariatem for-
malnym, jak i nieformalnym) — 21%. Rok wczesniej byto to odpowiednio 8% i 25%.

W kontekécie badan ciezko postrzegac wolontariat jako opcje spedzania wol-
nego czasu, ktdra budzi zainteresowanie. Obserwowac¢ mozna rosnaca popu-
larnos$¢ tradycyjnych form spedzania wolnego czasu (np. korzystania z kultury,
imprez sportowych) (CBQOS, 2018/2019).

Nalezy stwierdzi¢, ze spadek zainteresowania wolontariatem w Warszawie jest
odbiciem trendu widocznego w catej Polsce. Jednakze, co trzeba przyznac,
warunki duzego miasta, jakim jest Warszawa, znaczaco utrudniajg prowadze-
nie dziatan w kierunku rozwoju wolontariatu. Wolontariat, jako forma spe-
dzania wolnego czasu, konkuruje tu z bogata oferta rozrywkowa, kulturalng,
sportowa oraz innymi formami, organizowanymi przez szereg podmiotdow
dziatajacych w miescie. Nalezy dodac, ze wiele z tych mozliwosci to przed-
siewziecia komercyjne, ktérych organizatorzy majg mozliwosc intensywnej
promogji, skutecznego dotarcia z zachetg do potencjalnych odbiorcéw. Takich
opcji nie ma natomiast wiekszo$¢ organizatoréw wolontariatu. Z drugiej stro-
ny, rzeczywistosé duzego miasta w pewnych aspektach sprzyja rozwojowi
wolontariatu - nalezy tu wspomniec¢ o migracji ludnosci do Warszawy - sta-
tym naptywie nowych mieszkancdw, potencjalnej grupy odbiorcéw dziatan
promujacych wolontariat jako forme spedzania wolnego czasu.
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2.3 MOTYWACJE WOLONTARIUSZY

Motywacje warszawskich wolontariuszy sa zréznicowane. W oparciu o ewa-
luacje srodokresowg projektu ,OW” nalezy stwierdzic, ze niemal % z nich
deklaruje, ze powodem zaangazowania jest che¢ pomocy innym. Pozostate
motywacje dotycza raczej osobistych korzysci — niemal potowa deklaruje po-
znawanie nowych ludzi oraz uczenie sie nowych rzeczy. ¥ wsréd powodow
wskazywata zdobycie dodatkowego doswiadczenia zawodowego, ciekawe
spedzenie czasu wolnego i sprawdzenie sie w nowych sytuacjach.

Z JAKIEGO POWODU UDZIELA SIE PAN(I) OBECNIE LUB UDZIELAL(A) W PRZESZEOSCI
W WOLONTARIACIE? N=114, CAWI WOLONTARIUSZE

pomoc innym I 69%
uczenie sie nowych rzeczy 47%
poznawanie nowych ludzi 46%
zdobycie dodatkowego doswiadczenia zawodowego 33%
ciekawe spedzenie czasu wolnego 32%
sprawdzenie sie w nowych sytuacjach 30%

powody religijne 4%
osoby z mojego otoczenia sa lub byty wolontariuszami 3%

inne 6%

Wykres 9. Zaangazowanie w wolontariat na rzecz réznych miejsc lub oséb. Zrédto: Ewaluacja $rodokresowa projektu ,OW”.

Nieco inng optyke mozna zaobserwowac w instytucjach m.st. Warszawy
organizujacych wolontariat, ktore - spytane o to, co ich zdaniem motywuje
wolontariuszy do wspdtpracy - wskazuja przede wszystkim na chec zdobycia
nowych umiejetnosci (71%), potrzebe pomocy, altruizm i empatie (68%), ale
takze na dorazng korzysé, jaka jest otrzymanie zaswiadczenia o pracy w wo-
lontariacie (56%). Co ciekawe, w przypadku instytucji az 11% wskazan pada
na mozliwo$¢ zatrudnienia w instytucji jako motywacje dla wolontariuszy,
co pokazuje, ze w niektdrych przypadkach wolontariat moze by¢ postrzega-
ny jako pierwszy krok do kariery, zwtaszcza w przypadku stanowisk pracy,
ktérych liczba na rynku jest ograniczona (Badanie instytucji m.st. Warszawy,
2020).
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Rownie wazne wydaja sie informacje dotyczace braku zainteresowania wolonta-
riatem. Odpowiedzi badanych wskazuja wcigz na podobne przyczyny - przede
wszystkim brak czasu. Nieznacznie rosnie liczba 0séb majacych zte doswiadcze-
nia z takimi dziataniami, natomiast spadaja deklaracje braku kwalifikacji.

PROSZE POWIEDZIEC, DLACZEGO NIE CHCIAL(A)BY PAN() ZOSTAC WOLONTARIUSZEM.

mam zte do$wiadczenia z takim rodzajem dziatan -
angazuje sie przede wszystkim w zycie rodzinne... |

nie natrafitem(am) na interesujaca oferte ]

nikt mnie o to nie prosit

nie interesuje mnie to

nie mam zaufania do instytucji, organizacji...

nie wiem, gdzie szukac¢ informacji na ten temat

nie mam odpowiedniego przygotowania, kwalifikacji

mam problemy zdrowotne

nie mam czasu, by angazowac sie w wolontariat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2017 2018 m 2019

Wykres 10. Motywacje towarzyszqce osobom decydujgcym sie nie podejmowac wolontariatu. Zrodto: Barometr warszawski
(2017-2019).

2.4 OBSZARY DO ZBADANIA

Dla uzyskania petnej wiedzy o wolontariacie w Warszawie niezbedne jest

przeprowadzenie doktadnej analizy jego wizerunku.

Niestety nie prowadzono badan w tym kierunku. W ramach kolejnych dziatan

rozwojowych wskazane bytoby opracowanie nastepujgcych tematow:

o Wizerunek wolontariatu. Konieczne jest udzielenie odpowiedzi na pytanie,
jakie jest postrzeganie wolontariatu w Warszawie.

o Wizerunek wolontariuszy. Kluczowe wydaje sie udzielenie odpowiedzi na
pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariuszy i ich dziatan.

e Stereotypy dotyczace wolontariatu. Kluczowa wydaje sie identyfikacja ste-
reotypdw i ocena ich sity oraz popularnosci oraz udzielenie odpowiedzi na
pytanie, jak rzutuja one na popularnos¢ wolontariatu.
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3. JAKIE MOZLIWOSCI PODEJMOWANIA
WOLONTARIATU ISTNIEJA W WARSZAWIE?

3.1 KRAJOBRAZ ORGANIZATOROW. KTO ORGANIZUJE WOLONTARIAT?

3.1.1 NGO

Najwieksza grupe organizatordow wolontariatu stanowia organizacje pozarza-
dowe. W oparciu o dane udostepniane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz
Urzad m.st. Warszawy nalezy stwierdzi¢, ze w miescie dziata okoto 13 tys.
organizacji pozarzadowych, z czego 5,6 tys. to stowarzyszenia, a 7,1 tys.

- fundacje. Miedzy 9 a 10 tys. z tych organizacji uznaje sie za aktywne. War-
szawa to siedziba wielu organizacji o charakterze ogdlnopolskim. Pie¢ tysiecy
sposréd wszystkich podmiotow dziata na rzecz Warszawy i jej mieszkancow.

Organizacje bazuja na wolontariacie: 40% wszystkich organizacji dziata
wytacznie dzieki pracy spotecznej, pozostate za$ zatrudniajg pracownikow
i wspotpracownikow.

Dominujace obszary dziatalnosci organizacji to: edukacja i wychowanie (22%),
sport, turystyka, rekreacja i hobby (16%), kultura i sztuka (16%), ochrona zdro-
wia (8%), ustugi socjalne, pomoc spoteczna (6%). Az 65% organizacji dziata na
rzecz dzieci lub mtodziezy.

Badanie Kondycja organizacji pozarzqdowych, przeprowadzone w 2018 r.

w skali ogdlnopolskiej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, pokazuje, ze z po-
mocy wolontariuszy korzysta 63% wszystkich organizacji. Przecietnie do
dziatan zaangazowanych jest 6 osdb. Trend w tym obszarze jest spadkowy

- w 2015 r. liczba ta wynosita 10 osdb. Okoto 70% organizacji korzysta ze
wsparcia od 1 do 10 oséb. 12% angazuje 11-20 o0séb, 13% od 1 do 50 osdb,
a tylko 5% z nich - powyzej 50 osdb.

Czesciej wspodtpracujg z wolontariuszami organizacje bardziej zasobne
finansowo - sg w stanie zapewni¢ koordynacje wolontariatu przez etatowych
pracownikéw. Chod¢ zmniejsza sie liczba wolontariuszy wspotpracujacych
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z organizacjami, to jednoczesnie rosnie liczba samych organizacji, ktére wo-
lontariuszy angazuja. W 2018 w 24% organizacji przybyto wolontariuszy,

aw 12% ubyto. Spadkowa tendencja dotyczy przede wszystkim organizacji
zlokalizowanych w najwiekszych miastach.

Problemem jest pozyskiwanie wolontariuszy — wskazuje na to 69% NGO. 54%
podkresla trudnosci zwigzane z kwestig utrzymania wspotpracy z wolontariu-
szem - wolontariusze koncza wspdftprace, podczas gdy organizacje chetnie by
ja kontynuowaty.

Organizacje czesto podejmuja dziatania, by pozyskac wolontariuszy - robi to
85% tych, ktére z wolontariuszami juz wspotpracujg. Do najbardziej popular-
nych sposobéw dotarcia do potencjalnych chetnych naleza: przekazywanie
informacji przez rodzine i znajomych dotychczasowych wolontariuszy (66%),
informacje w internecie (33%), wspodtpraca ze szkotami i uczelniami (20%) oraz
spotkania informacyjne (19%).

NGO organizuja wolontariat w rézny sposob, zdeterminowany m.in. forma
prawng i modelem dziatania organizacji. Oznacza to takze duze zrdznicowanie
potrzeb w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu. Podstawowymi (oraz
wspoélnymi dla najwiekszej grupy) formami takiego wspierania wydajg sie:

o Utrzymywanie narzedzia, miejsca umozliwiajacego znalezienie wolonta-
riuszy - ktérym w przypadku Warszawy jest portal ochotnicy.waw.pl.

e Promowanie idei wolontariatu, prowadzace do zwiekszania udziatu
mieszkancéw Warszawy w wolontariacie — np. poprzez kampanie spo-
teczne promujace wolontariat.

e Prowadzenie bezptatnych szkolen dla wolontariuszy (jedynie 34% orga-
nizacji zapewnia wolontariuszom i wolontariuszkom szkolenia, umozliwia
im podnoszenie kompetencji). 13% warszawskich organizacji wskazuje
wérdd swoich potrzeb podniesienie kwalifikacji osdb angazujacych sie

na rzecz organizacji.

Na portalu ochotnicy.waw.pl zarejestrowanych jest ok. 490 organizacji poza-
rzadowych. To 4,9% z wszystkich warszawskich organizacji uznawanych za
aktywne.
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Nie do wszystkich organizacji pozarzadowych dotarty informacje o funkcjo-
nowaniu portalu i mozliwosciach pozyskania wolontariuszy poprzez niego.
Wskazane wydaje sie podjecie dziatan w celu zwiekszenia liczby NGO korzy-
stajacych z portalu.

Warto wspomnie¢, ze organizacjami pozarzadowymi sg takze kluby sportowe.
W tym obszarze istnieje ogromne pole do rozwijania wolontariatu. W grupie
tej znajduja sie podmioty o réznej wielkosci i zroznicowanych mozliwosciach
- poczawszy od duzych klubdéw posiadajacych druzyny wystepujace w presti-
zowych rozgrywkach, do niewielkich klubow skupiajgcych sympatykdéw mato
popularnych dyscyplin sportu.

Czes¢ sektora to koscielne osoby prawne - réznego rodzaju podmioty powia-
zane z Kosciotem katolickim oraz innymi Kosciotami i zwigzkami wyznanio-
wymi, dziatajgce w réznych obszarach, m.in. sportu, edukacji, kultury, opieki
spotecznej. Te podmioty rowniez angazujg do swojej pracy wolontariuszy.
Szczegdlng grupe wsrodd organizacii stanowig te dziatajace w obszarze ra-
townictwa i bezpieczenstwa, stanowigce czesci systemdw zapewniajacych
bezpieczenstwo (np. Ochotnicze Straze Pozarne) oraz dziatajace np. na rzecz
popularyzacji pierwszej pomocy. Réwniez w tym sektorze istnieje mozliwosc
rozwijania wolontariatu.

3.1.2 Instytucje

W Warszawie dziata wiele instytucji publicznych, ktére zgodnie z prawem
moga organizowac wolontariat. Czes$¢ z nich jest finansowana i nadzorowana
przez administracje rzadowa na poziomie centralnym (np. ministerstwa), cze$c
- przez samorzad wojewddztwa. Znaczna czesé to instytucje podlegte samo-
rzadowi m.st. Warszawy. Rozwijajgc wolontariat w sposéb systemowy, Urzad
m.st. Warszawy ma najwiekszy wptyw na te ostatnig grupe - jest w stanie

w rézny sposob wspierad je w organizowaniu i rozwijaniu wolontariatu i wpty-
wac na jakos¢ wspodtpracy z wolontariuszami. W ponizszym zestawieniu w naj-
wiekszym stopniu opisano witasnie te instytucje.

Opierajac sie na wynikach badania przeprowadzonego w 2020 r. nalezy
stwierdzi¢, ze az 51% instytucji m.st. Warszawy angazuje do swoich dziatan
wolontariuszy, z czego ponad 1/3 robi to dtuzej niz 10 lat. Wolontariusze
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wykonuja zadania zwigzane przede wszystkim z gtdwna dziatalnoscia insty-
tucji (64%), wspierajg organizacje wydarzen (59%) oraz zajmuja sie promocja
instytucji i jej dziatalnosci (25%). W sposob staty $rednio zaangazowanych
jest 31 wolontariuszy. Srednia ocena wspétpracy z wolontariuszami wyrazana
przez instytucje wynosi 4,54 w pieciostopniowej skali, a dla dobrych ocen
przewazaja uzasadnienia zwigzane z zaangazowaniem wolontariuszy (53%),
ich sumiennoscig i rzetelnoscig (25%) czy korzysciami dla instytucji i jej od-
biorcow wynikajacymi z obecnosci wolontariuszy (15%)

Instytucje angazuja wolontariuszy przede wszystkim dlatego, ze chca posze-
rzac¢ swojg oferte (53%), jednoczesnie w wielu przypadkach wymaga tego ich
sytuacja - okazjonalnie (37%) lub stale (36%) potrzebujg pomocy wolonta-
riuszy w swojej dziatalnosci. Dla % instytucji zaangazowanie wolontariuszy to
dziatanie w kierunku polepszania swojego wizerunku.

W wiekszosci instytucje dobrze oceniajg liczebnos¢ grupy wolontariuszy zaan-
gazowane] w dziatania. Az 67% uwaza ja za wystarczajaca, a 3% za zbyt duza.
Instytucje, ktére diagnozujg potrzebe zwiekszenia liczebnosci grupy, stanowig
27%, a srednia liczba wolontariuszy, o ktérg nalezatoby powiekszy¢ sktad oso-
bowy, to 16 oséb.

Problemy z organizacjg wolontariatu w instytucjach dotycza przede wszystkim
kwestii kadrowych. Tylko w 4% instytucji m.st. Warszawy koordynator wolonta-
riatu nie taczy tej funkcji z innym stanowiskiem, a w az 29% koordynacja pracy
zajmuje sie osoba, ktdra nie jest koordynatorem wolontariatu. Az w 85% instytu-
¢ji funkcja koordynatora nie wiaze sie z zadng dodatkowa gratyfikacja finansowa,
mimo tego ze w 59% tych podmiotdw koordynatorzy nie majg wpisanego zada-
nia koordynacji formalnie w zakres obowiazkéw i jest to zadanie dodatkowe.

INSTYTUCJE KULTURY

Biblioteki

Biblioteki publiczne m.st. Warszawy sg zorganizowane w sie¢ ztozonga z biblio-
tek dzielnicowych, ktérym podlegaja filie biblioteczne. tacznie dziata przeszto
200 filii bibliotecznych. Filie sg zréznicowane (np. istnieja czytelnie dla mto-
dziezy), niekiedy pracuje w nich niewielki zespoét.
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Od 2017 r. w ramach projektu ,OW” prowadzony jest systemowy rozwdj
wolontariatu w bibliotekach. Dla bibliotek stworzono odrebny, dedykowany
program. Odbiorcami tych dziatan byto dotad 45 filii bibliotecznych. Program
zaktada m.in. przeszkolenie pracownikow i przekazanie srodkéw na dziatania
dotyczace wolontariatu.

Wolontariat w bibliotece petni kilka istotnych funkgji. Stanowi uatrakcyjnie-
nie oferty tego miejsca, pozwala na szersze otwarcie placéwki na odbiorcéw.
Realizacja wolontariatu wychodzi naprzeciw stereotypom biblioteki jako insty-
tucji o archaicznej formie i matej dynamice dziatania. Dziatania wolontariuszy
ogniskuja sie wokdt czytelnictwa, literatury, ale sg takze zwiagzane z szeroko
pojeta edukacja i kulturg — organizowane sg m.in. slajdowiska, zajecia jezyko-
we czy komputerowe. Bardzo wazny w wolontariacie w bibliotece jest aspekt
lokalny - zwigzanie z lokalnymi dziataniami, odpowiedzZ na lokalne potrzeby

i wykorzystanie szansy nawigzania lokalnych partnerstw z innymi instytucjami.

Decydujace znaczenie dla wolontariatu w bibliotece ma osoba koordynatora

wolontariatu. Nie zawsze jest to wytgczne zadanie danej osoby, czesciej pra-
cownik wykonuje to zadanie jako jeden z wielu obowigzkéw stuzbowych. Ro-
dzi to szereg problemow, tak dla biblioteki, jak i dla samego wolontariatu.

Na sposdb organizacji wolontariatu wptywa tu pietrowa struktura bibliotek.
Na podstawie wywiadu z ekspertem Urzedu m.st. Warszawy sformutowano
postulaty dotyczace tej kwestii. W opinii eksperta wtasciwym rozwigzaniem
bytoby stworzenie rozproszonego zespotu sktadajacego sie z koordynatora
wolontariatu na poziomie biblioteki dzielnicowej oraz pracownikéw filii biblio-
tecznych. Koordynator wykonywatby ogélne zadania zwigzane z angazo-
waniem wolontariuszy, podpisywaniem umow, prowadzeniem bazy wolon-
tariuszy itp., natomiast pracownicy filii bezposrednio prowadziliby dziatania

z wolontariuszami. Aktualnie model ten funkcjonuje w czesci dzielnic.

Jednakze kazda dzielnica posiada swojg specyfike, z niej za$ wynikajg odreb-
ne sposoby dziatania bibliotek. By¢ moze zasadne bytoby stworzenie kilku
wariantdw organizacji wolontariatu, mozliwych do wdrazania w bibliotekach
dzielnicowych. Kluczowym wyzwaniem w rozwoju jest tu zatem praca nad
sposobem organizacji wolontariatu dopasowanym do wewnetrznej organizacji

instytucji. Wymaga to wspotpracy z Dyrekcjami dzielnicowych bibliotek.
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Podstawowe znaczenie jednak ma tu dalsze rozszerzanie programu i obej-
mowanie nim nowych filii bibliotecznych. Niezbedne jest takze wspieranie
tych filii, w ktérych juz funkcjonuje wolontariat. Kazda filia w programie musi
przejs¢ cykl obejmujacy szkolenie pracownikow.

Funkcje biblioteki powiatowej dla miasta stotecznego Warszawy petni Biblio-
teka Publiczna m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowiec-
kiego, podlegajgca Samorzadowi Wojewddztwa Mazowieckiego. Z przyczyn
proceduralnych istnieja ograniczone mozliwosci wspierania tej instytucji przez
Urzad m.st. Warszawy w zakresie rozwoju wolontariatu — prowadzona jest
wspodtpraca merytoryczna.

Domy kultury

W kazdym z warszawskich doméw kultury dziata wolontariat. Specyfika dzia-
tarn domow kultury wymusza jego ,akcyjny” charakter. Wolontariusze wykonu-
ja zadania przede wszystkim przy okazji wydarzen, w rézny sposéb wspierajac
pracownikéw. W czesci placowek podejmowane sa dziatania, ktére wykraczaja
poza obszar kultury i dotycza takze innych obszaréw - edukacji, pomocy spo-
tecznej. Za przyktad moze tu postuzy¢ czytanie osobom niepetnosprawnym.

Impuls do rozwoju wolontariatu w tych instytucjach miat charakter odgér-

ny - stato sie to w wyniku dziatart prowadzonych w projekcie ,OW”. Istotna
w tym aspekcie byta zmiana nastawienia dyrektorow tych placowek - przeko-
nanie ich do zasadnosci wolontariatu i korzysci z niego ptynacych.

Wolontariusz w domu kultury petni funkcje nie tylko s$wiadomego odbiorcy
oferty kulturalnej, ale jej wspottworcy. Wolontariat daje szanse na zaangazo-
wanie przede wszystkim osobom zainteresowanym ta tematyka.

Wolontariuszami w domach kultury sa przede wszystkim ludzie mtodzi, acz-
kolwiek zdarzajg sie miejsca angazujgce takze seniordow. Stosunkowo mato jest
tu wolontariuszy w srednim wieku. W tym aspekcie pojawiaja sie problemy

- koordynatorzy wskazujg na szereg mtodych osdb zgtaszajacych sie na wo-
lontariat, ktérych motywacja jest przede wszystkim zdobycie dodatkowych
punktéw w procesie rekrutacji do szkoty Sredniej. Ma to miejsce skokowo

w okresie wiosennym, poprzedzajacym rekrutacje do szkot.
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Wolontariat w domach kultury mozna traktowac jako rozwijajacy sie we
wiasciwym tempie. Powoli nastepuje jego profesjonalizacja i taki powinien
by¢ kierunek dziatan rozwojowych. Istnieja pewne problemy organizacyjne

- w czesci domodw zadania koordynatoréw wolontariatu pracownicy wykonu-
ja niejako ,przy okazji”. Zasadne wydaje sie, by w kazdej z placéwek istniato
stanowisko koordynatora, skupiajacego sie przede wszystkim na tym zadaniu.
Jednakze istnieja tu bariery organizacyjne i finansowe.

Placéwki edukacji pozaszkolnej
Naturalnym miejscem do rozwoju wolontariatu wydaja sie placéwki edukacji
pozaszkolnej, takie jak:

e Mitodziezowe Domy Kultury,

e ogrody jordanowskie,

e ogniska pracy pozaszkolnej,

e bursy szkolne.

W lokalnej skali stanowig one wazne punkty aktywizowania mtodziezy w ob-
szarach kultury, edukacji i sportu.

Wedtug zebranych informacji aktualnie w zadnym z tych miejsc nie dziata wo-
lontariat. Wydaje sie, ze sg one w stanie zagospodarowac liczne grupy mto-
dziezy, jezeli stworzg atrakcyjng oferte, osadzong w lokalnych realiach. Bytaby
to ciekawa opcja takze dla wspomnianej przy opisie domow kultury szerokiej
grupy wolontariuszy, ktorych motywacja jest zdobycie dodatkowych punktéw
w rekrutacji do szkot érednich.

Stworzenie pomystu na taki wolontariat wymaga dodatkowego rozpoznania
- diagnozy potrzeb instytucji i ich mozliwosci w zakresie potencjalnych zadan
dla wolontariuszy.

Muzea

W Warszawie dziata szereg muzedw, podlegtych réznym podmiotom. Naj-
wieksze mozliwosci wsparcia Urzad ma wobec placowek, ktére sg instytucjami
kultury miasta - tj. Muzeum Karykatury, Muzeum Marii Sktodowskiej-Curie,
Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Warszawy oraz Muzeum PO-
LIN, ktorego Miasto jest wspodtzatozycielem. Muzeum Warszawy ma kilka filii:
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Muzeum Warszawskiej Pragi; Muzeum Woli; Muzeum Farmacji; Muzeum Dru-
karstwa; Centrum Interpretacji Zabytku; Korczakianum; Muzeum - Migjsce
Pamieci Palmiry oraz Muzeum Ordynariatu Polowego. tacznie daje to

13 placowek.

Wzorcowe wolontariaty muzealne sg prowadzone w Muzeum Powstania War-
szawskiego oraz Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. W obydwu przy-
padkach w oparciu o charakter placowki stworzone zostaty unikalne propozy-
cje wolontariackie, pozwalajace na angazowanie sie w zycie Muzeum. Wsréd
pozostatych muzedw istnieje wiele placéwek z dobrze rozwinietym wolon-
tariatem (m.in. Patac w Wilanowie; Zamek Krélewski; Muzeum Sztuki Nowo-
czesnej), pojawiaja sie takze miejsca z wolontariatem dziatajgcym w sposdéb
niewystarczajacy, a takze placéwki, ktére nie organizujg wolontariatu w ogodle.

Z uwagi na liczbe muzedw - instytucji kultury m.st. Warszawy oraz potencjal-
ne trudnosci formalno-prawne w kompleksowym wspieraniu innych muzedw
nalezy uznac, ze instytucje te nalezy wspiera¢ jednostkowo, w sposéb dopa-
sowany do potrzeb i mozliwosci.

Teatry

Obszarem do zagospodarowania w dalszym rozwoju wolontariatu wydajg sie
warszawskie teatry. Podobnie jak w przypadku muzedw Urzad m.st. Warsza-
wy ma najwiekszy wptyw na rozwéj wolontariatu w tych teatrach, ktore sg
instytucjami kultury m.st. Warszawy. Nalezy do nich 17 teatrow.

Z przeprowadzonej analizy wolontariatu w instytucjach wynika, ze dotad wo-
lontariat byt prowadzony w 5 teatrach: Teatrze Zydowskim im. Estery Rachel

i Idy Kamiriskich Centrum Kultury Jidysz, TR Warszawa, Teatrze Ochoty, Te-
atrze Studio i Teatrze Powszechnym. Planujac rozwdj tego obszaru, nalezatoby
zebrac¢ informacje o doswiadczeniach tych instytucji i efektach wspétpracy

z wolontariuszami.
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W przypadku teatréw niezbedne jest precyzyjne okreélenie zadan, jakie mog-
liby wykonywac w nich wolontariusze. Nalezy rozwazy¢ zaréwno wolontariat
akcyjny, jak i staty.

Zasadne wydaje sie podjecie dziatan w tym obszarze, utozonych w program
zblizony do tych adresowanych do bibliotek czy domdw kultury.

INSTYTUCJE OPIEKUNCZO-LECZNICZE

Specyficzng grupe organizatoréw stanowig instytucje o profilu opiekunczym

i leczniczym. Ich preferencja jest wspdtpraca z osobami petnoletnimi (w zakre-
sie indywidualnym), aczkolwiek nawigzujg one takze wspotprace ze szkolnymi
kotami wolontariatu. Przewaza tu wolontariat towarzyszacy (rozmowa, czyta-
nie ksigzek, spacery) oraz wolontariat ekspercki (np. wsparcie psychologiczne
realizowane przez wykwalifikowanych wolontariuszy). Cze$¢ miejsc oferuje
wolontariuszom mozliwos¢ podjecia zadan dodatkowych, pobocznych, ktére
wspierajg same placowki, natomiast nie zaktadajg bezposredniej pracy z pa-
cjentami, odbiorcami ustug. Pozwala to na zaangazowanie wiekszej grupy.

Domy Pomocy Spotecznej

W Warszawie dziata 19 DPS-6w, rozlokowanych w wiekszosci dzielnic. Miej-
sca te posiadaja dobrg infrastrukture i profesjonalny personel. Rola dla wo-
lontariuszy przewidziana w DPS-ach to przede wszystkim towarzyszenie pod-
opiecznym - spedzanie wolnego czasu, spacery, a takze organizacja wydarzen
dla podopiecznych.

W ramach projektu ,OW” prowadzony jest program dedykowany DPS-om.
Praca koncentruje sie m.in. na pouktadaniu kwestii formalno-prawnych i organi-
zacyjnych. Wolontariat w DPS-ach w tej chwili dziata w duzej mierze w oparciu
0 grupy zorganizowane - np. szkoty. Docelowo za$ w wyniku realizacji progra-
mu wolontariat ma bazowac na statej grupie wolontariuszy towarzyszacych.
Niezaleznie od tego DPS-y moga nadal wspdtpracowac z grupami, szkolnymi
czy tez np. wolontariatu pracowniczego. Kluczowa jest tu kwestia precyzyjnego
okreslenia potrzeb poszczegdlnych DPS-6w i wynikajacych z nich zadan.

Problemy organizacji wolontariatu mogg wynikac takze z braku opracowanych
standardow wspdtpracy pracownikdw DPS-6w z wolontariuszami. Konieczne
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jest wsparcie tych jednostek w zakresie organizacyjnym, a takze przeprowa-
dzenie szkolen dotyczacych wspdtpracy z wolontariuszami.

Konieczne jest ukierunkowanie rozwoju wolontariatu na srodowiska, ktére
moga by¢ nim zainteresowane - np. studenci kierunkéw o tematyce opiekun-
czo-leczniczej, jak réwniez osadzanie wolontariatu w sSrodowisku lokalnym, tak
by angazowac wolontariuszy z najblizszej okolicy.

By DPS-y staty sie atrakcyjnym miejscem dla wolontariuszy, z dobrze zorgani-
zowanym wolontariatem, zasadna jest kontynuacja dedykowanego programu.
Wystepujg duze réznice miedzy poszczegdlnymi DPS-ami. Z doswiadczenia
dziatan prowadzonych w ramach projektu ,OW” wynika, Ze nie jest mozliwe
stworzenie uniwersalnego modelu wolontariatu, a konieczne jest indywiduali-
zowane podejscie do kazdej placéwki.

Osrodki Pomocy Spotecznej

W kazdej z dzielnic m.st. Warszawy dziata OPS. W wielu z tych miejsc funk-
cjonuje wolontariat, aczkolwiek wystepuje zréznicowanie miedzy placéwkami

- w niektdrych sg to duze, sprawnie zorganizowane grupy wolontariuszy, nie-
ktére zas wyraznie potrzebujg wsparcia w rozwijaniu wolontariatu. Podobnie jak
w przypadku DPS-6w, kazdy z nich wymaga odrebnego kontaktu i podejscia.

W celu rozwoju wolontariatu na rzecz senioréw zostata opracowana platfor-
ma internetowa zaloguj-pomagaj, stuzaca kojarzeniu wolontariuszy z seniora-
mi korzystajacymi ze wsparcia osrodkéw pomocy spotecznej. Celem projektu
jest kojarzenie wolontariuszy z samotnymi osobami starszymi. Przy rozwoju
wolontariatu w OPS-ach warto wsparcie wolontariuszy rozszerzy¢ na inne
grupy korzystajace ze wsparcia OPS-6w.

Wsparcie wolontariuszy uzupetnia stan zaspokojenia potrzeb klientéw
OPS-6w. Stanowi takze uzupetnienie oferty OPS-ow.

Tak jak w przypadku wiekszosci instytucji, rozwdéj wolontariatu w OPS-ach
powinien zaktadac jego profesjonalizacje - na przyktad poprzez wyodreb-
nianie roli koordynatordw, nawiazywanie partnerstw i poszerzanie grupy
wolontariuszy. Dla rozwoju wolontariatu w OPS-ach uzasadnione wydaje sie
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stworzenie odrebnego programu rozwojowego, wzorowanego na podobnych
juz realizowanych. W obszarze opiekurniczo-leczniczym OPS-y sa instytucjami
priorytetowymi — odgrywaja ogromna role w systemie pomocy spotecznej,
aich klientami jest ogromna grupa mieszkancow miasta.

SCOL

Na Stoteczne Centrum Opiekuriczo-Lecznicze sktadajg sie 3 Zaktady Opie-
kunczo-Lecznicze (ZOL). Znajduje sie tam tacznie przeszto 700 tdzek dla oséb
potrzebujacych dtugoterminowej opieki.

SCOL byt objety wsparciem w ramach projektu ,OW’”. Wolontariat ma tu cha-
rakter przede wszystkim towarzyszacy. W przysztosci moze by¢ poszerzony
o inne, specjalistyczne zadania - np. terapeutyczne. Charakter ZOL-i wymaga
zdecydowanego rozdzielenia zadarn pracownikdw i wolontariuszy.

W wyniku wsparcia w ramach projektu ,OW” okreslono wewnetrzny sposob or-
ganizacji wolontariatu, oparty o strukture SCOL-u. Na poziomie Zarzadu dziata
petnomocnik zajmujacy sie kwestiami wolontariatu, natomiast w kazdym z ZOL-
-i = 2 pracownikéw bezposrednio koordynujacych prace wolontariuszy.

Co powtarza sie przy innych instytucjach - pracy wymaga profesjonaliza-
cja wolontariatu, przede wszystkim w aspekcie zatrudnienia koordynatoréw
i przydzielenia im zadan.

Dla wspierania dalszego rozwoju wolontariatu w SCOL-u niezbedne jest utrzy-
manie dotychczasowych form, zwtaszcza zindywidualizowanej pracy kazdego
ZOL-u z mentorami oraz stworzenie systemu pomocowego w formie szkolen,
warsztatéw psychologicznych, cyklicznych superwizji dla wolontariuszy.

Szpitale

Na terenie Warszawy funkcjonuje 36 publicznych szpitali i podobnych placé-
wek. 11 z nich to podmioty lecznicze m.st. Warszawy, w przypadku ktérych
Urzad m.st. Warszawy ma najwieksze mozliwosci wspierania.

Do tej pory w ramach projektu ,OW” nie organizowano zadnych form wspie-
rania rozwoju wolontariatu w szpitalach.
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Z uwagi na uwarunkowania w podmiotach leczniczych realizowany tam wo-
lontariat petni nierzadko inna funkcje niz w pozostatych miejscach, np. zwia-
zang z rozwojem zawodowym absolwentéw kierunkéw medycznych. Inne
zadania, np. towarzyszace, czesto wykonuja organizacje pozarzadowe obecne
w szpitalach.

Obszar ten wymaga pogtebionej analizy, ktéra pozwoli na okreslenie potrzeb
szpitali i mozliwosci wspierania rozwoju.

Hospicja

W Warszawie dziata szereg hospicjow. 9 z nich jest prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe, cze$¢ to podmioty koscielne. Sa tez prywatne i pu-
bliczne zaktady opieki zdrowotne;j.

Wiekszos¢ to tak zwane hospicja domowe - prowadzace catoéciowg opieke
nad osobami chorymi w ich wtasnych domach. Zaréwno w placéwkach stacjo-
narnych, jak i hospicjach domowych rola wolontariuszy jest niezwykle istotna.

Zadania dla wolontariuszy koncentrujg sie na towarzyszeniu i wspieraniu (roz-
nego rodzaju, czasem np. technicznym, kosmetycznym). Z uwagi na charakter
miejsc niezbedna jest pomoc wolontariuszy w dziataniach na rzecz np. pozy-
skiwania $rodkow na dziatanie hospicjéw.

Nalezy pamietac, ze wolontariat w hospicjum wymaga od wolontariusza
uczestnictwa w gruntownym szkoleniu (nie tylko w zakresie opieki nad chory-
mi, ale i wsparcia psychologicznego dla nich samych) - jest to niezbedne dla
wiasciwego wykonywania zadan.

Obszar hospicjéw wymaga oddzielnej dogtebnej analizy - nalezy sprawdzic,
jakie sa potrzeby tych miejsc w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu.

SZKOLY

Jednym z kluczowych organizatoréw wolontariatu sg szkoty. Do tworzenia
warunkow w zakresie wolontariatu ucznidow placéwki sg zobowigzane przepi-
sami prawa o$wiatowego.
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Szkoty mogg stosowac rézne formy organizacji wolontariatu. Zdecydowanie
najpopularniejszym modelem w Warszawie sg szkolne kota wolontariatu, naj-
czesciej zrzeszajace ucznidw zainteresowanych jego realizacja, dziatajace pod
opieka wyznaczonego nauczyciela (opiekuna). Sporadycznie wolontariat jest
organizowany przy samorzadzie szkolnym (dziatania prowadzi sam samorzad
lub jego wydzielona sekcja). Ta druga forma wystepuje najczesciej w przypad-
ku szkdt ponadpodstawowych.

Szkolne koto liczy najczesciej od 20 do 120 osdb, przy czym powszechne s3
kota zrzeszajace ok. 70-80 osdb, ktdre w réznym stopniu biorg udziat w dzia-
taniach kota - liczba oséb aktywnych jest mniejsza. Wieksza liczebnoé¢ ce-
chuje kota dziatajagce w szkotach podstawowych.

Ogromna role odgrywa tu koordynator - nauczyciel wyznaczony przez dy-
rektora placéwki. Jego zaangazowanie ma bezposredni wptyw na aktywnos¢
kota. To on decyduje o tym, jakie dziatania bedg podejmowane. W tym kon-
tekscie niezwykle istotna jest motywacja nauczyciela. Zaobserwowano, ze jest
ona wieksza, jezeli miat on w przesztosci stycznosé¢ z dobrze funkcjonujgcymi
wolontariatami. Przede wszystkim jednak opiera sie na poczuciu misji i utoz-
samianiu sie z ideg wolontariatu. Nie jest jednak reguta, by te dwa elementy
zawsze wystepowaty — niekiedy nauczyciel nie zostaje opiekunem z wtasnej
woli, ale jest wyznaczony do tych obowigzkdéw przez dyrektora placowki.

Motywacji nie sprzyjaja warunki formalno-prawne, ktére sprawiaja, ze opie-
kun szkolnego kota wolontariatu nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia
za petnienie swoich obowigzkdw. Tymczasem ptatne godziny przystuguja
nauczycielom - opiekunom kot zainteresowan zwigzanych z przedmiotami
nauczanymi w szkole. Szkoty nie posiadaja takze srodkéw na sfinansowanie
zastepstw, co rodzi dodatkowe problemy z opuszczaniem (na potrzeby kota)
przez nauczyciela wtasnych godzin. Nauczyciel - opiekun niejednokrotnie
poswieca prywatny czas (popotudnie, weekendy) na realizacje dziatan kofa,
gdyz wtedy odbywaja sie akcje, w ktérych chetnie udziat biorg uczniowie.

W rezultacie niekiedy wbrew witasnym checiom jest zmuszony podejmowac
wtasny wolontariat. Ta kwestia wydaje sie najwieksza przeszkoda w rozwijaniu
wolontariatu szkolnego.
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W skutecznym dziataniu szkolnego kota rownie wazna role jak motywacja
opiekuna odgrywa takze kwestia jego kompetencji trenerskich i menedzer-
skich. Opiekunowie identyfikuja deficyty w zakresie m.in. motywowania
uczniow, inspirowania ich do samodzielnych dziatan, integrowania ich. Ko-
nieczne wydaje sie prowadzenie szeroko zakrojonych szkolen, uzupetniajacych
wiedze i umiejetnosci opiekundéw. Tu przeszkoda moze byc¢ niewielka ilos¢
czasu, ktory (zgodnie z decyzjami dyrektorow) nauczyciele mogg poswiecac
na takie formy doksztatcania. W podnoszeniu kwalifikacji nauczycieli wazng
role moze odgrywac upowszechnianie dobrych praktyk.

W rozpowszechnionym modelu kot caty ciezar (takze organizacyjny) spoczywa
na nauczycielu - w matym stopniu do spraw organizacyjnych angazuje sie
ucznidw. Wydaje sie, ze zwtaszcza w starszych klasach szkoty podstawowej,
jak i szkotach ponadpodstawowych mozliwe bytoby wieksze dzielenie odpo-
wiedzialnosci organizacyjnej i zwiekszenie udziatu uczniow tak w planowaniu,
jak i organizowaniu i realizowaniu dziatan wolontariackich.

W dziataniach szkolnych két dominujg dwa aspekty:

e Akcyjno$¢ - koncentracja przede wszystkim na udziale w akcjach,
w rezultacie czego dziatalnos¢ odbywa sie od akgcji do akgji. Zaletg dla
nauczyciela jest tu z pewnoscig tatwos¢ zaangazowania duzej grupy,
widocznos$¢ dziatan w szkole, ich konkretnosé, a takze pewne organiza-
cyjne udogodnienia (cze$¢ aktywnosci to udziat w zewnetrznych akcjach
- np. znanych przedsiewzieciach charytatywnych). Wada z pewnoscig
jest brak mozliwosci statego, ciggtego zaangazowania i proponowania
uczniom wolontariatow tego rodzaju.

¢ Pomocowosé - dominujagce w pracy kot wydaja sie tematy pomocowe
i okotopomocowe, przede wszystkim zwigzane z szeroko pojetg chary-
tatywnoscig. Popularnoscig cieszg sie zbiorki (np. géra grosza, zbiera-
nie nakretek) czy tez ukierunkowane charytatywnie kiermasze, festyny.
W tematyce wolontariatéw pojawia sie wsparcie dla instytucji opiekun-
czych i leczniczych, oséb ubogich i poszkodowanych, a takze zwierzat.
Dobra strong jest tu tatwos¢ mobilizacji spotecznosci szkolnej do dziatan
(nie potrzebujg one dodatkowych uzasadnien), z pewnoscig takze stuzy
to promowaniu altruistycznych postaw wsroéd uczniow (aspekt wycho-
waweczy). Wadg wydaje sie ograniczanie wolontariatu do tego aspektu,
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co sprawia, ze utrwala sie pewien stereotyp, a wiele obszaréw wolonta-
riatu (np. sport, kultura) pozostaje nieznanych. W ten sposéb uczniowie
zaczynaja kojarzy¢ wolontariat przede wszystkim z dziataniem na rzecz
potrzebujacych - traci sie szanse, by zaistniat tu jako obszar osobistych
korzysci (np. w zakresie rozwoju czy nowych znajomosci).

Wyzwaniem w rozwoju wolontariatu szkolnego wydaje sie ograniczanie tak
aspektu akcyjnego, jak i pomocowego. Ich obecnosé jest uzasadniona i ko-
nieczna, ale skala moze by¢ zmniejszona - dzieki czemu moze pojawiac sie
wiecej propozycji dtugoterminowych zobowigzan, a dziatania mogag wkroczy¢
na nowe obszary tematyczne.

Niewykorzystany potencjat wydaje sie gromadzi¢ sama szkota - istnieje moz-
liwos¢ podejmowania wiekszej liczby dziatan skierowanych do spotecznosci
szkolnej, na rzecz uczniéw (m.in. tzw. wolontariat kolezenski) oraz placéwki.
Takie dziatania podejmuje tylko czes¢ szkolnych kot.

Warto zaznaczy¢, ze opisana sytuacja dotyczy szkédt publicznych. W Warsza-
wie dziata takze szereg szkdt spotecznych i prywatnych, z ktérych czesc or-
ganizuje wolontariat dla uczniow. Wsparcie dla szkdt niepublicznych wymaga
odrebnego przemyslenia.

Trudnoscia w realizacji dziatan rozwojowych wydaje sie swoiste ,przebodzco-
wanie” szkét przez rdznego rodzaju dziatania w zakresie edukacji obywatelskiej,
propozycje programowe i inne dziatania spoteczne. Problem wida¢ zarowno

w warstwie przekazywania informacji, jak i obcigzenia samych nauczycieli, ktorzy
- dysponujac ograniczonym czasem - muszg wybiera¢ sposrdd wielu propozycji.

POZOSTALE INSTYTUCIJE

Istnieje wiele instytucji, ktdre realizuja wolontariat lub mogtyby go realizowag,
jednakze deficyt informacji powoduje, Ze nie jest mozliwa rzetelna ocena
stopnia rozwoju wolontariatu, problemdw i potrzeb. Naleza do nich m.in.:

e Instytucje kultury - funkcjonuje wiele innych niz wymienione instytucje
kultury, w ktorych dziata lub moze rozpocza¢ dziatanie wolontariat - s
to m.in. Dom Spotkan z Historia, Centrum Mysli Jana Pawta Il czy Cen-
trum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy.
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o Placowki Opiekunczo-Wychowawcze (potocznie: domy dziecka)
- 18 placéwek publicznych, obstugiwanych przez 3 zespoty do obstugi,
4 placéwki katolickie oraz 5 placéwek rodzinnych.

« Srodowiskowe domy samopomocy (ok. 15 na terenie Warszawy).

e Domy samotnej matki (ok. 3 na terenie Warszawy).

e Instytucje zajmujace sie rozwojem sportu - takie jak dzielnicowe
Osrodki Sportu i Rekreacji (OSiR) - ok. 18 placéwek + Stoteczne Cen-
trum Sportu ,Aktywna Warszawa”.

DOMY SASIEDZKIE

Podmiotem, o ktérym nalezatoby wspomnie¢ w tym miejscu, sg tzw. domy
sgsiedzkie. Nie jest to rodzaj instytucji publicznej, ale pewna formuta dziata-
nia, zaktadajaca mozliwos¢ angazowania mieszkancow miasta w dziatania spo-
teczne. Jak opisuje to Urzad m.st. Warszawy: Domy sgsiedzkie to finansowane
lub wspotfinansowane ze srodkéw m.st. Warszawy miejsca (lokale), ktérych cata
przestrzen oddana jest wytqcznie na aktywnosé lokalng mieszkancéw, a gtéwnym
celem dziatania jest wspieranie dziatan lokalnych i integracja sgsiedzka. Dom sg-
siedzki nie ma odgornie ustalonego programu zajec¢ - to pomysty mieszkancow,
grup nieformalnych i organizacji pozarzqdowych tworzg na biezgco plan dziatania
takiego miejsca. W domu sgsiedzkim mieszkancy mogq m.in. spotkac swoich sg-
siadow, uczyc sie nawzajem nowych rzeczy (sqsiedzkie warsztaty i szkolenia), orga-
nizowac spotkania lub po prostu razem spedzac czas. Domy sqgsiedzkie sq zwykle
otwarte od rana do wieczora, czesto takze w weekendy.

W Warszawie dziata 20 domow sasiedzkich. Miejsca te wydaja sie naturalna
przestrzenig do realizacji wolontariatu. W czesci doméw funkcjonuje wolonta-
riat.

Wolontariusze przede wszystkim organizujg i prowadza dziatania w domu
- zajecia jezykowe, sportowe, artystyczne czy korepetycje, a takze wydarzenia
- spotkania z ciekawymi ludZmi, spacery w dzielnicy, wigilie dla mieszkancow.

Czesto aktywnosci sg adresowane do poszczegdlnych grup - np. do mtodzie-
7y lub seniorow.
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WyraZna jest niezgodnosé miedzy samg ideg domu sasiedzkiego a zasadami
organizacji formalnego wolontariatu wynikajacymi z prawa. Tak idea, jak i nar-
racja promocyjna tych miejsc zaktada, ze kazdy moze do niego przyjsc, by re-
alizowac swdéj pomyst — na rzecz grupy czy lokalnej spotecznosci.

Pytanie, czy osoba, ktdra w taki sposdb angazuje sie w dziatalnos¢ instytuci,
jaka jest dom sasiedzki (najczesciej prowadzonej przez Urzad Dzielnicy lub
przez NGO na zlecenie Urzedu), nie jest wolontariuszem i z punktu widzenia
prawa nie jest konieczne sformalizowanie tej relacji? - kwestia ta wymaga
odrebnego wyjasnienia.

Warto miec jednak na uwadze, ze w miejscach tych nie ma checi do forma-
lizowania relacji - postawa taka dominuje nie tylko wérdd zaangazowanych
mieszkancdw, ale takze oséb odpowiedzialnych za koordynacje pracy tych
miejsc. ,Wolontariat” stawia sie tu w opozycji do ,aktywizmu”, a formalne kroki
takie jak nawigzanie porozumienia postrzegane s3 jako sztuczne i nieuzasad-
nione. Jezeli nawet intencjg bytoby tu uporzadkowanie rzeczywistosci dla za-
bezpieczenia intereséw 0sob zaangazowanych (np. ubezpieczenie ich), to for-
malizacja stoi w kontrze do tego, jak budowany jest klimat domu sasiedzkiego
i jak przyciaga sie do niego tych najwazniejszych odbiorcéw.

Niezaleznie od tego problemu celowe wydaje sie promowanie wolontariatu
w domach sagsiedzkich. Wymaga to uzgodnienia jednej, wspdlnej narracji,
tak by koordynatorzy tych miejsc utozsamiali sie z przekazem i byli aktywni
w dziataniach promocyjnych.

3.1.3 Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy w Warszawie

Warszawa jest siedzibg wielu podmiotdw gospodarczych, ktdre prowadza
wtasne programy wolontariatu pracowniczego.

Warszawskie sSrodowisko wolontariatu pracowniczego nie zostato jeszcze
zbadane. Niezbedne jest dokonanie dodatkowej, pogtebionej analizy tego
obszaru. Pewne dane przynosza Zrédta zewnetrzne, np. Raport z Il Ogoélno-
polskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego, wykonanego w 2019 r. na
grupie duzych i srednich firm (Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Forum
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Odpowiedzialnego Biznesu). O znaczeniu wolontariatu pracowniczego moze
Swiadczyc fakt, ze wedtug badania dla 60% wolontariuszy-pracownikdw
pierwsze zetkniecie z wolontariatem odbyto sie w miejscu pracy.

Wedtug szacunkowych danych liczba najwiekszych firm, w ktoérych dziata
wolontariat pracowniczy rosnie. W 2019 deklarowato go 16% podmiotéw,
przy czym w roku 2012 byto to 6% a w 2008 - 2%. W 2019 po raz pierwszy
badania siegnety do firm $rednich, wsrdd ktérych ok. 2% ktore deklaruje reali-
zacje wolontariatu pracowniczego.

Odsetek duzych firm zainteresowanych wprowadzeniem wolontariatu pra-
cowniczego (wsrdd tych, ktore jeszcze go nie wprowadzity) wynosi 26%.

W przypadku firm srednich odsetek podmiotow zainteresowanych wprowa-
dzeniem programu wolontariatu pracowniczego jest wyraznie nizszy i wynosi
8%. Gtéwnym powodem braku organizacji wolontariatu pracowniczego w fir-
mach jest brak swiadomosci tego typu aktywnosci (43%), przy czym jest to
trudnosc¢ wskazywana czesciej przez firmy srednie niz duze.

Opinie réznych grup wyraznie pokazuja potrzebe wykorzystania zasobow

i know-how ekspertéw specjalizujacych sie w wolontariacie pracowniczym.
Dla beneficjentow jest to przede wszystkim dostep do bazy firm, ktére poten-
cjalnie moga wspomac beneficjenta pracg swoich wolontariuszy. Dla decy-
dentéw reprezentujacych firmy jest to dostep do dobrych praktyk i wypraco-
wanych procedur, a dla pracownikow (wolontariuszy) szkolenia i koordynacja.

W efekcie dziatan w zakresie rozwoju wolontariatu, prowadzonych w ramach
projektu ,OW”, réwniez Urzad m.st. Warszawy - jako jedna z pierwszych
instytucji publicznych w Polsce - organizuje wolontariat dla swoich pracowni-
kéw. Rozwijanie tego wolontariatu jest zadaniem Biura Kadr i Szkolen Urzedu.
Wolontariat jest silnie osadzony w strukturze Urzedu - regulamin wolontaria-
tu pracowniczego zostat wprowadzony Zarzadzeniem Prezydenta m.st. War-
szawy.
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Rozwoj wolontariatu pracowniczego

Obszar wolontariatu pracowniczego wymaga wsparcia rozwojowego. Urzad
m.st. Warszawy, prowadzacy projekt ,OW”, wielokrotnie byt adresatem pytan
dotyczacych organizacji takiego wolontariatu. Oczekiwania ze strony podmio-
téw kierujacych takie pytania dotyczyty takze wskazywania miejsc i instytucji
wymagajacych wsparcia ze strony wolontariuszy-pracownikéw. Pytano przede
wszystkim o mozliwosci dziatania na rzecz miasta, jego mieszkancow, prze-
strzeni miejskiej, zwierzat i sSrodowiska naturalnego.

Opierajac sie na doswiadczeniach, mozna stwierdzi¢, ze zakres wsparcia ze
strony Urzedu m.st. Warszawy mégtby obejmowac przede wszystkim:
e Rozwdj wolontariatu pracowniczego w danym podmiocie.
e Sieciowanie organizatoréw wolontariatu pracowniczego z podmiotami
wymagajacymi wsparcia, w tym jednostkami miejskimi.
e taczenie organizatorow wolontariatu pracowniczego z potrzebami dot.
mieszkancéw, przestrzeni miasta, Srodowiska naturalnego i zwierzat.
* Wsparcie w organizowaniu wolontariatu w podmiotach, w ktérych dotad
nie funkcjonowat.

Waznym dziataniem, ze wzgledu na to, ze wolontariat pracowniczy w Urze-
dzie jest rzadko spotykana forma wolontariatu pracowniczego w Polsce,
powinny by¢ dziatania informacyjne i udostepnianie dobrych praktyk innym
samorzadom w Polsce.
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3.2 WIEK: JAKA JEST DOSTEPNOSC WOLONTARIATU DLA GRUP
WIEKOWYCH?

Oferty wolontariatu w podziale na wiek (2017-2020)

6%

16%

dostepne dla oséb 13+
dostepne dla 0séb 14-17 lat
dostepne dla oséb 18+

60% kryteria wyzsze niz 18 lat

Wykres 11. Oferty wolontariatu na portalu ochotnicy.waw.pl w podziale na wiek. Zrédto: Dane portalu ochotnicy.waw.pl
(2017-2020).

Przygladajac sie wszystkim ofertom zamieszczanym w latach 2017-2020 na
portalu ochotnicy.waw.pl, nalezy stwierdzi¢, ze dotad wiekszos¢ byta dostep-
na dla 0séb niepetnoletnich. Rzadko ustawiano dolng granice powyzej 18 lat
- dotyczyto to tylko 6% ofert.

3.2.1 Dzieci do 13. roku zycia

Nie ma oferty wolontariatu, ktéra bytaby adresowana do tej grupy. Organiza-
torzy wolontariatu rzadko korzystaja z mozliwosci formutowania propozycji dla
dzieci w tym wieku. Uwarunkowania prawne, a wtasciwie ich interpretacja spra-
wiaja, ze mozliwe sg dwie drogi podejmowania wolontariatu: (1) poprzez szko-
te, w ramach wolontariatu szkolnego; (2) w towarzystwie rodzicow. Ten drugi
element - wolontariat rodzinny - nie jest popularny. Organizatorzy wolontariatu
rzadko korzystaja z tej mozliwosci - czesto wynika ona z oddolnej inicjatywy
rodzicow, naktaniajacych organizatora do umozliwienia takiego zaangazowania.
Nie jest to takze popularna forma spedzania czasu rodzicow z dzie¢mi.
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Wolontariat rodzinny wydaje sie ciekawym, nowym polem rozwoju. By realnie
zaistniat w Warszawie, niezbedne bytoby:
e Prawne opracowanie tematu - stworzenie klarownej interpretacji prze-
pisdw, ktoéra okresli, jakie sg zasady udziatu dzieci pod opiekg rodzicéw
w wolontariacie, i bedzie zbiorem wskazéwek dla organizatoréw.
¢ Promocja wsrdd organizatoréow wolontariatu - upowszechnianie takiej
mozliwosci angazowania, obejmujace stworzenie i promocje dobrych
praktyk.
e Promocja wsrdd mieszkancéw - promowanie takiego spedzania wolne-
g0 czasu.

3.2.2 Mtodziez przed studiami

Mtodziez tradycyjnie postrzega sie jako najbardziej aktywna w wolontariacie.
Ukazany wykres wszystkich ofert zamieszczanych w latach 2017-2020 na
portalu ochotnicy.waw.pl pokazuje, ze 60% byto dostepne juz od 13. roku
7ycia, a kolejne 18% stanowity oferty, w ktorych wiek wymagany ustawiano
w przedziale 14-17 lat.

Jezeli jednak brac¢ pod uwage same oferty z 2019 r., to nalezy stwierdzi¢, ze
kwestia ta ulega zmianie - zaczynajg dominowac oferty, ktére zapraszaja do
udziatu w wolontariacie osoby petnoletnie.

Jednoczesnie wyjatkowa popularnosc na portalu ochotnicy.waw.pl notuja
materiaty merytoryczne poswiecone wspotpracy z osobami ponizej 18. roku
Zycia, co moze wskazywac na deficyt wiedzy organizatoréw w tym zakresie.

Intuicyjnie mozna stwierdzi¢, ze organizatorowi, ktory korzysta z portalu
ochotnicy.waw.pl i udaje mu sie bez wiekszej trudnosci pozyskac¢ wolonta-
riuszy, lepsze moze sie wydawac ustawianie wyzszego wymaganego wieku,

a przede wszystkim ograniczanie oferty do oséb petnoletnich. Czesto istnieje
przeswiadczenie o tatwiejszej i prostszej, mniej wymagajacej formalnie, wspdt-
pracy z petnoletnimi wolontariuszami.

Malejaca liczba ofert dla wolontariuszy niepetnoletnich to zjawisko negatyw-
ne, ktdre nalezatoby ograniczac.
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Innym Zrodtem informacji o dostepnosci wolontariatu dla oséb niepetnolet-
nich moze byc¢ badanie wolontariatu w instytucjach miejskich (2020). Z oso-
bami ponizej 18. roku zycia wspotpracowata jedynie niewiele ponad potowa
instytucji (55%). Te, ktore takiej wspotpracy nie nawigzywaty, wskazywaty na
przeszkody formalne (brak mozliwosci skorzystania z pomocy takich wolontariu-
szy ze wzgledu na charakter wykonywanej dziatalnosci) oraz brak zadan dla takich
0s6b. Deklarowano takze, ze nie ma 0séb w tym wieku zainteresowanych
wolontariatem w danej instytucji.

Omawiajac kwestie zaangazowania 0séb niepetnoletnich w wolontariat, nale-
zy wspomniec¢ kwestie punktdw zdobywanych przez uczniéw do wykorzysta-
nia w toku rekrutacji do szkét srednich. Kwestia ta wptywa na relacje miedzy
organizatorami a wolontariuszami. Organizatorzy moga postrzega¢ wolon-
tariuszy jako zorientowanych na te dorazng korzysc¢, a opinie taka rozciggad
na wszystkich ludzi mtodych. Wolontariusze zas moga w czesci przypadkow
faktycznie traktowac wolontariat instrumentalnie, co wptynie tak na jakos¢
wolontariatu, jak i na atmosfere wspdtpracy.

Relacyjnego problemu postrzegania punktéw - a w konsekwencji - postrze-
gania mfodych wolontariuszy nie nalezy lekcewazy¢. Polem dziatania wydaje
sie tu przede wszystkim inicjowanie dyskusji w tym temacie, wypracowanie
rozwigzan i edukowanie organizatorow.

Wszystkie starania w tym obszarze powinny by¢ obliczone na redukowanie
tego (potencjalnego) konfliktu - akceptacji warunkow, jakie tworzy tu prawo,
a takze zrozumienia potrzeb przez wszystkie strony. W przypadku organizato-
row kluczowe wydaje sie zaakceptowanie zewnetrznego czynnika - tego, ze
beda zgtaszaty sie osoby potrzebujgce punktow, i dostosowanie oferty wolon-
tariatu do tej sytuacji.

3.2.3 Studenci

Bez watpienia studenci sg grupg, ktdéra ma najszerszy dostep do wolontariatu
i jest w stanie wybierac¢ z najwiekszej liczby propozycji. Sytuacje utatwia dzia-
tanie jednostek organizacyjnych uczelni oraz organizacji studenckich, ktore
promujg wsréd studentdw wolontariat (np. Centrum Wolontariatu UW, Stu-
denckie Biuro Wolontariatu AWF, biura karier innych uczelni, kota naukowe).
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Badanie wykonane przy okazji sSrodokresowe] ewaluacji projektu ,OW” wska-
zywato, ze osoby w wieku studenckim stanowia ok. 1/3 wszystkich wolonta-
riuszy.

Wyzwaniem rozwojowym w odniesieniu do tej grupy wydaje sie lepsze siecio-
wanie wolontariuszy z organizatorami w obszarach specjalistycznych. Nierzad-
ko studenci danego kierunku sg poszukiwani przez organizatora wolontariatu
ze wzgledu na unikalng wiedze i umiejetnosci. Jednoczesnie dzieki takiemu
wolontariatowi student moze zdobywad doswiadczenie.

Pojawia sie tu konieczno$¢ lepszego rozpoznania potrzeb organizatorow
i mozliwosci wspotpracy z istniejgcymi na uczelniach podmiotami promujacy-
mi wolontariat lub konkretnymi jednostkami (np. wydziatami, instytutami).

3.2.4 Osoby doroste

W oparciu o badania mozna stwierdzi¢, ze po osiggnieciu 25. roku zycia ak-
tywnos¢ wolontariacka maleje. Kolejne grupy wiekowe sg coraz mniej repre-
zentowane wsrdd warszawskich wolontariuszy.

Mimo to grupy tej nie mozna lekcewazy¢ - nie jest ona mata. Na potrzeby
ewaluacji srodokresowej projektu ,OW” badano warszawskich wolontariuszy.
W proébie liczacej 114 osob wolontariusze w wieku 26-35 lat stanowili 23%
catosci, a osoby w wieku 36-45 lat - 17%. Zatem w tym przedziale wieko-
wym znajduje sie ponad 1/3 warszawskich wolontariuszy. W kolejnych gru-
pach - 46-55 lat miato 7% wolontariuszy, a 55-65 lat - tylko 1%.

Oferta wolontariatu dla tych oséb jest bardzo szeroka - nie ma tu wiekszych
wyzwan ani koniecznosci jej poszerzania.

Wyzwaniem wydaje sie sam spadkowy trend w zaangazowaniu wolontariac-

kim. Wskazuje to zwtaszcza na konieczno$¢ prowadzenia intensywnych dzia-
tan promocyjnych skierowanych do tej grupy wiekowej. Prawdziwe trudnosci
moze sprawic¢ znalezienie skutecznych form i tresci w mobilizowaniu do wo-

lontariatu osdb miedzy 46. a 65. rokiem zycia.
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Wydaje sie jednak, ze pewne zmiany powinny dokonac sie na ptaszczyznie
komunikacyjnej. Pobiezna analiza pokazuje, ze wiekszos$¢ organizatorow wo-
lontariatu formutuje swoje propozycje w taki sposdb, jakby miaty dotyczy¢
tylko osob w wieku studenckim. Szczegdlnie eksponowane jest zdobywanie
doswiadczenia, traktowane jako $ciezka rozwojowa.

W edukowaniu organizatorow zasadne wydaje sie podkreslanie, ze trzeba
eksponowac takze korzysci dla innych grup wiekowych - np. oséb dorostych.

3.2.5 Seniorzy

Seniorzy sg potocznie postrzegani jako grupa silnie zaangazowana w wolon-
tariat - niekiedy druga w kolejnosci po mtodziezy. Jednak z badan przepro-
wadzonych na potrzeby ewaluacji $rédokresowej projektu ,OW” na probie
badawczej 114 osdb wynika, ze osoby powyzej 65. roku zycia stanowig tylko
4% wszystkich warszawskich wolontariuszy.

Angazowanie senioréw w wolontariat wigze sie z dwoma podstawowymi pro-
blemami identyfikowanymi przez ekspertéw (przedstawicieli Centrum Aktyw-
nosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” i Urzedu m.st. Warszawy):

Pierwszy problem stanowi gotowos$¢ organizatoréw do wspétpracy. Orga-
nizatorzy wolontariatu niekiedy wskazuja na trudnosci w komunikacji i zarza-
dzaniu, co sprawia, ze nie wyrazaja checi do angazowania seniordw i przydzie-
lania im zadan. Seniorzy sg w dalszym ciggu postrzegani przede wszystkim
jako beneficjenci - odbiorcy dziatan wolontariuszy, nie jako réwnoprawni wo-
lontariusze. Bariery w tym obszarze maja charakter mentalny - organizatorzy
niechetnie kieruja propozycje zaangazowania do tej grupy wiekowej, zdarza
sie im takze separowac senioréw, wyznaczajac im inne zadania i traktujac ich
w odmienny sposdb (np. nie formalizujac wspotpracy).

Sytuacja ta stanowi ogromne wyzwanie dla rozwoju wolontariatu w Warsza-
wie. Niezbedne wydaje sie podjecie dziatan, ktdre zmienig nastawienie organi-
zatorow i ,otworza” miejsca na przyjecie senioréw.

Drugi problem stanowi dostep do informacji o mozliwosci zaangazowania.
Nie mozna zaktada¢, Zze seniorzy beda szeroko korzystali z portalu interneto-
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wego ochotnicy.waw.pl. Tego rodzaju narzedzia maja niska skutecznosc¢ w od-
niesieniu do tej grupy wiekowej. Wiele oséb w tym wieku jest wykluczonych
cyfrowo lub ma ograniczone mozliwosci korzystania z tego rodzaju narzedzi.
Poza kwestig samego korzystania z komputera wazne moga by¢ kwestie przy-
zwyczajenia seniordw do kultury organizacyjnej i administracyjnej, w ktorej
relacje tego rodzaju odbywaja sie na zywo (np. poprzez bezposrednie spotka-
nie), nie zas drogg elektroniczna.

Jako rozwigzanie tego problemu w ramach projektu ,OW” zaproponowano
tworzenie Punktow Wolontariatu Senioralnego (PWS). Pierwszy z nich zostat
uruchomiony w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”. Jego
tworzenie i rozwoj byty wspierane od wrzesnia 2018 r.

W ewaluacji srodokresowej projektu ,OW” stusznie stwierdzono, ze jeden
punkt nie jest w stanie zaspokoié potrzeb catej Warszawy, a seniorzy sg zain-
teresowani miejscem terytorialnie bliskim. W lipcu 2019 r. podjeto dziatania
w celu uruchomienia 3 kolejnych punktéw w innych dzielnicach, w oparciu

o Miejsca Aktywnosci Lokalnej. Wytypowano miejsca, ktore miaty potencjat
do rozwoju takiej ustugi.

Uruchomienie punktéw spotkato sie z duzymi trudnosciami. Przede wszyst-
kim punkt taki stanowi duze obciagzenie dla instytucji, ktdra go uruchamia.
Niezbedne jest wydzielenie etatu lub czesci etatu do obstugi tego miejsca.
Osoba koordynujaca dziatania punktu musi wykonac¢ duzg prace, nie tylko na
rzecz przygotowania punktu i obstugi klienta w punkcie, ale przede wszystkim
na rzecz wypromowania punktu w lokalnym srodowisku - zapoznania senio-
row z ideg wolontariatu. Otwieranie punktu wymaga zewnetrznego wsparcia
- merytorycznego i organizacyjnego. Niezbedne jest ,przeprowadzanie” przez
proces uruchomienia punktu instytucji i osoby koordynujacej, co wymaga za-
angazowania znacznych sit i srodkow.

Zaobserwowano dwa istotne doswiadczenia w dziataniu punktéw:
e W przypadku $wiadczenia posrednictwa w zakresie wolontariatu nie-
zwykle skuteczne jest angazowanie samych senioréw-wolontariuszy.
Senior-wolontariusz, prowadzac rozmowe z osobg chetng do podjecia
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wolontariatu, jest w stanie osiggna¢ lepsze efekty niz kazda inna osoba
prowadzaca takie doradztwo.

e Przy okazji tworzenia punktéw tworzy sie grupa senioréw-wolontariu-
szy, ktorzy wiasciwie nie korzystaja z posrednictwa i nie znajduja wolon-
tariatu w innym miejscu, ale zwiazujg sie z samg instytucja prowadzaca
punkt. W krotkim czasie jest w stanie powstac grupa wolontariuszy ,do-
okota” punktu, ktérzy nie ograniczajg sie do wspierania jego dziatan, ale
podejmujg wtasne i animuja inicjatywy, np. na rzecz miejsca, srodowi-
ska lokalnego. Widoczny jest tu duzy potencjat - seniorzy tacy staja sie
wiarygodnymi ,ambasadorami” wolontariatu. Jednoczesnie zbudowanie
takiej grupy nie jest celem punktu i nie powinno zastepowac podstawo-
wego zadania (posrednictwa).

Podstawowym whnioskiem jest koniecznos¢ zintensyfikowania dziatar ukie-
runkowanych na aktywnos¢ senioréw w wolontariacie. Dziatania powinny by¢
podejmowane na obydwu najwazniejszych polach: przygotowania organiza-
toréw na obecnos¢ takich wolontariuszy i zapewnienia dostepu do propozycji
wolontariatu poprzez punkty wolontariatu senioralnego.

3.3 OBSZARY. W JAKICH OBSZARACH TEMATYCZNYCH FUNKCJONUJE
WOLONTARIAT?

Tworzac obraz warszawskiego wolontariatu, warto dokonaé¢ podsumowania
ukazujgcego dominujace obszary tematyczne, w ktorych jest on organizowany.

Celem takiego zestawienia powinno by¢ wskazanie obszardw, w ktorych nie-
zbedne jest wsparcie rozwojowe.

Punktem odniesienia dla tej kwestii moze byc¢ zestawienie ofert zamiesz-
czanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017-2020. Organizatorzy
samodzielnie wybierali kategorie, w ktdrej chcieli umiesci¢ oferte, a stuzyto to
przede wszystkim chetnym do podejmowania wolontariatu, ktérzy dzieki ka-
tegoriom mogli tatwiej wyszukac interesujgce ich propozycje. Zaznaczyc¢ trze-
ba, ze rzadko zdarzato sie, by organizator ograniczat sie do jednej kategorii.
Najczesciej wybierano ich kilka - $rednia wynosi ok. 2,3 kategorii dobranych
do jednej oferty.
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Ponizszy wykres przedstawia zestawienie kategorii ofert.

WYBOR KATEGORII OFERTY

zdrowie - 45
zwierzeta - 54
ekologia i zielen - 63
spoteczenstwo obywatelskie _ 189
sort [ s
pomoc spoieczna | ¢
e I -
kura - [ s00
eduacia [ 57

Wykres 12. Kategorie ofert wybierane przez uzytkownikéw zamieszczajqcych oferty wolontariatu na portalu ochotnicy.waw.pl.
Zrédto: Dane portalu ochotnicy.waw.pl (2017-2020).

Drugim punktem odniesienia moze by¢ ,Barometr warszawski”. W trakcie
jednej z edycji tego badania, realizowanej w 2019 r., mieszkancom zadano
pytanie: Prosze powiedziec, w jakiego rodzaju obszary dziatalnosci angazowat(a)
sie Pan(i)najczesciej jako wolontariusz w ciggu ostatnich 12 miesiecy, dziatajgc na
rzecz jakiejs organizacji, instytucji.
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Ponizszy wykres przedstawia odpowiedzi mieszkancow:

trudno powiedzie¢ .

sport, turystyka, rekreacia [ NRRNEI |
s sz | I
octroa crovis | I N
wsparci wspenot vyznariowych N I I I N
ochrona srodowiska i opieka nad zwierzetami [ N NN D D 8
wspieranie wspolnot lokalnych | RHNINN DN N D
ccuecr | I A I N I

0 0,05 01 0,15 02 0,25 03

Wykres 13. Deklarowane obszary wolontariatu, w ktére angazujq sie warszawiacy.
Zr6dto: Barometr warszawski (2017-2020).

3.3.1 Dominujgce obszary tematyczne

Zdecydowanie dominujacym obszarem tematycznym jest edukacja - niemal
20% ofert byto umieszczanych w tej kategorii, podobnie wyglada to w przy-
padku preferencji. Nieco mniejszy wynik, ale wciaz wysoki osiggneta pomoc
spoteczna.

Wysoka liczba ofert z kultury generowana jest przez duzg liczbe instytugji
kultury, w ktorych wolontariat jest rozwijany dzieki dedykowanym programom
(w ramach projektu ,OW”), a takze przez liczbe festiwali i innych imprez kultu-
ralnych. Deklarowany udziat jest nizszy.

Dominujaca pozycje edukacji buduja przede wszystkim oferty wszystkich
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz dzieci i mtodziezy (co byto
wspominane, to znaczaca grupa NGO) oraz ofert dotyczacych korepetycji.
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Wspieranie wspdélnot lokalnych oraz wspieranie wspdlnot wyznaniowych, kté-
re nie sg oddzielnymi kategoriami na portalu, zanotowaty wysokie wskazniki
udziatu.

Patrzac na liczbe ofert, trzeba stwierdzi¢, ze stosunkowo niewielki wybdr maja
wolontariusze chcacy podjac wolontariat w obszarach ekologii, zieleni i wspar-
cia zwierzat. Ten ostatni - zwyczajowo kojarzony z wolontariatem - jest
warunkowany przez stosunkowo matg liczbe instytucji i organizaciji, ktére
zamieszczajg oferty. Niska liczba ofert w zakresie ekologii i zieleni wydaje sie
nie zaspokajac¢ potrzeb np. oséb mtodych, wsrdd ktérych w ostatnich latach
wyraznie rosnie zainteresowanie tg tematyka. Z drugiej strony deklarowany
udziat w wolontariacie w tych obszarach jest wysoki - istnieje zatem koniecz-
nos¢ poszerzania katalogu ofert w tym zakresie.

3.3.2 Rzadkie obszary tematyczne

Od trzech dominujacych kategorii oraz kategorii ,inne” mocno odstajg sport
oraz spoteczenstwo obywatelskie. Tu jest zdecydowanie mnigj ofert i te ob-
szary wydajg sie wymagac pewnego wsparcia.

Oddzielna kwestie stanowi mata liczba propozycji w obszarze zdrowia. Jak sie
wydaje, wynika to ze specyfiki obszaru, opisanej przy okazji omawiania insty-
tugji takich jak szpitale. Podmioty, ktdre angazuja wolontariuszy w tym obsza-
rze, najczesciej samodzielnie zaspokajaja potrzeby promocyjne i informacyjne
i stad ich nieobecnos¢ w zestawieniu pochodzacym z portalu.
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3.4 GEOGRAFIA WOLONTARIATU: JAK WYGLADA STAN
WOLONTARIATU W DZIELNICACH?

Dzielnica Liczba ofert | Liczba mieszkancow
Mokotéw 112 217 683
Praga-Potudnie 86 179 836
Wola 69 140 958
Praga-Potnoc 58 64 113
Ochota 50 82774
Bielany 44 131 910
Ursynéw 37 150 668
Ursus 28 60112
Wilanow 28 40 060
Targéwek 22 124 279
Witochy 18 42 862
Zoliborz 18 52293
Bemowo 16 123 932
Biatoteka 16 124 125
Rembertéw 15 24 328
Wawer 15 77 205
Wesota 5 25439

Tabela 1. Liczba ofert wolontariatu na portalu ochotnicy.waw.pl zestawiona z liczbg mieszkancéw dzielnic.
Zrédto: dane portalu ochotnicy.waw.pl.

Stan wolontariatu w dzielnicach miasta stotecznego Warszawy jest przewaznie od-
zwierciedleniem ich charakteru. Z uwagi na zréznicowanie w wielkosci, zaludnieniu
i charakterze dzielnic rdznice wystepuja takze w ofercie dostepnego wolontariatu.

W oparciu o zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl
mozna stwierdzi¢, ze niektore dzielnice oferuja znacznie wiecej mozliwosci
zaangazowania. Przyczyna jest naturalna - w Srodmiesciu i jego dzielnicach
osciennych znajduja sie siedziby wielu organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych. Dzielnice bardziej oddalone od centrum w swojej ofercie wolon-
tariackiej muszg mierzy¢ sie z nierdwna konkurencja.
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W tabeli przedstawiono zestawienie liczby ofert wedtug dzielnic, zamiesz-
czanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017-2020. Uwage zwracaja
dzielnice, ktore mimo potencjatu i duzej liczby mieszkancow oferowaty sto-
sunkowo mafta liczbe propozycji. Sa to: Wawer, Bemowo i Biatoteka. Zaskaku-
jaca moze by¢ mata liczba propozycji z Zoliborza, dzielnicy, w ktérej znajduja
sie siedziby wielu instytucji i NGO

Co nalezy zaznaczy¢, z uwagi na dziatania prowadzone w ramach projektu
,OW” wzgledem bibliotek i domow kultury udato sie doprowadzi¢ do sytu-
acji, w ktérej w kazdej z dzielnic mozliwe jest zaangazowanie w wolontariat
w przynajmniej dwoch instytucjach. W kazdej z dzielnic dziatajg takze organi-
zacje pozarzadowe.

Istniejacy w domach kultury i bibliotekach publicznych wolontariat wydaje sie
zaspokajac potrzebe istnienia wolontariatu lokalnego, tj. osadzonego w lokal-
nych relacjach, zaspokajajacego lokalne potrzeby i dostepnego (zgodnie z ce-
lem strategicznym wygodna lokalnosc). Dorobkiem projektu ,OW” w tej kwestii
jest zaproponowanie bibliotekom i domom kultury nawigzania partnerstw

(z tym, ze mogty bra¢ w nich udziat takze inne podmioty), ktére mozna trakto-
wac jako zalazki lokalnego, dzielnicowego Srodowiska wolontariatu.

Dotad nawigzano 4 takie partnerstwa:

¢ Mokotow: Centrum towicka, Dom Kultury KADR, Dom Kultury Doroz-
karnia, Stuzewski Dom Kultury, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
tow.

¢ Rembertéw: Dom Kultury Wygoda, OPS w Dzielnicy Rembertow m.st.
Warszawy.

* Bemowo: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy,
OPS w Dzielnicy Bemowo.

o Wawer: Wawerskie Centrum Kultury, Biblioteka Publiczna w dzielnicy
Wawer.

Z punktu widzenia obszaru pojedynczej dzielnicy waznymi podmiotami dla
rozwoju wolontariatu sg szkoty. Aktualnie nawet te urzedy dzielnic, ktére po-
zytywnie wyrdzniaja sie w dziataniach rozwijajacych wolontariat, w niewielkim
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stopniu dziatajg na rzecz szkolnego wolontariatu, nagradzania uczniéw czy
wyrézniania nauczycieli-koordynatoréw. Naturalne wydaje sie takze sieciowa-
nie szkodt z instytucjami dziatajacymi na terenie jednej dzielnicy, co niekiedy
dzieje sie oddolnie, ale nie jest aranzowane przez dzielnice.

3.4.1 Systematyka dzielnic

Opisujac krajobraz warszawskiego wolontariatu, nalezy poddac analizie kwe-

stie wspierania jego organizacji i rozwoju na poziomie dzielnicowym. Analizu-
jac dostepne Zrodta, nalezy stwierdzi¢, ze zadna z dzielnic m.st. Warszawy nie
podejmowata dziatann o charakterze systemowym, ktérych zatozeniem bytby

rozwoj i wsparcie wolontariatu.

Choc¢ informacja ta nie zaskakuje w kontekscie skali dziatan prowadzonych od
2016 r. w ramach projektu ,OW” to trzeba stwierdzi¢, ze jako deficyt projek-
tu niejednokrotnie wskazywano brak uwzglednienia poziomu dzielnicowego.
Problem ten traktowano jako wyzwanie wtasciwe dla przysztego etapu rozwo-
jowego wspierania wolontariatu w Warszawie.

W oparciu o doswiadczenia projektu ,OW” mozna wyrdznic kilka czynnikow
wptywajacych na rozwdj wolontariatu w dzielnicach:

« Swiadomosé korzysci ptynacych z wolontariatu - obecna wéréd decy-
dentéw, urzednikdw, organizatorow, koordynatoréw i partnerdw realizo-
wanych wolontariatéw.

o Wspotprace miedzy organizatorami wolontariatu - realizowang po-
przez wspolne akcje, nawigzywanie statych partnerstw, uczestnictwo
w réznych formach wymiany informacji i wiedzy.

« Organizacje wydarzen o skali dzielnicowej - wprost dotyczacych wo-
lontariatu, stuzacych jego promowaniu, motywowaniu wolontariuszy,
a takze obecnoséci wolontariuszy podczas innych wydarzen dzielnico-
wych (np. kulturalnych).

o Aktywnosc¢ wiadz dzielnicy i administracji - udziat Zarzadu i pracowni-
kow Urzedu w wydarzeniach, przedsiewzieciach itp. stuzacych rozwojo-
wi wolontariatu lub inicjowanie takich przedsiewziec.

e Obecnos¢ lokalnych liderow - bezposrednio lub posrednio animuja-
cych dziatania, organizujacych wydarzenia, sieciujgcych organizatoréw,
realizujacych dziatania inspirujace innych.
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Rozwdj wolontariatu na poziomie dzielnicowym uzalezniony byt od tych czyn-
nikow. Warto zwrdci¢ uwage, ze animowanie dziatan na poziomie dzielnic
miato rézny poczatek: najczesciej inicjowano je odsrodkowo, czesto z udzia-
tem lokalnych lideréw. W inicjatywe taka byt angazowany lub angazowat sie
samodzielnie Urzad Dzielnicy, wspierajac jg organizacyjnie.

3.4.2 Zréznicowanie w dzielnicach
Opisane czynniki w zréznicowany sposob ksztattowaty wolontariat w dzielni-
cach.

By w przejrzysty sposdb opisac stan wolontariatu w warszawskich dzielnicach,
mozna podzieli¢ je na 3 podstawowe grupy. Podziatu tego dokonano w opar-
ciu o: dostepnos¢ oferty wolontariatu; podejmowane dziatania w zakresie
partnerstw i wspotpracy; obecnos¢ wydarzen i inicjatyw dotyczacych wolon-
tariatu i promujacych go; dziatania prowadzone przez Urzedy Dzielnic.

S3 to:
e Dzielnice rozwijajace wolontariat

W dzielnicach tych - wsréd urzednikdw, organizatoréw wolontariatu
i innych podmiotow - istnieje szeroka swiadomos¢ wartosci wolontaria-
tu i koniecznosci jego rozwijania. Organizowane sg wydarzenia nakiero-
wane na rozwdj i promocje wolontariatu. Do najpopularniejszych wsrdd
dzielnic nalezg te skoncentrowane wokdt Miedzynarodowego Dnia Wo-
lontariusza (5 Xll) - przewaznie potaczone z nagradzaniem aktywnych
wolontariuszy (finaty konkurséw, gale). Niektére przyjmowaty forme fe-
stynéw i targdw, a niektore foréow (spotkan merytorycznych). Wiekszos¢
organizatoréw wie o sobie nawzajem i ma utatwiong Sciezke wspdtpracy,
funkcjonuja lub nawigzywane sa partnerstwa. Urzad Dzielnicy partycy-
puje w niektérych z tych dziatarh. Czes¢ dziatan mozna traktowacd jako
wzorcowe dla innych dzielnic.

Do tej grupy nalezy zakwalifikowac: Bielany, Ochote oraz Wawer.
e Dzielnice o duzym potencjale do rozwijania wolontariatu

W tych dzielnicach w mniejszym stopniu realizowane sg powyzsze
dziatania, ale rozwijaja sie one w tym kierunku. Oferta wolontariatu jest
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szeroka. Organizatorzy rozpoczeli nawigzywanie wspotpracy, organizuje
sie wydarzenia lub planuje ich organizacje. Swiadomos¢ urzednikow,
organizatoréw wolontariatu i innych podmiotdw ro$nie. Mozna sadzi¢,
ze administracja oraz organizatorzy beda chetnie realizowali propozy-
cje, a wspieranie rozwoju przyniesie duze korzysci.

Do tej grupy nalezy zakwalifikowac: Mokotdw, Prage-Potudnie, Targd-
wek, Wesotg oraz Wole.

o Dzielnice wymagajace wspierania w rozwijaniu wolontariatu
W tej grupie znajduja sie dzielnice o zréznicowanej ofercie wolontariatu
- od niewielkiej do bardzo szerokiej. Na ich terenie w niewielkim stop-
niu podejmowano lub animowano wspdtprace miedzy organizatorami,
jedynie incydentalnie pojawiaty sie wydarzenia stuzace wspieraniu wo-
lontariatu. Jak sie wydaje, wymagaja one silnego wsparcia w inicjowaniu
procesow stuzgcych rozwijaniu wolontariatu na poziomie dzielnicy.

Do tej grupy paleiy zakwalifikowac: Bemowo, Biatoteke, .Prage—PéJmoc,
Rembertéw, Srédmiescie, Ursus, Wilanow, Wtochy oraz Zoliborz.

3.4.3 Wolontariat a wygodna lokalnos¢

Jednym z celéw strategicznych strategii #Warszawa2030 jest Wygodna lokal-
nos¢. Sformutowano takze cel operacyjny Aktywnie spedzamy czas wolny blisko
domu. Odnoszac sie do nich, nalezatoby zada¢ pytanie, czy wolontariat blisko
domu jest w Warszawie mozliwy.

Zestawienie ofert pokazuje, ze niektore z dzielnic stojg przed duzym wy-
zwaniem w zakresie rozwoju wolontariatu. Sytuacje zmieniaja realizowane

w ramach projektu ,OW” programy dla instytucji. Planujac kolejne dziatania
rozwojowe w zakresie wolontariatu, powinno sie w wiekszym stopniu zwracac
uwage na aspekt jego bliskiej dostepnosci. Specyfika wolontariatu sprawia, ze
nie zawsze mozliwe bedzie zaspokojenie jednostkowych potrzeb. Dotyczy to
zwtaszcza takich obszardw tematycznych, w ktérych pojawia sie niewiele pro-
pozycji wolontariatu — w Warszawie jest to np. obszar opieki nad zwierzetami.
Jednak wydaje sie, ze mozna podjaé szereg dziatan, by dla duzej grupy miesz-
kancow wolontariat byt dostepny blizej.
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Na tym etapie rozwoju warszawskiego wolontariatu zasadne wydaje sie po-
stawienie pytania: jaka role maja odgrywac dzielnice, ich wtadze i administra-
cja w tym procesie? Kwestia ta pozostaje nierozstrzygnieta, a rozwigzaniu nie
sprzyja brak aktywnosci dzielnic na tym polu.

Aktywnos¢ dzielnic na tym polu bedzie determinowana przez szereg czyn-
nikdw, ale najwazniejszym wydaje sie ustalona dla nich rola. Warunki ad-
ministracyjno-organizacyjne pozwalaja na wybor jednego z wielu modeli,
réznigcych sie wymogami m.in. co do zakresu podejmowanych dziatan, zaan-
gazowania pracownikéw i srodkdw pienieznych, samodzielnosci w planowaniu
i realizowaniu.

3.5 POSZUKIWANIE: JAK MIESZKANCY ZNAJDUJA WOLONTARIAT?

3.5.1 Mozliwosci w tym zakresie i ich efektywnos¢

Ponizej znajduje sie wykres obrazujacy sposoby poszukiwania wolontariatu.
Respondentom zadano pytanie dotyczace nawigzywania wspodtpracy z orga-
nizacjami i instytucjami, z jakimi w ciggu ostatnich 12 miesiecy dana osoba
wspotpracowata w charakterze wolontariusza.

wczesniej juz wspotpracowatem(am) z ta organizacja, instytucja _ 13%
organizacja, instytucja zwrocity sie do mnie z prosha _ 7%
o udziat w wolontariacie °
poprzez wyszukiwarke internetowa _ 6%
poprzez ogtoszenie w szkole, pracy _ 7%
znalaztem(am) ogtoszenie o wolontariacie w siedzibie _ 26%
organizacji, instytucji °
poprzez strone internetowa kojarzaca wolontariuszy _ 13%
i organizacje, instytucje °
poprzez strone internetowa www.ochotnicy.waw.pl _ 11%
poprzez ogtoszenie na stronie internetowe] organizacji,
erle a sironie nierne I
instytucji, z ktora wspotpracowatem(am)
sam(a) zaproponowatem(am) prace na zasadzie o
2 N 1%
wolontariatu
poprzez komunikat w mediach (telewizja, radio, prasa) _ 14%
poprzez rodine, pryiaciol, znaiomych | ::

Wykres 14. Formy nawiqzywania wspotpracy z organizacjami i instytucjami przez wolontariuszy (w ciqgu ostatnich
12 miesiecy). Zrodto: Barometr warszawski (2019).
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Zwraca uwage wysoki odsetek tzw. ,poczty pantoflowej”, ktora wcigz okazuje
sie najbardziej skuteczng drogg do zdobycia wolontariuszy. Ponad ¥ nawiaza-
nych relacji byto wynikiem $wiadomego dziatania samego podmiotu (promog;ji
witasnej organizatoréw).

Dosy¢ niewielka role w nawigzywaniu relacji odgrywaja media (14%). Moze
to by¢ odbiciem niewielkiej obecnosci tematyki wolontariatu w mediach czy
tez bardzo ograniczonej obecnosci szeroko pojetej dziatalnosci spotecznej
w agendzie medialnej.

Poniewaz portal ochotnicy.waw.pl jest jedynym dziatajacym aktualnie narze-
dziem internetowym kojarzacym wolontariuszy i organizatorow, wynik portalu
mozna sumowac z dwdéch odpowiedzi - wdwczas nalezatoby uznad, ze odpo-
wiada on za niemal % nawigzanych relacji.

Az 16% o0s6b deklarowato, ze samodzielnie proponowato swojg prace na zasa-
dzie wolontariatu. Ogtoszenia w szkole i w pracy stanowig jedynie 7% catosci.

Spojrzenie od drugiej strony - organizatoréow wolontariatu - by zidentyfi-
kowad, w jaki sposdb prébujg oni docierac¢ do potencjalnych wolontariuszy

i jakg efektywnos$¢ maja poszczegdlne sposoby, wymagatoby przeprowadze-
nia dodatkowych badan. Dostepne sg dane dotyczace czesci organizatorow
- instytucji m.st. Warszawy. Z przeprowadzonego w 2020 r. badania wynika,
ze przede wszystkim zamieszczajg one informacje na swoich stronach www
(82%), korzystaja z medidw spotecznosciowych (59% - zamieszczajac posty,
podejmujac aktywnos¢ w grupach), a takze korzystajg z plakatow i ulotek
(51%).

3.5.2 Uzycie portalu ochotnicy.waw.pl

Powyzszy wykres pozwala stwierdzi¢, ze ok. co czwarta osoba trafia w War-
szawie do wolontariatu za posrednictwem portalu ochotnicy.waw.pl

Liczba uzytkownikéw portalu nieustannie rosnie. W 2019 r. wyniosta ona

130 988 uzytkownikéw, co oznacza $rednio ok. 10 915 uzytkownikow w mie-
sigcu i 358 uzytkownikdw dziennie.

W stosunku do poprzedniego roku odnotowano wzrost ok. 8%.
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Jednakze nalezy podkresdli¢, ze w 2019 r. znaczgco ograniczone zostato pro-
mowanie portalu w sieci reklamowej Google (GDN), co oznaczato ptatne przy-
cigganie uzytkownikdw. Jeszcze w 2018 r. tacy uzytkownicy stanowili az 38%
catosci. Po odjeciu uzytkownikéw przyciggnietych za pomocg GDN mozna
odnotowac istotny wzrost - z 74 033 uzytkownikéw do 126 166. W takim
ujeciu wzrost liczby uzytkownikéw wyniést az 70%.

Reklama w GDN jest powszechnie stosowana przy promowaniu stron interne-
towych. Pozwala na szybkie przyciggniecie znaczacej widowni. Zdecydowanie
pomogta ona w promocji portalu w pierwszym okresie jego funkcjonowania.
Wada reklam w GDN jest to, ze wsrdd zacheconych znajduje sie duzy odsetek
0s0b, ktdre realnie nie bedg zainteresowane trescig strony i od razu po wej-
$ciu na nig zrezygnujg z dalszego przegladania.

Prowadzenie dziatari promocyjnych poprzez GDN byto dobrym ruchem

w pierwszej fazie dziatan portalu. By¢ moze uzasadnione bedzie uzycie tej formy
promodji takze w przysztosci, jezeli dziatania beda skierowane do konkretnych,
wezszych grup odbiorcow (np. dedykowane kampanie dla grup wiekowych).

Uzytkownicy 126 397 121251 130988 378 636
Paid user 77 857 47 218 4822 129 897
Uzytkownicy 48 540 74033 126 166 248 739
(bez paid user)

Tabela 2. Liczba uzytkownikéw portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017-2019 w zestawieniu z uzytkownikami
przyciggnietymi za pomocq sieci reklamowej GDN. Zrédfo: Google Analytics - portal ochotnicy.waw.pl.

Przede wszystkim znaczaco rosnie liczba oséb odwiedzajacych portal po
wpisaniu adresu w przegladarke (jak mozna sadzi¢ - zacheconych poprzez
zewnetrzne formy komunikowania, takie jak elementy kampanii spotecznych)
oraz 0sob wyszukujgcych poprzez wyszukiwarki internetowe. Pozyskiwaniu
odbiorcéw poprzez ten drugi kanat sprzyja wysoka pozycja portalu w Go-
ogle (1. pozycja po wyszukaniu hasta ,wolontariat Warszawa”; 3. pozycja

po wyszukaniu hasta ,wolontariat).

www.ochotnicy.waw.pl



https://Analytics	�	portal	ochotnicy.waw.pl

Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

3.5.3 Punkty wolontariatu senioralnego

Punkty wolontariatu senioralnego pozwalajg dotrze¢ z propozycjami zaan-
gazowania do 0séb powyzej 65. roku zycia. Sg pomocne zwtaszcza dla tych
0s0b, ktdre nie korzystaja z internetu i nie bedg mogty skorzystac z portalu
ochotnicy.waw.pl. Punkt to miejsce, do ktérego senior moze przyjsc i odby¢
rozmowe dotyczacg wolontariatu - poznac idee oraz propozycje zaangazowa-
nia.

Aktualnie jeden punkt dziata w docelowy sposdb - jest to pierwszy punkt
znajdujacy sie w CAM Nowolipie. Prowadzone sg dwa 4-godzinne dyzury
w tygodniu. Usredniona skutecznos¢ dziatania wynosi 70 oséb w ciggu pot
roku dziatania. W tej liczbie sg osoby, ktére skutecznie udaje sie naktoni¢ do
podjecia wolontariatu w jakims$ miejscu.

Wynik nie jest wspdtmierny do potrzeb, zwtaszcza w skali Warszawy, ale
wynika z mozliwosci, jakimi dysponuje placowka. Z pewnoscia mozliwe jest
zwiekszenie liczby obstugiwanych oséb (punkt jest przygotowany organiza-
cyjnie), jednak niezbedne bedzie tu podjecie intensywnych dziatan promocyj-
nych. Wskazywane sg tu przede wszystkim spotkania bezposrednie z seniora-
mi - np. skupionymi w klubach senioréw. Jednakze wymaga to dodatkowych
sit i Srodkow.

Pozostate punkty sg na wczesnym etapie rozwojowym i nie dziataja jeszcze
w docelowym zakresie. W kazdym z nich utrzymywany jest 2- lub 3-godzinny
dyzur (raz w tygodniu).

Punkty znajduja sie w dzielnicach: Wola, Mokotow, Praga-Potudnie oraz Wto-
chy - czyliw 4 dzielnic z 18. Nalezy jednak wskaza¢, ze czesé dzielnic, z uwagi
na swoja wielkos¢, wymagatoby docelowej obstugi przez wiecej niz jeden
punkt.

Wskazane jest rozwijanie sieci PWS, z zastrzezeniem wymienionych juz uwag:
koniecznosci zaangazowania duzych sit i sSrodkdw, tak ze strony Urzedu m.st.
Warszawy, jak i samych podmiotéw prowadzacych punkty. Wazna jest szcze-
gélnie $wiadomos¢ koniecznosci ponoszenia naktadow finansowych (etatu lub
czesci etatu) dla osoby prowadzacej punkt.
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4. JAKIE SA POTRZEBY W ZAKRESIE
WSPIERANIA ROZWOJU WOLONTARIATU?

4.1 WOLONTARIUSZE - WSPARCIE BEZPOSREDNIE

4.1.1 Realizowane w tym zakresie dziatania

Poza prowadzeniem portalu ochotnicy.waw.pl forma skierowana bezposrednio
dla wolontariuszy, obecng w projekcie ,OW”, byty bezptatne szkolenia. Wolon-
tariusze chetnie sie szkolg - ewaluacja srédokresowa projektu ,OW” wykaza-
ta, ze 58% wolontariuszy bierze udziat w jakichs szkoleniach zwigzanych z wo-
lontariatem. Dlatego taka forma wsparcia jest ze wszech miar uzasadniona.

Przyktadowo, w ciagu 2019 roku zrealizowano 16 takich szkolen, wzieto

w nich udziat 217 uczestnikdw reprezentujgcych 62 podmioty. 7 tematow
zaplanowano odgérnie (animacja dzieci i mtodziezy; kurs wychowawcow
wypoczynku; kurs pierwszej pomocy; komunikacja interpersonalna; praca
w stresie i trudne sytuacje w pracy wolontariusza; promocja i komunikacja)
- byty podyktowane najczescie] realizowanymi przez wolontariuszy zadaniami
i korespondowaty z tematyka najczesciej zamieszczanych ofert. 9 tematdow
wybrano w oparciu o dwa internetowe badania potrzeb (szkolenie antydys-
kryminacyjne, trening asertywnosci; praca metoda projektu; miejskie narze-
dzia wsparcia; zarzadzanie soba w czasie; umiejetnosci liderskie; budowanie
i integracja zespotu; wspieranie w rozwoju - mentoring, tutoring, coaching;
storytelling; wystapienia publiczne.

Zrealizowano takze szkolenia liderskie - dwie edycje Akademii Liderow Wo-
lontariatu, ktére ukonczyty 24 osoby z 9 roznych organizacji/instytucji. Ta
czes¢ szkolen cieszyta sie mniejszym zainteresowaniem, co nie dziwi - wyma-
ga od uczestnikow silnego zaangazowania.

Zgtaszano potrzeby rozbudowania oferty szkoleniowej, zwtaszcza o szkolenia
specjalistyczne dla réznych rodzajow wolontariatu lub/i prowadzonych przez
specjalizujace sie w tematach organizacje pozarzadowe. W przewazajacej
wiekszosci szkolen skala zainteresowania przerosta mozliwosci - zgtaszano
prosby o wiecej miejsc lub grup, tak by kazdy mdgt skorzystac¢ z interesujace-
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go go szkolenia. Tylko niektére tematy szkoleniowe znajdowaty mniejszg liczbe
odbiorcéw. Zgtaszano takze, ze szkolenia powinny trwac dtuzej lub powinny
by¢ rozbijanie na cykle.

Oferta szkoleniowa jest pozytywnie oceniana przez odbiorcéw i cieszy sie
niestabnacym powodzeniem. Jej duzg zaletg jest mozliwos¢ wyboru tematéw
i brak koniecznosci udziatu w kazdych zajeciach. Odbiorcy podkreslajg wysoki
poziom merytoryczny szkolen. Za zalete mozna uzna¢ dynamicznie dostoso-
wywany zakres tematyczny, odpowiadajacy na potrzeby wolontariuszy. Jak
stwierdzono w ewaluacji projektu ,OW”: cechq tego wsparcia musi wiec by¢
elastycznosc, bo swiat wolontariatu, jego postrzeganie i potrzeby zmieniajqg sie

i beda wcigz ewoluowac.

Zainteresowanie i ocena, $wiadczace o wysokie] jakosci i skutecznej promocji
szkolen, dowodzi skutecznej wspdtpracy Urzedu z realizatorem tego elementu
projektu ,OW” - Fundacjg Szkota Lideréw. Organizacja pozarzadowa, wyspe-
cjalizowana w obszarze szkoler, wykonata to zadanie w sposdb wzorcowy.

Odrebng oferte szkoleniowa stanowito ,Wspieraj dobrze”. W takim oddziel-
nym formacie komunikacyjnym organizowano i promowano szkolenia dla gru-
py wolontariuszy ,opiekunczo-lecznicznych” - zajmujacych sie réznego rodza-
ju wsparciem podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ opiekuncza i lecznicza.
Odbywaty sie szkolenia m.in. z asertywnosci (5) i komunikacji interpersonalne;j
(4), w ktorych wzieto udziat 78 oséb, oraz tematyczne (5) - m.in. Humor w me-
dycynie - czyli jak za pomocg humoru zmniejszyc¢ strach, napiecie i leki u swoich
podopiecznych; Cwiczenia ze starosci: poznac, zrozumied, wesprzeé, w ktorych
facznie wzieto udziat 36 oséb. Tematy szkoler ustalono w oparciu o analize
potrzeb 9 podmiotow.

Elementem oferty byty takze spotkania superwizyjne - zrealizowano 24h su-
perwizji grupowej (42 osoby) i 13h superwizji indywidualnych (5 oséb) oraz
superwizje grupowe dla koordynatoréow wolontariatu — 6h (17 oséb). Poza
tym odbyty sie 4 spotkania tematyczne, propagujace wolontariat ,opiekunczo-
-leczniczy”, w ktérych udziat wziety 192 osoby. Z ofertg udato sie dotrze¢ do
61 instytucji miejskich (SCOL, DPS, OPS, poradnie specjalistyczne, Centrum
Alzheimera); 14 hospicjéw; 87 organizacji pozarzadowych; 15 szpitali specja-
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listycznych; 15 srodowiskowych domdw samopomocy; 3 domdw samotnej
matki oraz 69 o0séb z listy mailingowej. Suma odbiorcéw wyniosta ok. 370
0s0b, z czego 44% stanowity osoby zwigzane z NGO, a pozostate - z insty-
tucjami. Promocja oferty ,Wspieraj dobrze” byta mniejsza niz przy ogoélnych
szkoleniach, ale byta profilowana pod konkretne instytucje. Szkolenia zostaty
dobrze ocenione przez odbiorcéw.

Nie ulega watpliwosci, ze:

¢ Nalezy kontynuowac dziatania prowadzone dotad w tym obszarze.

e W miare mozliwosci budzetowych i organizacyjnych nalezy intensyfiko-
wac szkolenia dla wolontariuszy, zwiekszajac ich zakres, oferujgc nowe
tematy.

e Nalezy utrzymac dotychczasowe podejscie, zaktadajace dynamiczne
dopasowanie czesci oferty szkoleniowej do deklarowanych na biezaco
potrzeb wolontariuszy i organizatoréw.

o Nalezy utrzymac oferte szkoleniowa dla wolontariuszy w obszarze opie-
kunczo-lecznicznym, majac na uwadze wymienione wyzej zastrzezenia.

4.1.2 Inne mozliwosci w zakresie wspierania wolontariuszy

Ewaluacja srédokresowa projektu ,OW” wskazata na istotne deficyty w ob-
szarach zwigzanych z wizerunkiem wolontariatu i dowarto$ciowaniem wo-
lontariuszy, skupionych w celu projektu opisanym jako podnoszenie prestizu
wolontariatu wsréd mieszkancéw Warszawy. Sugerowano stosowanie form bez-
posrednio zwigzanych z premiowaniem wolontariuszy - np. wreczanie nagrod,
spotkania z Prezydentem, a takze obchody dnia wolontariusza

W ramach dziatan prowadzacych do rozwoju wolontariatu w Warszawie

na szczeblu centralnym nie podejmowano dotad zadnych inicjatyw dotycza-
cych nagradzania i premiowania wolontariuszy. Inicjatywy takie byty podej-
mowane na szczeblu dzielnicowym, jednak - co juz opisano - ich zakres byt
ograniczony.

Obchody Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza realizowane byty w sposéb
rozproszony. Na poziomie dzielnicowym (ale tylko w niektorych jednostkach)
realizowano spotkania, gale i wreczenia nagrod. Na poziomie centralnym ob-
chody ograniczaty sie do dziatarh informacyjnych i promocyjnych. Starano sie
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komunikowac, co dzieje sie w poszczegdlnych dzielnicach, a takze dziatac na
ptaszczyznie promowania idei wolontariatu (np. zyczenia sktadane przez Pre-
zydenta m.st. Warszawy).

Na tym polu dziatania zaobserwowano podstawowa trudnosé - nie istnieje
identyfikacja na poziomie miasta - wolontariusze utozsamiaja sie z miejscem,
w ktorym sg zaangazowani, podmiotem, ktory ich angazuje, lub samymi, kon-
kretnymi dziataniami, zas nie z samym wolontariatem w Warszawie. Wptywaja
na to przede wszystkim skala miasta, jak i sam charakter wolontariatu. Wydaje
sie, ze stworzenie takiej identyfikacji nie jest mozliwe, zatem nie ma potrzeby
inicjowania dziatan, ktére miatyby doprowadzi¢ do takiego celu.

Dziatania, ktérych podjecie mozna rozwazyd, to:

e Stworzenie formy umozliwiajacej nagradzanie wolontariuszy w skali
ogoélnomiejskiej, potaczone z organizacja wydarzenia nakierowanego na
promocje idei wolontariatu.

e Wspieranie dzielnicowych wydarzen, organizacja takich wydarzen
w dzielnicach, ktére dotad nie podejmowaty takich inicjatyw.

¢ Organizacja Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza, ukierunkowana na
dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcow z informacja o tym Swiecie.

Innym, niewykorzystywanym dotad pomystem na wspieranie wolontariuszy
jest stworzenie programu pozwalajacego na nagradzanie i promowanie posta-
wy 0s6b zaangazowanych - programu benefitowego. W ramach takiego pro-
gramu wolontariusze mogliby korzysta¢ z réznorodnych korzysci - w sposéb
bezptatny lub z rabatem.

Nalezy jednak wskaza¢ dwa problemy w tym zakresie:

e W m.st. Warszawa funkcjonuje ,Karta warszawiaka”, gratyfikujaca oso-
by ptacace podatki w Warszawie. Jej posiadacze maja dostep do wielu
korzysci, nie tylko zwiazanych z funkcjonowaniem miasta, ale takze ko-
rzysci ze strony partneréw programu - sektora prywatnego. Ewentualny
program benefitowy bytby kolejnym po ,Karcie warszawiaka”, co mogto-
by powodowac¢ trudnosci w komunikowaniu i promowaniu go.

e Narodowy Instytut Wolnosci - CRSO - w ramach prowadzonego pro-
gramu ,Korpus solidarnosci”, ukierunkowanego na rozwdj wolontariatu
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dtugoterminowego (w skali ogdlnopolskiej), tworzy witasny program be-
nefitowy dla wolontariuszy. Moze to powodowac jeszcze wieksze trud-
nosci komunikacyjne i promocyjne.

Mimo ze m.st. Warszawa ma istotne zasoby, ktére mozna zaangazowac do
takiego programu (np. miejskie instytucje kultury, osrodki sportu), to nalezy
stwierdzi¢, ze uruchomienie programu wigzatoby sie z ogromnymi nakfada-

mi pracy i zaangazowaniem ogromnych srodkéw. Wspomniane watpliwosci
(dot. funkcjonujacych programow benefitowych) takze sktaniajg do tego, by
zaniechac realizacji takich dziatar. Decyzja ta podparta jest dwoma gtowny-
mi argumentami. Po pierwsze, problemem jest przyjecie sposobu rozliczania
wolontariuszy z ich pracy. Nalezatoby ustali¢ jakis zakres pracy, ktéry wolonta-
riusz musiatby wykonac, by uzyskac dostep do okreslonych korzysci. Mogtaby
to by¢ np. okreslona liczba przepracowanych godzin. Tymczasem wolontariat
w Warszawie jest bardzo zréznicowany i nie zawsze mozna poréwnac wktad
pracy wyrazony w godzinach - bytoby to niezwykle trudne w oszacowaniu.
Drugim, réwnie istotnym problemem jest kwestia rozliczalnosci programu
benefitowego, czyli na wstepie juz posiadania informacji, do jakiej grupy jest
on kierowany, i mozliwos¢ weryfikacji jego uczestnikéw. Specyfika miejskiego
projektu ,Ochotnicy warszawscy” zaktada kierowanie dziatan na rzecz rozwoju
wolontariatu w stolicy, nie adresujgc ich do konkretnej grupy wolontariuszy
czy tworzenia takich grup. Program benefitowy bytby wiec zaadresowany do
wszystkich wolontariuszy w Warszawie. Wymagatoby to stworzenia central-
nej, miejskiej bazy wolontariuszy, a takze obowiagzku wszystkich organizatoréw
wolontariatu do rejestrowania swoich wolontariuszy w bazie i dbania o jej
biezacg aktualizacje. Prawnie nie ma mozliwosci stworzenia takiego obowigz-
ku. Nie znajduje tez uzasadnienia tworzenie takich rozwigzan. Ich potencjalne
koszty finansowe i organizacyjne, zardwno po stronie operatora hipotetyczne-
go systemu benefitowego, jak i po stronie organizatorow wolontariatu, bytyby
bardzo wysokie.

4.2 ORGANIZATORZY WOLONTARIATU - WSPIERANIE
Jednym z podstawowych zatozen systemowego rozwijania wolontariatu, pro-

wadzonego w ramach projektu ,OW’, jest wspieranie organizatoréw, prowa-
dzone poprzez rézne formy. Wspierajac organizatorow, umozliwiajgc im zdo-
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bycie i uzupetnienie wiedzy, wymiane doswiadczen czy skorzystanie z innych
form wsparcia, w posredni sposéb wspiera sie wolontariuszy, tworzac dla nich
lepsze srodowisko wspdtpracy.

Organizatorzy zdecydowanie dobrze oceniaja wsparcie, jakie otrzymywali

w ramach projektu ,OW’. Szczegdlnie dotyczy to instytucji obejmowanych
dedykowanymi programami. Pozytywna ocene zebraty takze otwarte szkole-
nia dla organizatordw.

70% organizatoréw badanych w ramach ewaluacji srodokresowej projektu
,OW” zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze w Warszawie istnieje systemowe
wsparcie dla organizatoréow wolontariatu.

4.2.1 Praca nad standardami

Jednym z wazniejszych elementdw wspierania organizatordéw prowadzonego
w ramach projektu ,OW” byto opracowanie standardéw wspotpracy z wolon-
tariuszami i promowanie ich na rézne sposoby.

Dotycza one m.in. aspektéw prawnych, opracowywania przejrzystej oferty,
planowania, koordynacji, promocji, rekrutacji, wprowadzania wolontariuszy do
organizacji, szkolenia, motywowania czy konczenia wspotpracy. Stanowig za-
tacznik do projektu ,OW”.

Przyktadowe dziatania podejmowane w celu promowania standardow:

e drukidystrybucja ulotek dot. standardow,

e promowanie standardéw podczas szkolen i wydarzen dla organizatorow
wolontariatu,

e promowanie standardéw wsrdd instytucji uczestniczacych w dedykowa-
nych programach rozwoju wolontariatu,

e promowanie standardéw na portalu ochotnicy.waw.pl,

o stosowanie standardéw w przypadkach wspétpracy Urzedu m.st. War-
szawy z wolontariuszami podczas wydarzen miegjskich.

Dodatkowo do przestrzegania standardéw zobowigzano szereg NGO, ktore
otrzymaty dotacje ze $rodkow m.st. Warszawy (udzielong w wyniku otwartego
konkursu ofert). Kwestie te rozwigzano poprzez wprowadzenie odpowiednie-
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go zapisu do umowy dotacyjnej. Dziatanie to dotyczyto tylko pewnej grupy
organizacji - miato charakter pilotazowy. Dla tej grupy organizowano specjal-
ne spotkania informacyjno-konsultacyjne dot. standardéw. Spotkania miaty
charakter obowigzkowy, uczestniczyli w nich przedstawiciele 27 organizacji.
W oparciu o te doswiadczenia mozna stwierdzi¢, ze dodanie zobowigzania
do przestrzegania standardow do listy warunkdw, na jakich m.st. Warszawa
udziela dotacji, to dobre rozwigzanie, ktérego stosowanie mozna poszerzac.
Docelowo mogtoby stac sie statym elementem procedury dotacyjnej Urzedu
m.st. Warszawy.

Standardy nalezy oceniac jako jedne z lepszych narzedzi wspierajagcych orga-
nizatoréw. Mozna stwierdzi¢, ze niezbedne byto okreslenie takich wzorcow,
a organizatorzy chetnie zapoznaja sie z ich trescig - materiat ten cieszy sie
zainteresowaniem na portalu ochotnicy.waw.pl.

Zrdznicowanie organizatorow pod katem ich zdolnosci organizacyjnych i po-
siadanych zasobow jest bardzo duze. W efekcie rézna jest takze adaptacja
standardow - czes$¢ organizatoréw moze stosowac je dostownie, czes¢ zas
jako ogdlne wytyczne do wspotpracy.

4.2.2 Programy dedykowane

Jedna z podstawowych form wspierania organizatorow jest tworzenie i reali-
zowanie dedykowanych programow dla instytucji. Programy zostaty opisane
w czesci diagnozy poswieconej instytucjom.

Realizowane s3 lub byty programy dla:
e bibliotek publicznych m.st. Warszawy,
e domadw kultury m.st. Warszawy,
e domdw pomocy spotecznej.

Indywidualng, usystematyzowang pomoc kierowano do:
e Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowe]j ,Nowolipie”,
e Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego,
e Centrum Alzheimera,
e Stotecznego Centrum Opiekunczo-Leczniczego.
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Dodatkowo wykonywano dziatania wspierajace rozwdéj wolontariatu w miej-
scach objetych siecig Miejsc Aktywnosci Lokalnej (MAL).

Zakres wsparcia jest obszerny - jednak potrzeby instytucji sg w tym zakre-
sie wieksze. Wskazane jest dalsze prowadzenie dedykowanych programow.
Prowadzone obecnie dziatania nalezy uzna¢ za wzorcowe i korzystac z ich
dobrych praktyk. Do najwazniejszych cech decydujacych o powodzeniu pro-
gramow nalezaty:
e adaptacja do specyficznych potrzeb danych grup instytucji - np. biblio-
tek,
o zindywidualizowane podejscie - umozliwiajgce prowadzenie instytugcji
poprzez proces wdrazania i rozwoju wolontariatu,
o wieloetapowy przebieg - zaktadajacy realizacje cykli dla instytucji po-
czatkujacych i zaawansowanych,
o traktowanie instytucji, ktére osiagnety sukces, jako ambasadoréw, dzie-
lacych sie dobrymi praktykami,
e usystematyzowanie pracy z instytucjami poprzez wewnetrzne, tworzo-
ne przez instytucje programy wolontariatu.

Oddzielna uwaga dotyczy koniecznoéci powtarzania programéw. Szereg pro-
cesow (np. rotacja kadr, zmiany strukturalne) moze sprawic, ze wolontariat

w danej instytucji przestanie sie rozwijac lub nawet catkowicie zaniknie. Dla-
tego nawet po zakonczeniu programu i przeszkoleniu wszystkich instytucji

z danej grupy nalezy rozwazy¢ powtdrzenie go i skierowanie oferty do tych
samych podmiotdow. Dziatania takie mozna podja¢ po 3-4 latach od zakoncze-
nia dotychczasowego wsparcia. Ma to uzasadnienie zwtaszcza w przypadku
duzych grup instytugcji (np. biblioteki).

4.2.3 Otwarte szkolenia i inne formy edukacyjne
Elementem wspierania organizatorow jest prowadzenie otwartych szkolen,
w ktérych udziat jest bezptatny.

Na potrzeby diagnozy wzieto pod uwage okres 2018-2019, poniewaz na ten
czas zawarta zostata umowa o realizacje zadania publicznego z organizacja
pozarzadowa, ktoérej przedmiotem jest prowadzenie dziatarh wspierajacych dla
organizatorow. Byt to element projektu ,OW”.
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W latach 2018-2019 prowadzono takie szkolenia w podziale na zakresy: for-
malny, praktyczny i relacyjny. Zakres formalny obejmowat m.in. tematy dot.
wspotpracy z wolontariuszami, w tym z osobami niepetnoletnimi, rekrutacji,
angazowania w dziatania zwigzane z pozyskiwaniem srodkoéw. Zakres prak-
tyczny obejmowat szereg tematéw przydatnych koordynatorom, dot. m.in.
promocji, wspotpracy z biznesem czy wspotczesnych trendéw w wolonta-
riacie. Zakres relacyjny objat natomiast szkolenia dot. roli koordynatora, jego
asertywnosci, komunikacji z wolontariuszami.

Szkolenia cieszyty sie duzym powodzeniem. Uczestnicy otrzymywali dodatko-
wo materiaty merytoryczne. Frekwencje zapewnita szeroka promocja.

Rodzai dziatania Zakres dziatan Zakres dziatan
) w2018 r. w2019 r.

Szkolenia ,formalne” 3 szkolenia 4 szkolenia 96 0s6b
Szkolenia ,praktyczne” 3 szkolenia 4 szkolenia 91 os6b
Szkolenia ,relacyjne” 3 szkolenia 4 szkolenia 97 0s6b
{i)ggii/(\j/\?ilcﬁ\gllﬁe konsultacje) 18 odbiorcow 30 odbiorcow 8 Ofétl)é)oécc?dvzvié
Wizyty studyjne 4 wizyty 4 wizyty| 8 wizyt / 72 osoby
Staze 1 staz 6 stazy 7 stazy

Tabela 3. Dziatania w zakresie otwartych szkolen i innych form wspierajqcych organizatoréw wolontariatu.
Zrédto: Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.

Poza ofertg szkoleniowa prowadzone byto indywidualne poradnictwo - za-
réwno poprzez osobiste spotkania, jak i porady telefoniczne oraz e-mailowe.
Organizatorzy mieli takze okazje skorzystac¢ z wizyt studyjnych — w miejscach,
w ktorych wolontariat jest organizowany wzorcowo i ktére moga stanowic
inspiracje dla innych. Podobng role odgrywata takze propozycja stazy dla ko-
ordynatoréow - wtasnie w takich miejscach.

Wszystkie ponizsze formy wspierania organizatoréw sprawdzity sie, a ich
utrzymanie jest kluczowe dla rozwijania wolontariatu w Warszawie.
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Dla dalszych dziatan sformutowano nastepujgce wnioski, uwzgledniajac
takze postulaty Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu (realizatora wyzej
wspominanego zadania publicznego - dziatah wspierajacych organizatoréw
wolontariatu):

1. Oferta edukacyjna dla organizatoréw powinna bazowac na pogtebionej
analizie potrzeb potencjalnych uczestnikow

2. Wydaje sie, ze mozliwe jest szersze wykorzystanie potencjatu szkolen
- upowszechnianie materiatdw merytorycznych, ktére powstaja przy
ich organizacji.

3. Planujac kolejne edycje wsparcia, mozna podzieli¢ oferte na elementy
dedykowane grupom koordynatoréw wolontariatu o réznym stopniu
,<Zaawansowania”. Szczegolnie zasadne wydaje sie wzbogacenie oferty
o dziatania dedykowane koordynatorom o duzej wiedzy i doswiadcze-
niu - grupie ,zaawansowanej”.

4. Poza poradnictwem rozwazy¢ mozna inne, zindywidualizowane metody
wspierania organizatordw - np. coaching czy superwizje, ktére pozwola
na przepracowanie konkretnych problemdéw.

5. Postulowano wiekszy udziat elementéw praktycznych w dziataniach edu-
kacyjnych oraz prezentowanie w wiekszym stopniu dobrych praktyk.

6. Postulowano poszerzenie zakresu badar ewaluacyjnych dotyczacych
tych dziatan.

7. Sugerowano zmnigjszenie zakresu bezposredniego poradnictwa na
rzecz zwiekszenia intensywnosci poradnictwa telefonicznego (infolinii)
oraz e-mailowego.

4.2.4 Spotkania i debaty

Rownie istotne, co dziatania edukacyjne, sa wydarzenia umozliwiajgce orga-
nizatorom wolontariatu wymiane informacji i dobrych praktyk. Sg one takze
okazjg do sieciowania ze soba réznych podmiotdw, nierzadko posiadajacych
tozsame cele czy metody dziatania. Badane w 2020 r. instytucje miejskie jako
jedna z podstawowych potrzeb w zakresie wsparcia wskazywaty mozliwosc
wymiany dobrych praktyk poprzez spotkania z innymi koordynatorami wolon-
tariatu (wskazato taka potrzebe 54% badanych instytucji).

Na potrzeby diagnozy réwniez wzieto pod uwage okres 2018-2019, ponie-
waz na ten czas zawarta zostata umowa o realizacje zadania publicznego z or-
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ganizacjg pozarzadowa, ktorej przedmiotem jest prowadzenie dziatan wspie-
rajacych dla organizatoréw. Byt to element projektu ,OW”. W ramach projektu
,OW” w latach 2018-2019 odbywaty sie:

Warszawskie Debaty Wolontariackie - dot. m.in. nastepujacych tematéw
,Wolontariat w przestrzeni miejskiej”; ,Kiedy inwestycja w wolontariat i wo-
lontariusza daje efekty?”; ,Koordynator w obliczu wyzwan. Jak w morzu zadan
wcigz miec checi do dziatania”.

Warszawskie Spotkania z Wolontariatem - spotkania o nieformalnym cha-
rakterze, zawierajace elementy warsztatu, w przestrzeniach klubokawiarni,
prowadzone przez treneréw i ukierunkowane na sieciowanie organizatoréw.
Ich tematem byty m.in. ,\Wizytéwka organizacji, czyli jak promujemy swoje
dziatania”; ,Koordynator liderem zmiany w organizacji’; ,Oczekiwania-barie-
ry—-korzysci w organizowaniu wolontariatu we wspotpracy z biznesem”.
Spotkania branzowe organizatoréw wolontariatu - spotkania dla koordyna-
toréw podmiotdw dziatajgcych w danym, konkretnym obszarze. Zrealizowano
m.in. spotkania dla: organizatoréw wolontariatu w Domach Pomocy Spotecz-
nej, organizatoréw wolontariatu senioralnego czy organizatoréw wolontariatu
w kulturze.

Dodatkowo organizowano Festiwal Ochotnikéw Warszawskich - dwudnio-
we imprezy po$wiecone organizatorom (debaty, rozmowy eksperckie), ale
zawierajace tez elementy skierowane do wolontariuszy (targi, akcje wolonta-
riackie).
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wyzej wymienione formy byty adekwat-
ne do potrzeb organizatoréw wolontariatu. Z ponizszej tabeli wynika, ze cie-
szyty sie zainteresowaniem odbiorcéw. W wiekszych spotkaniach brato udziat
Srednio ponad 50 osdb, natomiast w specjalistycznych od 5 do 20 osdb. Do-
bra strong oferty wsparcia wydaje sie zréznicowanie form - od merytorycz-
nych debat, do ukierunkowanych na nawigzywanie relacji spotkan.

| 2018 | 2019 | Suma
Warszawskie Debaty Wolontariackie 2 2 4/211 oséb
Warszawskie Spotkania z Wolontariatem 4 4 8/99 oséb
Spotkania branzowe organizatoréw wolontariatu 4 4 8/81 oséb
Festiwal Ochotnikéw Warszawskich 1 1 2/137 oséb

Tabela 4. Spotkania i debaty dla organizatoréw wolontariatu. Zrédto: Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.

4.2.5 Materiaty merytoryczne
W ramach projektu ,OW” dystrybuowane sg nastepujace materiaty meryto-
ryczne:

o Broszura ,Wolontariat - jak to dziata” - zestawienie najwazniejszych
informacji dot. organizacji wolontariatu, skierowane do organizatora,
stworzone w oparciu o standardy organizacji wolontariatu, przepisy
prawa i dobre praktyki.

¢ Publikacja ,Wolontariat szkolny - krok po kroku” - zwiezty poradnik
zawierajacy najwazniejsze informacje nt. organizacji wolontariatu na
kazdym poziomie edukacyjnym.

o Publikacja ,Wolontariat w szkole - dobre praktyki” - wybrane dobre
praktyki wolontariatu szkolnego.

o Publikacja ,Dobry wolontariat mtodziezowy” - opis trzech przykfa-
déw zrealizowanych akcji, w ktorych brali udziat wolontariusze.

e Publikacja ,Dobre praktyki organizacji wolontariatu akcyjnego” - po-
radnik zawierajacy zestawienie dobrych praktyk z akcji organizowanych
przez Urzad m.st. Warszawy przy okazji réznych wydarzen.

e Publikacja ,Jak przygotowac program wolontariatu? Poradnik dla
instytucji publicznych” - stuzy do napisania wewnetrznego dokumen-
tu w instytucji okreslajacego zasady organizacji wolontariatu. Umozliwia
to wdrozenie wolontariatu jako statego elementu dziatalnosci instytucji.
Integralnym elementem materiatu jest szablon programu.
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* Gra do oceny kompetencji nabywanych przez udziat w wolontariacie
- narzedzie dedykowane koordynatorom i organizatorom wolontariatu,
ktérzy chca wraz z wolontariuszem podsumowac zakonczong wspoét-
prace. Pozwala pozna¢ odczucia i przekonania zwigzane z zakoriczonym
wolontariatem, a takze najwaznigjsze kompetencje nabyte przez wolon-
tariusza w trakcie wspodtpracy.

Najwiece] materiatow dotyczy kwestii wspotpracy z mtodzieza. Duza cze$¢ ma
charakter ogdlny i odnosi sie do podstaw organizacji wolontariatu.

Opierajac sie na przeprowadzonej analizie, mozna stwierdzi¢, ze opracowania
i opublikowania materiatdw merytorycznych wymagaja:

o Kwestie zwigzane z praca koordynatora wolontariatu, jego obowigzkami,
szeroko pojetym warsztatem (wiedzg i umiejetnosciami), wtasciwymi wa-
runkami pracy, sprzyjajacym srodowiskiem pracy.

o Kwestie zwigzane z wolontariatem senioréw, obejmujace specyfike tej
grupy wiekowej, promocje wolontariatu w tej grupie, wspodtprace z wo-
lontariuszami w tym wieku, mozliwosci i ograniczenia seniorow.

o Kwestie zwigzane z wolontariatem osadzonym w $rodowisku lokalnym,
obejmujace lokalng promocje wolontariatu, wykorzystanie potencjatu
wolontariuszy w zaspokajaniu lokalnych potrzeb itp.

o Kwestie zwigzane z wolontariatem opiekunczo-leczniczym, obejmujace
zardwno kwestie opieki, jak i towarzyszenia. Materiaty opracowywane
w tym obszarze powinny byc¢ skierowane zaréwno do organizatorow, jak
i samych wolontariuszy.

o Kwestie zwigzane z wolontariatem rodzinnym - po gruntownym rozpo-
znaniu i opracowaniu tej mozliwosci powinny powsta¢ materiaty dla or-
ganizatordéw propagujace ten rodzaj wolontariatu.

W ramach projektu ,OW” organizowano wiele spotkan i szkoler - kazde z nich
zaktadato przekazanie uczestnikom konkretnej wiedzy. Lista publikacji nie od-
zwierciedla wszystkich poruszanych tematdw i catej wiedzy. Wydaje sie, ze
istnieje tu ogromny potencjat do wykorzystania - wiedza ta mogtaby zostac
utrwalona i przekazana w formie publikacji.
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4.2.6 Promowanie stosowania programoéw w organizacji wolontariatu

Dla wsparcia pracy organizatorow wolontariatu opracowano specjalne narze-
dzie - wewnetrzny program wolontariatu. Stworzenie takiego programu to krok
do profesjonalizacji dziatan instytucji lub organizacji pozarzadowej w obszarze
wolontariatu.

Program ma odpowiadac m.in. na nastepujace pytania: Jakie sg potrzeby insty-
tucji w zakresie wolontariatu?; W jakie obszary dziatania mozna zaangazowac
ochotnikéw?; Jak powinna wygladac organizacja wolontariatu w instytucji?; Ja-
kie dziatania nalezy podja¢, by do pozadanej sytuacji doprowadzi¢?

W przypadku instytucji taki dokument pomaga osadzi¢ wolontariat w struk-
turze podmiotu. Zagadnienia, ktdre ujmuje sie w programie, obejmuja m.in.
analize podmiotu, wizje wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach orga-
nizacyjnych i wybdr koordynatora, zadania wolontariuszy, swiadczenia, kwestie
promocji i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy.

W ramach projektu ,OW” prowadzono szereg dziatan dla upowszechniania sto-
sowania programu w organizacji wolontariatu:

* W oparciu o nie prowadzono prace z instytucjami (np. bibliotekami, do-
mami kultury) - co zostato opisane w czesci diagnozy dotyczacej insty-
tugji.

e Realizowano wsparcie dla organizacji pozarzadowych, ktére chciaty two-
rzy¢ wtasne programy (opisane ponizej).

o Opracowano i opublikowano materiaty merytoryczne — m.in. broszure
,Jak przygotowac program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicz-
nych”.

4.2.7 Wspieranie organizacji pozarzqdowych
W ramach projektu ,OW” zrealizowano konkurs dla organizacji pozarzadowych
na tworzenie wtasnych programéw wolontariatu.

Konkurs pozwolit na osiggniecie postawionych celéw - organizacje stworzyty
i wdrozyty programy wolontariatu dopasowane do ich potrzeb.
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Tego rodzaju wsparciem zostato objetych 6 organizacji:
e Fundacja Dajemy Dzieciom Site - (angazujace w ramach dziatan obje-
tych wsparciem 80 wolontariuszy),
e Powislanska Fundacja Spoteczna - (170 wolontariuszy),
e Stowarzyszenie Interwencji Prawnej - (brak danych),
e Fundacja Bullerbyn - (76 wolontariuszy),
» Fundacja Maraton Warszawskich - (76 wolontariuszy),
e Stowarzyszenie Filmforum - (80 wolontariuszy).

W konkursie oferty ztozyto 26 organizacji, zatem potrzeby w tym zakresie sg
kilkukrotnie wieksze. Wskazuje to na koniecznos$¢ kontynuacji dziatan (ogto-
szony zostat kolejny konkurs). Stworzenie i rozwijanie wtasnego programu
wolontariatu moze by¢ dla organizacji wymagajace, jednak nalezy zadbac o to,
by z takiego wsparcia korzystato jak najwiecej podmiotdw.

Zatozenia kolejnego konkursu na tworzenie wtasnych programéw wolonta-
riatu oparto o wnioski i rekomendacje z ewaluacji poprzedniego konkursu,
zrealizowanej w 2019 r. Szczegdlng uwage zwrdcono, by w wiekszym stopniu
wspierac proces pracy nad programem (profesjonalizacji organizacji), a biezace
dziatanie wolontariatu w danej organizacji miato charakter pilotazu.

4.2.8 Nagradzanie i premiowanie organizatorow
Aktualnie realizowane sg dwie formy premiujgce i nagradzajace aktywnosc
organizatorow.

e Konkurs ,Koordynator wolontariatu roku” - konkurs organizowa-
ny corocznie, w ramach projektu ,OW”. Koordynatorzy sg zgtaszani
przez instytucje, grupe 3 wolontariuszy lub zgtaszaja sie samodzielnie.
W 2018 roku zgtoszono kandydatury 12 osdb, w 2019 - 8 oséb. Fina-
ty Konkurséw odbyty sie w czasie uroczyscie swietowanego Dnia Ko-
ordynatora Wolontariatu. Przyznawane sa dyplomy za |, Il i Il miejsce
oraz wyrdznienia. Z laureatami przeprowadzane byty wywiady publiko-
wane na portalu ochotnicy.waw.pl.

o Konkurs ,Pokaz sie z dobrej strony” - $cisle zwigzany z funkcjono-
waniem portalu ochotnicy.waw.pl. Jego celem jest promowanie do-
brych ofert wolontariatu — wyrdzniane sa te, ktére uznane zostang za
jakosciowe dobre i wspierajgce efektywna rekrutacje wolontariuszy.
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W 2018 odbyty sie 3 edycje konkursu, a w 2019 - 4. W kazdej edycji
nagrodzono 3 oferty. Finaty konkursow odbywaty sie w trakcie Dnia
Koordynatora Wolontariatu - wowczas wreczano nagrody za I, 11 1ll
miejsce, wytonione sposrdd nagrodzonych podczas edycji kwartalnych.

Wsparcie w tym zakresie jest skromne. Dostrzeganie i docenianie koordynato-
row wydaje sie kierunkiem stusznym, jednak zakres dziatan jest maty. Cho¢ na
przestrzeni ostatnich dwdch lat liczba zgtoszen do konkursu znaczaco wzro-
sfa, to wciaz zgtaszanych jest relatywnie mato kandydatow (w stosunku do
sumy wszystkich organizatoréw wolontariatu w Warszawie).

Oddzielny problem to kwestia widocznoéci samej nagrody. Wreczenie nagrod
odbywa sie na forum innych koordynatoréw - stanowi wyrédznienie w srodo-
wisku, jednak - jak sie wydaje - ma niewielkie przetozenie na wolontariuszy
czy cate srodowisko wolontariatu. Mozna rozwazaé, czy nie ma tu wiekszego
potencjatu i czy nie nalezatoby zmienic¢ formy wreczania nagrody - tak by
zwiekszy¢ jej prestiz oraz zmieni¢ forum, na ktérym dokonuje sie samego wre-
czenia, tak by samo wreczenie zyskato wiekszy rozgtos. Nalezy jednak brac
pod uwage, ze organizacja finatu konkursu w ,branzowym” gronie koordyna-
toréw ma szereg zalet. Wreczenie to centralny element Dnia Koordynatora,
wydarzenia pozwalajacego na srodowiskowa integracje, wymiane do$wiad-
czen i nawigzanie relacji. Istnigje koniecznos¢ gruntownego przemyslenia for-
muty finatu konkursu.

Konieczna jest takze refleksja nad formg oraz zasadami zgtaszania i wyboru
nagrodzonych koordynatoréow. Wskazana jest dalsza praca nad popularyzowa-
niem konkursu i zachecaniem do nominowania kandydatéw do nagrody.

4.2.9 Przekazywanie srodkow do instytucji

Nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednym narzedziu wsparcia, ktdrego wykorzy-
stanie jest mozliwe w przypadku instytucji. Urzad m.st. Warszawy moze prze-
kazywac Srodki z rezerwy celowej dedykowanej rozwojowi wolontariatu do
miejskich instytucji, te zas mogg wykorzystywac je na pokrycie kosztow zwig-
zanych z rozwojem i prowadzeniem wolontariatu.
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Wsparcie to jest szczegdlnie istotne w przypadku instytucji, ktdre rozpoczy-
naja wspotprace z wolontariuszami i stajg przed koniecznoscig poniesienia
nowych kosztéw, ktdre nie zostaty zaplanowane w budzecie instytucji na dany
rok.

W ramach projektu ,OW” korzystano z tego narzedzia zaréwno w indywidu-
alnej wspotpracy z instytucjami, jak i w dedykowanych programach rozwoju
wolontariatu (dla bibliotek, domow kultury).

4.2.10 Ocena dotychczasowego wsparcia organizatorow i mozliwosci rozwoju
Duza zaletg oferty jest jej elastycznos$é i mozliwos¢ dopasowania do zréznico-
wanych potrzeb, co ma znaczenie zwtaszcza dla najwiekszego odbiorcy - or-
ganizacji pozarzadowych. Z drugiej strony zdarza sie, ze odbiorcy korzystaja

z niewielkiej czesci oferty — wybierajac np. tylko jedno szkolenie. Moze to
sprawi¢, ze nie pojawig sie oczekiwane efekty - lepszego jakosciowo wolonta-
riatu.

Wartoscig, jaka niesie za sobg korzystanie z oferty, jest niewatpliwie moz-
liwos¢ zobaczenia wolontariatu ,na zywo” (podczas np. wizyt studyjnych)
oraz spotkania z praktykami (podczas wydarzer). Organizacja wolontariatu to
dziedzina niezwykle dynamiczna i kluczowa wydaje sie tu aktualnos¢ wiedzy,
zwtaszcza w obszarach takich jak komunikacja, promocja czy motywowanie
wolontariuszy

Zaobserwowac mozna synergie, jaka ptynie z potgczenia sit Urzedu m.st. War-
szawy - prowadzacego projekt ,OW" - i doswiadczonej organizacji pozarza-
dowej, czyli Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu, realizujgcego ten element
projektu. Zaletg organizacji jest tu renoma i mozliwosé¢ dotarcia do szerokiej
grupy odbiorcow w $srodowisku. Pozwala to przezwyciezy¢ jedng z wiekszych
trudnosci pojawiajacych sie we wszystkich dziataniach, ktére kieruje sie do
organizacji pozarzadowych - trudnos$¢ dotarcia z informacja i zachecenia or-
ganizacji do wziecia udziatu w dziataniach.

Standardy i ich upowszechnianie to sprawdzony sposdb na zwiekszanie ja-
kosci wolontariatu. Wydaje sie, ze narzedzie to mozna wykorzystac szerzej
w dziataniach wspierajgcych rozwdj wolontariatu — opracowujac np. szczegé-
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towe standardy dotyczace réznych aspektdw organizacji, pracy koordynatora
i innych podobnych tematow.

Dziatania kierowane wprost do instytucji - dedykowane programy oraz praca
indywidualna - to rozwigzania bardzo efektywne, wrecz wzorcowe. Nalezy
kontynuowac dziatania i stosowac je do kolejnych grup instytucji. Otwieraja
one kolejne podmioty na prowadzenie wolontariatu lub profesjonalizuja jego
organizacje w miejscach, w ktérych funkcjonowat.

W matym stopniu rozwinieto narzedzia umozliwiajace nagradzanie i promo-
wanie organizatoréw czy tez personalnie — poszczegdlnych koordynatordow.
Prowadzone dziatania nalezy ocenic¢ pozytywnie, ale wymagaja one zwieksze-
nia zasiegu, jakosci i wypromowania w szerokim srodowisku warszawskiego
wolontariatu.

Deficytem wydaje sie brak oferty wsparcia dla podmiotdw, ktdre planuja
organizacje lub rozwijanie istniejacego wolontariatu pracowniczego. Jak
zapisano w ewaluacji projektu ,OW”": Pojawia sie zapotrzebowanie na oferte
wspierajgcq warszawskich przedsiebiorcow, ktérzy rozumiejqc najnowsze trendy
zwigzane takze z CSR, chcg rozwijaé w swoich przedsiebiorstwach idee wolonta-
riatu pracowniczego.

WYKAZ ZRODEL - MATERIALY
WYKORZYSTANE W DIAGNOZIE

e (CBOS, komunikat z badan nr 20/2019, Aktywnosci i doswiadczenia
Polakow w 2018 roku, Warszawa 2019.

e CBOS, komunikat z badan nr 31/2018, Czy Polacy s altruistami?, War-
szawa 2018.

o Wywiad z ekspertem Fundacji Centrum Edukacji Obywatelskiej, mate-
riat niepublikowany, Warszawa 2020.

e Centrum Wolontariatu, Rekomendacje do rozwoju miejskiego systemu
wsparcia organizatoréw. Raport z ewaluacji projektu ,\Wsparcie wspdt-
organizatoréw wolontariatu w Warszawie”, Warszawa 2019.
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Wywiady z przedstawicielami zespotu realizujgcego projekt wolon-
tariatu miejskiego w Warszawie ,Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata
2016-2020, materiat niepublikowany, Warszawa 2020.

Wywiad z przedstawicielem Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej
,Nowolipie”, materiat niepublikowany, Warszawa 2020.

O. Bartosiewicz, Sprawozdanie z realizacji spotkan w Migjscach Ak-
tywnosci Lokalne] majacych na celu wspieranie rozwoju wolontariatu,
materiat niepublikowany, Warszawa 2019.

[l Ogdlnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego - raport, War-
szawa 2019.

M. Szostakowska, M. Leszczynska, Ewaluacja srodokresowa projektu
wolontariatu miejskiego w Warszawie ,Ochotnicy warszawscy” 2.0 na
lata 2016-2020". Raport korcowy

K. Sztarbata, Podsumowanie realizacji programu dla wolontariuszy pla-
cowek i organizacji opiekunczo-leczniczych ,\Wspieraj dobrze”, Warsza-
wa 2019.

K. Szustak, Miejska oferta szkoleniowo-edukacyjna dla wolontariuszy.
Raport z ewaluacji programu, Warszawa 2019

D. Kaczmarek, Podsumowanie analizy potencjatu rozwoju wolontariatu
w podmiotach $wiadczacych ustugi opiekunczo-lecznicze na terenie
m.st. Warszawy, Warszawa 2017.

B. Charycka, M. Gumkowska, 2018 Kondycja organizacji pozarzado-
wych. Raport, Warszawa 2019.

B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja warszawskich organizacji poza-
rzadowych 2018, Prezentacja podstawowych wynikdéw badania zreali-
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

Punktem wyijscia do stworzenia tresci niniejszego projektu, obejmujacego
kolejne 5 lat, byta powyzsza, obszerna diagnoza stanu rozwoju wolontaria-
tu. Ponizej zawarto najwazniejsze ustalenia - wnioski oraz rekomendacje.
Przedstawiono je w podziale na trzy kluczowe dla rozwoju wolontariatu
obszary: swiadomosci mieszkancow i angazowania ich w wolontariat,
wspierania wolontariuszy oraz wspierania organizatorow wolontariatu.

WNIOSKI

Whioski w zakresie Swiadomosci mieszkancow Warszawy i angazowania ich
w wolontariat

1. Zaangazowanie warszawiakéw w wolontariat
Zaangazowanie warszawiakow w wolontariat, zaréwno formalny, jak i nie-
formalny, zdecydowanie spada. Spadek zaangazowana wsréd mieszkancow
odpowiada ogdlnopolskiemu trendowi. Mozna uzna¢, ze dotychczasowe
dziatania na rzecz rozwoju wolontariatu hamowaty dynamike spadku, ale
konieczne wydaje sie podjecie dziatan szerzej zakrojonych, ktére trafig do
jeszcze wiekszej grupy potencjalnych zainteresowanych.

2. Przekrojowy charakter rozwoju wolontariatu
Wolontariat funkcjonuje niemal w kazdym obszarze zycia mieszkacow War-
szawy. Od pracy wolontariuszy uzaleznionych jest wiele podmiotéw - pu-
blicznych i pozarzadowych. Z punktu widzenia realizacji zadan publicznych
przez Miasto wolontariat nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem do
osiggniecia pewnych celéw. Dlatego wspieranie wolontariatu powinno miec
charakter przekrojowy i nie dotyczy¢ wybranych dziedzin. Wydaje sie, ze
dziatania na rzecz rozwoju wolontariatu powinny by¢ powigzane z sektoro-
wymi politykami miasta w danych dziedzinach. Przyktadowo rozwojowi spor-
tu amatorskiego albo zwiekszaniu udziatu warszawiakdw w wydarzeniach
kulturalnych powinien towarzyszyc¢ rozwoj wolontariatu w tych dziedzinach.

3. Udziat w wolontariacie poszczegolnych grup spotecznych
Poszczegolne grupy spoteczne w rézny sposob docieraja do wolontariatu.
W przypadku dzieci i mtodziezy podstawowa Sciezke stanowi szkota - stad
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koniecznos¢ wspierania rozwoju wolontariatu szkolnego. Droga, ktéra mozna
rozwija¢, jest tzw. wolontariat rodzinny. Nie jest to jednak zjawisko popular-
ne w Polsce - pojawitoby sie tu wyzwanie ,konstruowania” go od podstaw,
7 Czego ptynie szereg szans i zagrozen.

4. Miejski Portal Wolontariatu - konieczno$¢ rozwoju
Dla kolejnych grup: mtodziezy od 13. roku zycia, studentéw i osdb doro-
stych wypracowano niezwykle skuteczna Sciezke - portal ochotnicy.waw.pl,
ktérego popularnosc jest wysoka i wcigz rosnie. Niewatpliwie musi by¢ nie-
ustannie rozwijany i wspierany. Z uwagi na dynamike zjawisk w przestrzeni
cyfrowej nalezy zapewnic, by portal byt wcigz atrakcyjny dla odbiorcow.

5. Wolontariat senioréw
Najwiekszym wyzwaniem wydaje sie wypracowanie skutecznej sciezki dotar-
cia do wolontariatu dla senioréw. Aktualnie funkcjonujacy punkt wolontariatu
senioralnego w CAM wymaga wsparcia pod katem promocyjnym i infor-
macyjnym. Jednak jego skala oddziatywania nie przekroczy bezposredniego
sasiedztwa lub - maksymalnie - dzielnicy. Konieczne jest powotywanie kolej-
nych punktéw. Dotychczasowe proby ich powotywania pokazaty, ze zadanie
to jest wymagajace - angazuje sity i Srodki. Do prawidtowego dziatania punk-
tu potrzebny jest etatowy pracownik, ktory poswieca znaczng czes$¢ swojej
pracy na promocje i informacje. Powstaje trudna sytuacja: punkty to sposéb
skuteczny i w odniesieniu do potrzeb grupy niemajacy alternatyw, a jedno-
czesnie praco- i kosztochtonny.

6. Rozwoj wolontariatu na poziomie lokalnym, dzielnicowym
Rozwdj wolontariatu w Warszawie jest realizowany w catosci na poziomie
centralnym, w sposéb odgoérny. Zadna z warszawskich dzielnic nie podje-
ta wiekszych oddolnych dziatan ukierunkowanych na ten cel. Zaleta tego
rozwigzania jest mozliwos¢ catosciowego spojrzenia na miasto, mozliwosci
wykorzystania potencjatu ptynacego z sieciowania podmiotéw i 0sob, a tak-
ze mozliwos¢ zapewnienia wysokiej jakosci, jednolitej dla catego miasta.
Dziatania realizowane w skali catego miasta, a nie pojedynczych dzielnic sg
relatywnie tansze, a w skali catego wielkiego organizmu miejskiego tatwiegj
znalez¢ dla nich odbiorcéw. Jednak podstawowag wadg tego rozwigzania jest
brak osadzenia rozwoju wolontariatu w lokalnych realiach - budowania éro-
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dowiska przyjaznego dla wolontariuszy w oparciu o lokalne zasoby, odpowia-
dajacego na lokalne potrzeby. W szerszym kontekscie wptynie to korzystnie
na integracje spotecznosci lokalnej, rozwdj i umocnienie wiezi spotecznych

i jeszcze bardziej efektywnych dziatan realizowanych przez mieszkancéw na
rzecz ich najblizszego otoczenia. Wartoscig dla rozwoju wolontariatu bytoby
oddolne wytworzenie sie spotecznosci wolontariuszy (opartej na autentycz-
nych wieziach). Zjawisko takie miatoby szanse zaistnie¢ w warunkach lokal-
nych - dzielnicowych, mato prawdopodobne natomiast jest to, Zze zaistnieje

w odniesieniu do catego miasta.

Wolontariat oparty o wysokie kompetencje

Propozycje wolontariatu w Warszawie to w ogromnym stopniu oferty za-
angazowania 0sob bez wzgledu na ich rzeczywiste kompetencje. Szeroki
wybor takich ofert to oczywiscie zaleta — w ten sposdb urzeczywistnia sie
hasto, iz ,kazdy moze by¢ wolontariuszem”. Jednoczes$nie widac deficyt w ob-
szarze wolontariatu bazujgcego na kompetencjach. W niewielkim stopniu
eksploatowane sa srodowiska eksperckie, studenci uczelni wyzszych i inni
specjalisci kumulujacy unikatowa wiedze i umiejetnosci. Wydaje sie, ze rolg
Urzedu m.st. Warszawy - jako instytucji rozwijajgcej wolontariat - powinno
by¢ agregowanie takiego wolontariatu, zachecanie organizatoréw do anga-
zowania takich osdb, promowanie wolontariatu wsrdd takich grup, a przede
wszystkim - taczenie widocznych w miescie potrzeb z zauwazonymi mozli-
wosciami.

Whioski w zakresie wspierania wolontariuszy

8.

Otwarta oferta szkolen

Gtéwny element wspierania wolontariuszy - prowadzenie otwartych szkolen
- sprawdza sie i przynosi spodziewane efekty. Oferta szkoleniowa wymaga
dalszego rozwijania i wzmacniania. Z pewnoscig potrzeby szkoleniowe rosng
- wzrasta liczba chetnych do udziatu w szkoleniach, co sktania, by rozwazy¢
rozszerzenie zakresu wsparcia. Do najwiekszych zalet oferty szkoleniowej
nalezy zaliczy¢ jej otwartos¢ (wyboru tematdw, jednorazowego uczestnictwa,
bezptatnego udziatu) oraz elastycznos$¢ — rozumiana przede wszystkim przez
dobdr tematdw uwzgledniajacy aktualne preferencje wolontariuszy, wyraza-
ne w ankietach i innych badaniach.
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9. Gratyfikacja wolontariuszy i promowanie postaw

Deficytem w zakresie wspierania wolontariuszy jest z pewnoscig kwestia ich
gratyfikacji i promowania pozytywnych postaw. Nie wypracowano narzedzi

i mechanizmdw nagradzania aktywnosci wolontariackiej. Obszar ten wymaga
gtebszej refleksji. VWszystkie nowe formy musza by¢ dostosowane do aktual-
nych potrzeb i adekwatne do catego systemu wsparcia rozwoju wolontariatu.
Najwazniejszy wydaje sie dobodr skali - roznego rodzaju narzedzia do nagra-
dzania moga funkcjonowac zardwno na poziomie ogdlnomiejskim, jak i dziel-
nicowym. Réwnie wazne jest promocyjne i informacyjne wzmocnienie takich
narzedzi - tak by stuzyty one catemu procesowi rozwoju wolontariatu.

10. Program benefitowy dla wolontariuszy
Wspieranie wolontariuszy poprzez gratyfikacje nie funkcjonuje takze na pod-
stawowym, jednostkowym poziomie. Nie wdrozono zadnej formy programu
benefitowego dla wolontariuszy, ktorzy dziatajg w Warszawie. Zrdzni-
cowanie wolontariatu, organizatoréw i ich zadar powoduje, ze bytoby to
niezwykle trudne, a skala miasta sprawia, ze powodowatoby to duze koszty.
Rozwiazanie to wymagatoby takze stworzenia centralnej, miejskiej bazy wo-
lontariuszy wraz z wymogiem rejestracji w niej 0séb poprzez organizatordw
wolontariatu. Wdrozenie takich rozwigzan nie znajduje uzasadnienia w obec-
nych warunkach.

11. Punkty za wolontariat jako szansa na promocje aktywnosci spotecznej i wolon-
tariackiej mtodych ludzi
Kwestig, ktérej nie moze pomijac zaden z organizatoréw, jest spora grupa
chetnych do wolontariatu, ktérych podstawowg motywacja jest pozyska-
nie punktow w toku rekrutacji do szkoty Sredniej. Rozpoznanie takiej mo-
tywacji moze negatywnie wptywac na postrzeganie wolontariuszy przez
organizatoréw. Obecne moze byc¢ takze instrumentalne traktowanie wo-
lontariatu przez samych wolontariuszy. Catos¢ sytuacji moze mie¢ wptyw
na jakos¢ wolontariatu i atmosfere wspotpracy, a w skrajnych przypadkach
doprowadza¢ do sytuacji konfliktowych. Przemyslenia wymagaja dziatania
w tym obszarze - wydaje sie, ze powinny zosta¢ ukierunkowane na redu-
kowanie potencjalnego konfliktu. Wazna wydaje sie zmiana retoryki wokot
punktdéw - nalezy dostrzec w nich szanse na zaproszenie i wtaczenie mto-
dych ludzi do dziatan spotecznych. Temat punktdéw bedzie obecny - nie
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mozna go wyeliminowac i nalezy go ,oswajac”, inicjujac dyskusje i wypra-
COWUjaC rozwigzania

Whioski w zakresie wspierania organizatorow wolontariatu

12.

13.

14.

System wspierania organizatoréow wolontariatu

System wspierania organizatoréw dziata prawidtowo - spetnia swoje
zadanie. We wtasciwy sposéb dobrano narzedzia wsparcia, z ktorych or-
ganizatorzy chetnie korzystaja. Nalezy kontynuowac prowadzenie dziatan
i rozwijac je - poszerzajac grupe odbiorcow.

Warunki pracy koordynatoréw wolontariatu

Najwieksza przeszkodag w rozwijaniu wolontariatu sg niedostosowane do
potrzeb warunki pracy koordynatordw, na ktére sktadajg sie: obcigzenia
wynikajace z dodatkowych zadan (niezwigzanych z wolontariatem), zta or-
ganizacja pracy, problemy wynikajace z formy zatrudnienia, trybu i godzin
pracy. Dodatkowy problem, powigzany z powyzszymi warunkami, stanowi
nierzadko niska motywacja koordynatorow. Niewatpliwie zmotywowany,
prawidtowo funkcjonujacy koordynator to kluczowy element dobrej or-
ganizacji wolontariatu. Jednak w odniesieniu do realiéw Warszawy nalezy
stwierdzi¢, ze tylko nieliczne podmioty angazuja koordynatoréw na wtasci-
wych zasadach, dajac im wtasciwe warunki pozwalajace na wykonywanie
pracy. Sytuacja ta dotyczy w wiekszym stopniu instytucji publicznych niz
NGO. NGO w wiekszym stopniu sg w stanie elastycznie adaptowac sie do
warunkow - np. ograniczac skale wolontariatu, jezeli nie s3 w stanie pono-
si¢ kosztéw jego utrzymania.

Efekty ztych warunkow organizacji wolontariatu

Efektem ztych warunkéw organizacyjnych jest realizacja jednego z dwdch
scenariuszy. Pierwszy oznacza zty jakosciowo wolontariat - niespetniajacy
postawionych przed nim zadan, nieodpowiadajacy potrzebom wolonta-
riuszy, beneficjentdw i podmiotdw, niespetniajacy standarddw wspdtpra-
cy z wolontariuszami. Drugi scenariusz to przeniesienie odpowiedzial-
nosci i obcigzen (m.in. finansowych) za dobry wolontariat z podmiotu na
koordynatora. Koordynatorzy, ktérzy wykazujg silng motywacje i swoiste
,poczucie misji”, kompensujg niedostatki podmiotu wtasng, nieodptatnie
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Swiadczong pracg czy wtasnymi srodkami wydatkowanymi na dodatkowe
koszty. Nierzadko sytuacje takie sg dtugotrwate i mimo swojego niewta-
Sciwego charakteru staja sie czescig kultury organizacyjnej danego pod-
miotu.

15. Swiadomos$¢ kadry zarzadzajacej na temat warunkéw organizacji wolontariatu
i jego potrzeb
Przeszkoda w dobrej organizacji wolontariatu w Warszawie jest deficyt
Swiadomosci kadry zarzadzajacej w zakresie wolontariatu, jego kosztow,
korzysci i wtadciwe] organizacji - dotyczy to zwtaszcza instytucji publicz-
nych. Z jednej strony osoby sprawujgce kluczowe funkcje w instytucjach
przychylnie odnosza sie do pomystoéw rozwijania wolontariatu, ale jedno-
czesnie nie maja Swiadomosci jego faktycznych kosztéw dla podmiotu.
W najwiekszym stopniu dotyczy to koniecznosci wyznaczenia pracownika
odpowiedzialnego za organizacje wolontariatu (koordynatora) - co wigze
sie ze stworzeniem nowego etatu lub zmianami strukturalnymi w insty-
tucji. Drugi duzy problem stanowi brak swiadomosci korzysci. Nierzadko
wolontariat jest traktowany jako swoiste ,odcigzenie instytucji” - mozli-
wos¢ uzyskania doraznej pomocy przy prostych zadaniach, nie za$ jako
otwarcie sie na aktywnos¢, kreatywnosc i dziatanie obywateli, mozliwosé
rozszerzenia dziatalnoéci instytucji, dopuszczenie szerszego, spotecznego
gtosu do formutowania wizji i oferty instytucji.

16. Rozwaj wolontariatu w instytucjach
W Warszawie, ogromnym organizmie miejskim, funkcjonuje wiele ro6z-
norodnych instytucji publicznych. Stoteczny charakter miasta jeszcze
zwieksza ich liczbe. Jesli chcemy, by propozycji wolontariatu réwniez byto
wiecej, oczywistym kierunkiem jest przekonywanie kolejnych instytucji do
angazowania wolontariuszy. Udato sie wypracowac format takiego proce-
su, nazwany ,otwieraniem” instytucji na wolontariat. Wypracowano takze
sposob realizacji takiego procesu - systematyzujac go poprzez udziat
instytucji w zaprojektowanym na jej potrzeby i przeprowadzonym progra-
mie edukacyjnym, obejmujacym sformutowanie wewnetrznego programu
wolontariatu, ktéry instytucja stopniowo wdraza. Nalezy kontynuowac ten
kierunek i sposéb dziatania, jednoczesnie upowszechniajgc sam sposdb
jako dobrg praktyke.

www.ochotnicy.waw.pl




17.

18.

19.

Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

Rozwoj wolontariatu w instytucjach opiekuniczo-leczniczych

Uporzadkowania wymaga prowadzenie dziatan wobec instytucji w tzw.
obszarze ,opiekunczo-leczniczym”. Aktualnie dziatania w najwiekszym
stopniu skupiaja sie na rozwijaniu wolontariatu w Domach Pomocy Spo-
tecznej. Jednak obszar ten jest duzo szerszy i wymaga gtebokiej analizy. Jej
elementem powinna by¢ ocena adekwatnosci dziatarh do potrzeb miasta
(przede wszystkim - do potrzeb odbiorcéw - beneficjentdw). Ogromna
czesé tego obszaru wymaga uporzadkowania i wspierania - sg to Osrod-
ki Pomocy Spotecznej. Z ich ustug korzysta wielu mieszkancéw miasta,

w wiekszosci z nich dziatajg duze grupy wolontariuszy. Wskazana jest do-
ktadna refleksja nad zakresem wsparcia w poszczegdlnych miejscach.

Materiaty merytoryczne dotyczace organizacji wolontariatu

Wiele dziatarh w zakresie wspierania organizatorow wolontariatu opiera sie
na przekazywaniu im wiedzy - szkoleniach, spotkaniach i innych formach
angazujacych ekspertow. Jednoczesnie w ramach projektu ,OW” powstaje
stosunkowo niewiele materiatow merytorycznych. W efekcie skorzystac

z wiedzy eksperckiej moze tylko ta grupa odbiorcow, ktdra brata udziat

w szkoleniach. To niewykorzystany potencjat, ktéry mozna eksploatowac,
stosujac rézne formy utrwalania tej wiedzy (elektroniczne, drukowane, wi-
deo itp.), tak by wiedza ekspertéw byta wykorzystana przez wieksza liczbe
0sob.

Przekazywanie wiedzy i udostepnianie materiatow merytorycznych
organizatorom

Dodatkowej refleksji wymaga kwestia kanatu, ktéorym utrwalona wiedza
ma docierac¢ do odbiorcow. Obecnie jest to przede wszystkim baza wiedzy
na portalu ochotnicy.waw.pl. Mozna rozwazy¢ podjecie proby dotarcia

7 wiedza innymi kanatami - np. dedykowanym newsletterem dla organiza-
toréw. Przy czym trzeba zaznaczy¢, ze nowe narzedzia powinny wspierac

i uzupetnia¢ dotychczasowe formy poszerzania wiedzy merytorycznej or-
ganizatorow - przede wszystkim szkolenia i spotkania.
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Whioski w odniesieniu do potrzeb interesariuszy

Interesariusz

Potrzeba

Whioski i rekomendacje

Uzytkownicy
miasta /
Mieszkancy

WS5rdéd nich znaj-
duja sie aktualni
i potencjalni wo-
lontariusze.

Dostep do odpo-
wiednio szerokiej
oferty wolontariatu

Zaspokajanie
potrzeb osiggania
korzysci ptynacych
z wolontariatu

Koniecznos$¢ poszerzania oferty,
tak by wolontariat byt dostepny
dla kazdej grupy wiekowej, oséb
o danym zainteresowaniu. Oferta
powinna by¢ na tyle réznorod-
na, by zaspokajac¢ jednostkowe
potrzeby osiagania korzysci.
Najwiekszy potencjat kumuluja tu
NGO, ktére mozna przyciggnac
do dziatan wspierajacych rozwéj
wolontariatu.

Beneficjenci
dziatan

Za posrednictwem
instytucji i orga-
nizacji wsparcie
od wolontariuszy
otrzymuja indywi-
dualni i instytucjo-
nalni beneficjenci.

Zaangazowanie
wolontariuszy,
ktorzy beda reali-
zowac konkretne
zadania.

Jak najszersza promocja wolon-
tariatu, tak by jak najwiecej osob
zasilato grupe aktywnych wolon-
tariuszy. Angazowanie kolejnych
grup - tak by ludzie w kazdym
wieku mogli wtaczy¢ sie w dzia-
tania.

Organizacje
pozarzadowe
(i inne podmioty)

Fundacje, stowa-
rzyszeniaiinne
podmioty, ktére
zgodnie z prawem
moga organizo-
wac wolontariat.
W realiach war-
szawskich s3 to
tysiace podmiotéw
0 zréznicowanym
charakterze.

Wsparcie ze stro-
ny wolontariuszy
w realizacji statuto-
wych celéw dziata-
nia i wynikajacych
z nich biezacych
zadan oraz projek-
téw. Dodatkowa
potrzeba jest anga-
zowanie mozliwie
szerokiej grupy

w dziatania. Dzia-
tania te powinny
generowac jak
najmniejsze koszty.

Kluczowym dziataniem wydaje
sie efektywne tgczenie podmio-
toéw, ktore szukaja wolontariuszy,
z osobami, ktdre chciatyby podja¢
wolontariat. Efektywno$¢ oznacza
tu mozliwie maksymalne dopa-
sowanie osoby do potrzeb wo-
lontariatu. Wazna role odgrywa
tu portal ochotnicy.waw.pl i nale-
zatoby doskonali¢ jego dziatanie
pod tym katem.

Instytucje
publiczne

Zrdznicowana
grupa instytucji re-
alizujacych zadania
publiczne w réz-
nych obszarach
(np. kultura, pomoc
spoteczna)

Potrzeba wspiera-
nia przez wolon-
tariuszy realizacji
wtasnych celow.

Dodatkows po-
trzeba wydaje sie
,otwieranie sie na
ludzi” - poszukiwa-
nie formuty.

Konieczne s3 dziatania w kierun-
ku ,otwierania na wolontariat”
instytucji, co oznacza rzetelne
przygotowanie - organizacyjne,
prawne, mentalne (w kontek-

$cie pracownikéw) na obecnosé
wolontariuszy. Forma, ktorg
stosowano dotad, jest wtasciwa

- nalezy kontynuowac dziatania

i rozszerzac je na nowe podmioty.
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Opis

Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie

Potrzeba

na lata 2021-2025

Whioski i rekomendacje

na wykorzystanie
potencjatu spo-
tecznego w dzia-
taniach podmiotu.
Niekiedy jest to
zZwigzane z poszu-
kiwaniem nowych
form dziatalnosci
podmiotu czy tez
modernizowaniem
jego oferty. Potrze-
ba ta nie zawsze
jest uswiadomiona.

Szkoty

Posiadaja mozli-
wos¢ samodziel-
nej organizacji
wolontariatu, sg
ograniczone mozli-
wosciami uczniow
i koniecznoscig
wypetniania pod-
stawowej, eduka-
cyjnej funkgji.

Szkota stara sie
wykorzystywaé
wolontariat jako
narzedzie wycho-
wawcze - potrzeba
jest tu ksztattowa-
nie postaw uczniéw
w kierunku altru-
istycznym i obywa-
telskim. Potrzeba
jest realizacja wo-
lontariatu w sposob
mato obcigzajacy
dla instytucji i na-
uczyciela.

Wydaje sie, ze powinno sie
wspierac szkoty w znajdywa-

niu i realizowaniu wolontariatu
(1) wychowawczego - w oparciu
o ktéry mozliwe jest ksztattowa-
nie postaw (2) dostepnego - nie-
wymagajacego duzego wysitku
w przygotowaniu ze strony insty-
tucji i nauczyciela.

Kluczowe jest wspieranie same-
g0 nauczyciela i podejmowanie
dziatan dla tworzenia mu dobrego
$rodowiska pracy.

Tabela 5. Whioski z diagnozy w odniesieniu do poszczegélnych interesariuszy.
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REKOMENDACIJE

Rekomendacje w zakresie Swiadomosci mieszkancéw Warszawy
i angazowania ich w wolontariat

1.

Koniecznosc realizacji spdjnych i skoordynowanych dziatan rozwijajacych wo-
lontariat

Rozwdj wolontariatu ma znaczenie dla réznych obszaréw dziatania miasta,
pozytywnie wptywajac na jakos¢ realizacji zadan publicznych w réznych
dziedzinach. Wobec spadajacego zaangazowania mieszkancow w wolonta-
riat konieczne jest dziatanie miasta - prowadzone w sposéb spdjny i sko-
ordynowany. Polityka miasta wobec wolontariatu powinna miec¢ charakter
horyzontalny i by¢ dobrze skorelowana z innymi politykami sektorowymi

- np. dziataniami w obszarze rozwoju sportu czy kultury.

Angazowanie wszystkich grup spotecznych do udziatu w wolontariacie

Nalezy dazy¢ do angazowania wszystkich grup spotecznych w wolontariat.
Wymaga to podejmowania nowych dziatan i formutowania propozycji

do kolejnych grup. Rekomenduje sie podjecie dziatarh w celu rozwoju

tzw. wolontariatu rodzinnego. Wymaga to merytorycznego opracowania
uwzgledniajacego aspekty prawne.

Zwiegkszenie liczby ofert organizacji pozarzadowych na Miejskim Portalu Wo-
lontariatu

Dla utatwienia dostepu do jeszcze szerszej oferty wolontariatu rekomen-
duje sie wdrozenie intensywnych dziatan, prowadzacych do przyciggniecia
jak najwiekszej liczby nowych, dotad niepublikowanych ofert wolontariatu
zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl przez organizacje pozarzado-
we.

Wsparcie rozwoju wolontariatu szkolnego
Nalezy wspierac rozwdéj wolontariatu szkolnego, zwracajac uwage na trzy
aspekty: pozycje wolontariatu w szkole (postrzeganie go, popularnos¢);
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postawe dyrekcji szkoty (dostrzeganie korzysci ptynacych z wolontariatu)
oraz najwazniejszy: nauczyciela - koordynatora (motywowanie, docenianie
zaangazowania, tworzenie wiasciwych warunkoéw pracy). Rekomenduije sie
takze przeglad przepiséw dotyczacych pracy nauczyciela - koordynatora.
By¢ moze na poziomie lokalnym mozliwe jest stworzenie lepszych warun-
kéw formalno-prawnych do pracy nauczyciela - koordynatora z jednocze-
snym wyeliminowaniem opisanych w diagnozie dysfunkcji tej sfery.

Rozwdj Punktéw Wolontariatu Senioralnego

Nalezy rozwija¢ Punkty Wolontariatu Senioralnego. Wypracowac nalezy
model punktu - powinien przyjac¢ forme zatozen na tyle uniwersalnych, by
mozna byto go adaptowac do réznych okolicznosci — uruchamiajac punkty
W oparciu o miejsca o réoznym charakterze. Rozwazenia wymaga osadzanie
punktow w sieci Miejsc Aktywnosci Lokalnej - by¢ moze konieczne bedzie
zawezenie listy miejsc do konkretnego typu, dopasowanego do potrzeb.
Nalezy pamietac, ze uruchomienie punktu wigze sie z koniecznoscia za-
angazowania osoby (koordynatora) oraz srodkéw finansowych. Istotng
czescig pracy koordynatora musi by¢ promocja i informacja. Nalezy unikac
sytuacji, w ktérych nie jest mozliwe zapewnienie jakosci dziatania punktu.
Wydaje sie, ze korzystne bedzie uruchomienie mniejszej liczby punktow,
jezeli zagwarantuje to odpowiednia jakos$¢ dziatania.

Rozwoj wolontariatu opartego o wysokie kompetencje

Rekomendowad nalezy, by dziatania rozwojowe uwzgledniaty znaczenie
wolontariatu opartego na kompetencjach, tak by w wiekszym stopniu
wykorzystac potencjat, jaki kumulujg mieszkancy Warszawy. Kluczowym
dziataniem jest tu sieciowanie srodowisk, grup spotecznych z potrzebami
organizatoréw wolontariatu.

Zaangazowanie urzedéw dzielnic w rozwéj wolontariatu w Warszawie

Nalezy przeformutowac polityke miasta w zakresie wspierania rozwoju
wolontariatu, tak by sprébowac stopniowo przenies¢ czes¢ zadan i odpo-
wiedzialnosci w tym zakresie na dzielnice. Zakres zadan i odpowiedzial-
nosci powinien wynika¢ z gtebokiej analizy potrzeb i mozliwosci dzielnic,

a do realizacji powinny zosta¢ zapewnione odpowiednie warunki - przede
wszystkim srodki finansowe oraz pracownicy. Dziatanie takie to dtugotrwa-

www.ochotnicy.waw.pl




ty proces, ktéry nalezy podzieli¢ na wyrazne etapy. W pierwszym etapie
powinno stworzy¢ sie wzorcowy model dziatania dzielnicy w tym obszarze
i podjac probe wdrozenia go w jednej dzielnicy (lub alternatywnie w 2-3
jednostkach). Wybor jednostki lub jednostek powinien by¢ podyktowany
dobrym Srodowiskiem - licznymi propozycjami wolontariatu na terenie
dzielnicy i podejmowanymi inicjatywami ze strony dzielnicowych wtadz.
Etap ten nalezy potraktowac jako pilotaz, a nastepnie po dokonaniu podsu-
mowania i niezbednych korekt wdraza¢ model w pozostatych dzielnicach.

8. Rozwdj wolontariatu w Warszawie koordynowany centralnie przez Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
Niezaleznie od realizacji powyzszego postulatu rekomendowac nalezy, by
wspieranie rozwoju wolontariatu byto przede wszystkim zadaniem admini-
stracji na poziomie catego miasta — koordynowanego przez Biuro Urzedu
(CKS). Wymaga tego przekrojowy charakter dziatan, zréznicowanie wolon-
tariatu i skala potrzeb - zaréwno mieszkancow, jak i organizatorow.

Rekomendacje w zakresie wspierania wolontariuszy

9. Otwarta oferta szkolen dla wolontariuszy
Nalezy rekomendowac utrzymanie dotychczasowego systemu wsparcia,
opartego przede wszystkim na bezptatnych szkoleniach dla wolontariuszy.
Nalezy stopniowo zwiekszac ich skale, obejmujac takg mozliwoscig jak
najwieksza grupe wolontariuszy. Istotne jest, by wsparcie to miato charak-
ter staty — tak by organizatorzy mogli, planujac prace z wolontariuszami,
uwzgledniaé¢ mozliwos¢ podnoszenia ich kompetencji poprzez szkolenia.
Ze wzgledu na zréznicowany charakter szkolen (tzw. miejska oferta szko-
ler, ALW, ,Wspieraj dobrze” - opisane szczegétowo w rozdziale ,Diagno-
za”) i ich model organizacji (realizacja przez zewnetrzne podmioty) bardzo
wazne wydaje sie, by upraszcza¢ komunikacje i budowac ja tak, by wolon-
tariusze wiedzieli, ze biorg udziat w szkoleniach finansowanych przez m.st.
Warszawe i znali catg szerokg oferte.

10. Przygotowanie organizatoréw wolontariatu do zapewnienia odpowiedniej ofer-
ty wolontariatu dla mtodziezy poszukujacej mozliwosci zaangazowania i zdoby-
cia punktow w procesie rekrutacji do szkot
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W odniesieniu do problemu tzw. ,punktéw za wolontariat” przyznawanych
uczniom rekomenduje sie zainicjowanie dyskusji wsrdd organizatoréw
wolontariatu, tak by stara¢ sie ,oswoi¢” to zjawisko i tworzy¢ pozytywne
warunki do pogodzenia celdw: wolontariuszy, ktérym zalezy na zdobyciu
punktdw, oraz organizatordw, ktérym zalezy na zaangazowaniu wolon-
tariuszy i wiasciwym wykonywaniu przez nich zadan. Elementami takiej
dyskusji powinny by¢ silne, merytoryczne gtosy - postulaty wtasciwego
postepowania w takich przypadkach, zaktadajgcego korzysci dla obu stron
i wtasciwg kulture wspodtpracy.

11. Wspieranie motywacji wolontariuszy
Rekomenduje sie stworzenie narzedzi umozliwiajgcych motywowanie
wolontariuszy przez gratyfikacje, funkcjonujgcych w skali ogdlnomiejskiej,
a w miare potrzeb i mozliwosci - takze w skali poszczegdlnych dzielnic.
Przyktadem takiego narzedzia moze by¢ nagroda dla wolontariusza roku,
wreczana podczas uroczystej gali. Wazna wydaje sie statos¢ takiego
wsparcia - nie moze by¢ to jednorazowa forma, ale state wydarzenie lub
kilka wydarzen, wpisujace sie w kalendarz warszawskiego srodowiska
wolontariatu. Funkcjg takich narzedzi, poza motywacja dla wolontariuszy,
powinna by¢ szeroka promocja wolontariatu wsréd mieszkancow.

Rekomendacje w zakresie wspierania organizatorow wolontariatu

12. Opracowanie standardéw pracy koordynatora wolontariatu
Rekomenduje sie opracowanie standardéw pracy koordynatora wolonta-
riatu, ktére beda mogty postuzy¢ do tworzenia stanowisk pracy i formu-
towania postulatéw dotyczacych zmian w zakresie istniejacych stanowisk
pracy. Materiat bytby punktem odniesienia dla kadry zarzadzajacej oraz
samych koordynatoréw.

13. Opracowanie materiatéw merytorycznych wspierajacych koordynatoréw wo-
lontariatu
Rekomenduje sie opracowanie materiatdw merytorycznych dotyczacych
pracy koordynatora, utatwiajgcych koordynatorom wykonywanie zadan
- poradnikdéw i zestawien dobrych praktyk.

www.ochotnicy.waw.pl




14. Opracowanie wytycznych dotyczacych roli nauczyciela - koordynatora wolon-
tariatu
Rekomenduje sie stworzenie wytycznych dla szkdt, dotyczacych roli na-
uczyciela - koordynatora. Wytyczne powinny powstac¢ w oparciu o doko-
nany uprzednio przeglad przepisdw obowigzujacych w tym zakresie oraz
ich stosowania, dla wskazania szans i barier w rozwoju wolontariatu szkol-
nego.

15. Promocja rozwoju wolontariatu wsrod kadry zarzadzajacej w instytucjach
Rekomenduje sie zaplanowanie dziatarh promujgcych rozwdéj wolontariatu
wsrdd kadry zarzadzajacej instytucji, ktére moga organizowac wolontariat.
Na potrzeby takich dziatan moga powsta¢ np. materiaty informacyjne, me-
rytoryczne, sprawozdania z dziatan itp. Celem powinno by¢ tu tworzenie
atrakcyjnego wizerunku wolontariatu w grupie decydentow - przekonanie
ich do korzysci ptynacych z jego uruchomienia i postrzegania wolonta-
riatu jako mozliwosci rozwoju instytucji, poszerzenia grona jej odbiorcow
i otwarcia sie na spoteczny gtos.

16. Utrwalanie wiedzy merytorycznej dotyczacej organizacji wolontariatu genero-
wanej w ramach dziatan projektu
Konieczne jest uporzadkowanie kwestii utrwalania wiedzy powstajacej
w ramach dziatarh wspierajacych rozwdj wolontariatu. W ten sposéb
powstawac¢ moze wiecej materiatéw merytorycznych. Rekomenduije sie
wprowadzenie takiego zatozenia, ze kazda wiedza przekazywana w projek-
cie w ramach spotkan czy szkolert powinna by¢ jednoczesnie dostepna dla
szerokiego grona w przystepnej formie - na portalu ochotnicy.waw.pl.

17. Opracowanie nowych form przekazywania wiedzy koordynatorom
wolontariatu
Rekomenduje sie dokonanie przegladu mozliwosci stworzenia nowych
form przekazywania wiedzy koordynatorom i promowania wsrdd nich
standardéw - np. statego newslettera, uproszczonego branzowego pe-
riodyku w formie elektronicznej lub innej formy, uzupetniajacej szkolenia
i baze wiedzy.
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18. Kontynuacja dziatan rozwijajacych wolontariat w instytucjach miejskich
Rekomenduje sie utrzymanie dotychczasowej formy wspierania dla kolej-
nych grup instytucji - tj. dedykowanych programoéw. Zdecydowanie nalezy
rozszerzac katalog instytucji o kolejne podmioty i kolejne grupy podmio-
téw, dotad nieobjete wsparciem. Wskazane jest zwiekszenie zakresu i dy-
namiki wsparcia w instytucjach opiekunczo-leczniczych, ze szczegdlnym
wskazaniem Osrodkdéw Pomocy Spotecznej w dzielnicach Warszawy.

19. Rozwdj wolontariatu pracowniczego
Rekomenduje sie podjecie dziatarh w zakresie rozwijania wolontariatu
pracowniczego w podmiotach sektora przedsiebiorcow, dziatajacych na
terenie m.st. Warszawy. Wskazane jest tu doktadne okreslenie roli Urzedu
i jego jednostek, jako instytucji utatwiajacej taki rozwdj przez merytorycz-
ne wsparcie, a takze sieciowanie podmiotéw prowadzacych wolontariat
7 potrzebami miasta (np. w przestrzeni publicznej). Wskazane jest dokona-
nie gruntownej analizy tego obszaru z uwzglednieniem tta - CSR realizo-
wanego przez te podmioty.

Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji dziatan spotecznych
wspierajacych mieszkancéw miasta w czasie sytuacji kryzysowych

Koniecznos¢ uzupetnienia tresci o dodatkowe rekomendacje wynika z do-
Swiadczen sytuacji epidemii, ktéra rozpoczeta sie w pierwszej potowie 2020 .
Rekomendacje wynikaja takze z podejmowanych w latach 2016-2020 dzia-
fan, ktorych celem byta analiza mozliwosci organizacji wolontariatu w sytu-
acjach kryzysowych w m.st. Warszawie. Wszelkie ponizsze rekomendacje
dotyczg mozliwosci wykorzystania spotecznego potencjatu, rozumianego
jako mozliwos¢ angazowania organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych
i indywidualnych oséb do dziatan zwigzanych z wystapieniem sytuacji kryzy-
sowej, w tym do dziatan z zakresu zarzadzania kryzysowego prowadzonych
przez m.st. Warszawa. Materiat ujety w tresci dokumentu i propozycje po-
nizszych dziatan zostaty opracowane na podstawie przeprowadzonej analizy
dziatarh wspierajacych podejmowanych w Warszawie od potowy marca do
poczatku czerwca 2020 r. oraz z uwzglednieniem wiedzy i doswiadczenia Ze-
spotu Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Spoteczne;j.
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Gotowos¢ mieszkancéw do zaangazowania sie w dziatania

Mozna spodziewac sie, ze kazda kolejna sytuacja kryzysowa bedzie wywo-
tywata podobne reakcje czesci spotecznosci miasta - gotowosc do niesienia
pomocy i angazowania sie w rézne formy wsparcia. Pomysty na wykorzysta-
nie spotecznego potencjatu powinny obejmowac odrebne propozycje dla
(1) indywidualnych mieszkancéw, chetnych do dziatania; (2) grup nieformal-
nych; (3) organizacji pozarzadowych. Naturalng rolg dla samorzadu miasta
jest nawigzywanie wspotpracy i koordynowanie jej poprzez rozne formy.

Spoteczny potencjat

Poczatek sytuacji kryzysowej cechuje sie ogromng dynamika, rzutujaca
takze na kwestie spotecznego potencjatu. Pewna czes$¢ oséb, grup czy or-
ganizacji w szybkim tempie, samodzielnie znajduje potrzeby do zaspokoje-
nia i rozpoczyna dziatania samodzielnie. Nalezy zaktada¢, ze pewna czesc
spotecznego potencjatu nie bedzie wymagata bezposredniego zarzadzania
- witgczy sie do dziatan samodzielnie, zanim zostang podjete decyzje na
poziomie administracyjnym. Zatem rola Urzedu we wspdtpracy moze oka-
zac sie rolg regulatora - wchodzacego w pewne juz funkcjonujgce dziata-
nia (co oznacza, ze nalezy wiaczac sie w nie rozwaznie, uwzgledniajac stan
faktyczny, i unikac sytuacji, w ktorej marnowany bedzie dotychczasowy
dorobek strony spotecznej w danych dziataniach).

Promocja oddolnych dziatan

Czes¢ organizacji, a zwtaszcza grup nieformalnych i indywidualnych
0s06b nie zostanie z réznych przyczyn wtgczona w dziatania. Dlatego na-
lezy sformutowac propozycje podejmowania samodzielnych, oddolnych
dziatan, korzystnych z punktu widzenia potrzeb spotecznych, ale niewy-
magajacych wspotpracy i koordynacji. Przyktadem takiej propozycji byta
kampania zachecajaca do niesienia pomocy sasiadom, ktorzy znaleZli sie
w trudnej sytuacji z powodu epidemii wirusa SARS-CoV-2.

Media spotecznosciowe i grupy nieformalne

Mozna zauwazyc¢ rosnaca role grup nieformalnych w dziataniach tego ro-
dzaju. Jest to efekt rosnacej sity medidow spotecznosciowych. Wspodtpraca
7 grupami czy tez osobami, ktére wchodza w ich sktad, moze by¢ trudna
- z uwagi na wszelkie ich cechy, wynikajace z ich doraZznego charakteru.
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Cztonkowie grup, dzieki przyjetemu sposobowi wymiany informacji, potra-
fig dziata¢ bardzo szybko, taczac potrzeby z mozliwosciami ich zaspokoje-
nia. Przyciagaja wiele osdb, powiekszajac liczby uczestnikdw akcji na zasa-
dzie kuli Sniegowej. Niekiedy majg charakter lokalny, skupiajg dziatania na
terenie np. jednej dzielnicy. Temat grup wymaga odrebnego, gruntownego
opracowania, zawierajacego propozycje wykorzystania ich potencjatu dla
dziatan prowadzonych przez miasto w sytuacjach kryzysowych.

Aktualne bazy danych

Sytuacja kryzysowa ujawnita, jak istotne jest posiadanie witasciwych i ak-
tualnych informacji, np. w formie baz danych. Dla sprawnego dziatania

w opisanym obszarze konieczne jest posiadanie np. aktualnych danych
teleadresowych organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w konkretnych
sektorach (np. pomocy seniorom). Konieczne jest ustalenie, jakie dane po-
winny by¢ na biezaco zbierane i aktualizowane na potrzeby ewentualnych
dziatan w sytuacjach kryzysowych.

Koordynacja dziatan Urzedu m.st. Warszawy

Na spadek efektywnosci opisywanych dziatan moze silnie wptywac posta-
wa Urzedu, oceniana przez odbiorcoéw - osoby i organizacje angazujace
sie w dziatania. W ocenie tej istotng role odgrywaja klarowny podziat kom-
petencji miedzy komdrkami Urzedu, zdolnos¢ do szybkiego podejmowania
decyzji, a takze istnienie przejrzystych z zewnetrznego punktu widzenia
procedur decyzyjnych. Jednak kazda sytuacja kryzysowa jest inna i ro-

dzi inne trudnosci. By zminimalizowac ryzyko przeciggania sie procedur
decyzyjnych i trudnosci na polu kompetencyjnym, rekomenduje sie, by
kwestie wykorzystania spotecznego potencjatu w sytuacjach kryzysowych
uwzglednia¢ w procesach planowania (m.in. tworzenia planéw zarzadzania
kryzysowego), a takze innych dziataniach podejmowanych w fazie przygo-
towania (sktadajacej sie na proces zarzadzania kryzysowego) - np. realizo-
wanych ¢wiczeniach.

Wsparcie dziatan organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe w sytuacji kryzysowej liczg na wsparcie ze
strony Urzedu m.st. Warszawy. Charakter wsparcia jest uzalezniony
od potrzeb, ktdre beda zmieniaty sie w zaleznosci od charakteru sytu-
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acji kryzysowej. Kluczem do skutecznosci wydaje sie tu z jednej strony
zaplanowanie pewnych uniwersalnych procedur wsparcia, a z drugiej

- zachowanie elastycznosci dziatania Urzedu. Urzad jest takze trakto-
wany przez organizacje jako zrédto zasad - np. wtasciwych procedur
postepowania w niesieniu pomocy beneficjentom. Jednym z obszaréow
wspierania dziatan organizacji powinno by¢ ustalanie i upowszechnianie
takich zasad, co zwolni organizacje z koniecznosci tworzenia ich na wta-
sna reke.

Potencjat dziatan organizacji pozarzadowych

Zaktadajac prowadzenie szerokiej wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi, nalezy bra¢ pod uwage ich realne mozliwosci dziatania i anga-
zowania do dziatan pojedynczych oséb. Podstawa do oceny mozliwosci
powinny by¢ deklaracje samych organizacji, sktadane jak najszybciej po
podjeciu decyzji o nawigzaniu wspotpracy. Dynamika zmian w sektorze
pozarzadowym sprawia, ze zdolnos¢ organizacji do dziatarh zmienia sie.
Planujac wspodtprace, nie mozna zaktadac, ze w dtugofalowej perspek-
tywie organizacja zachowa taka sama zdolno$¢ do dziatania, bo moga
zmienic sie jej zasoby. Ponadto nalezy pamieta¢ o tym, Zze posiadaja one
wtasne cele statutowe. Nie mozna zaktada¢, ze realizacja celéw zostanie
przez organizacje porzucona lub odstawiona na drugi plan, na rzecz ce-
6w wyznaczanych przez samorzad miasta, zwigzanych z sytuacja kryzy-
sowg, nawet wobec jej ogromnego rozmiaru i istotnych skutkow.

Koniecznos¢ utrzymania mozliwosci podjecia wspotpracy w mozliwie szerokim
zakresie

Izolacja w trakcie epidemii skutkowata pojawianiem sie potrzeb np. wiek-
szej pomocy ofiarom przemocy domowej, organizowania sprzetu kompu-
terowego dla uczniow z ubogich rodzin, pomocy psychologicznej w szer-
szym zakresie. W konsekwencji nalezy uznac, ze ztozony charakter sytuacji
kryzysowych sprawia, ze w ich trakcie pojawia sie szereg dodatkowych
problemdéw i potrzeb spotecznych, wynikajacych z nich w sposéb posred-
ni. Dlatego rekomenduije sie, by zaktadac szerokg wspotprace z réoznymi
podmiotami pozarzadowymi i rowniez szeroko pozyskiwac informacje

o dziatalnoéci réznego rodzaju podmiotow.
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
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Wspétpraca wielosektorowa

Rekomendowad nalezy takze wypracowanie trwatych sposobdéw i narzedzi
do wspodtpracy trojsektorowej, uwzgledniajacej sektor przedsiebiorstw
(samorzad miasta - organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i osoby
zaangazowane - przedsiebiorstwa). Ta wspotpraca w sytuacji kryzysowej
moze przyjmowac rézny wymiar — od angazowania pracownikéw do dzia-
tan (na zasadzie wolontariatu pracowniczego), przez $wiadczenie réznego
rodzaju wsparcia dla istniejgcych dziatan spotecznych o charakterze po-
mocowym (np. zapewnianie wolontariuszom $rodkéw transportu, magazy-
now), do bezposredniej pomocy rzeczowe;.

Bezpieczenstwo

Przygotowujac propozycje rozwigzan i narzedzi w przedmiotowym zakre-
sie, a takze prowadzac dziatania, nalezy miec¢ na uwadze pojawiajace sie,
przy okazji niemal kazdej sytuacji kryzysowej, towarzyszace jej zjawiska

o charakterze przestepczym (np. podszywanie sie pod osoby niosgce po-
moc przez osoby dokonujgce kradziezy). Tworzone rozwigzania i narzedzia
powinny zawiera¢ mechanizmy bezpieczenstwa, utrudniajace dziatalnos¢
przestepcza, w tym utrudnianie dostepu osdb, ktére mogg miec takie za-
miary do kluczowych zasobdw i informacji (w tym np. danych osobowych
beneficjentow).

Potencjat kadrowy Urzedu m.st. Warszawy do koordynacji i zarzadzania wspar-
ciem dziatan spotecznych mieszkancow

Istotne jest utrzymanie w strukturach Urzedu m.st. Warszawy zespotu
bedacego w stanie podjac szybkie, sprawne i skuteczne dziatania w zakre-
sie wsparcia dziatan spotecznych indywidualnych mieszkancow, inicjatyw
oddolnych i organizacji pozarzadowych. Zespdt ten powinien posiadac
aktualng wiedze na temat codziennej aktywnosci spotecznej w Warszawie
oraz kompetencje i narzedzia do szybkiego podejmowania réznorodnych
dziatarh w tym zakresie. W czasie dziatar prowadzonych w ramach prze-
ciwdziatania skutkom epidemii wirusa SARS-CoV-2 takg funkcje petni Ze-
spot Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Spotecznej. Rekomen-
duje sie podnoszenie kompetencji Zespotu w ww. zakresie i utrzymanie
jego gotowosci do podejmowania analogicznych dziatan.
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13. Potencjat kadrowy Urzedu m.st. Warszawy do samodzielnej i sprawnej organiza-
cji wolontariatu w sytuacjach kryzysowych
Ze wzgledu na mozliwg roznorodnosc wystapienia sytuacji kryzysowych
oraz ich skutkow istotne wydaje sie utrzymanie takze gotowosci sprawnej,
bezposredniej organizacji wolontariatu przez Urzad m.st. Warszawy. Moz-
liwe jest wystapienie koniecznosci realizacji bardzo konkretnych zadan,
ktére trudno bytoby powierzy¢ organizacjom pozarzadowym lub uczestni-
kom oddolnych inicjatyw. Z tego powodu konieczna moze by¢ organizacja
dedykowanej grupy wolontariuszy, ich przygotowanie i zarzadzenie ich
praca, zgodnie z biezacymi potrzebami. Wymaga to utrzymania po stronie
Urzedu m.st. Warszawy odpowiednich narzedzi (aplikacji do rekrutowania
i zarzadzania wolontariuszami) oraz potencjatu kadrowego posiadajacego
doswiadczenie i kompetencje w tym zakresie. Obecnie komadrka, ktéra
mogtaby z powodzeniem podja¢ sie takich dziatar, spetniajac powyzsze
wymagania, jest Zespdt Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji
Spotecznej. Rekomenduje sie podnoszenie kompetencji Zespotu w ww.
zakresie i utrzymanie jego gotowosci do podejmowania analogicznych
dziatan.

14. Ciagte wzmacnianie potencjatu spotecznego jako strategiczna potrzeba
Ostatnia z rekomendacji dotyczy samych proceséw rozwijajacych wolonta-
riat w Warszawie. Czym wiekszy jest spoteczny potencjat (rozumiany jako
mozliwos¢ angazowania organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych
i indywidualnych oséb do dziatan), tym bardziej efektywnie mozna go za-
gospodarowac. Dziatania w kierunku rozwoju wolontariatu wzmacniaja ten
potencjat, oddziatujgc przede wszystkim na postawe mieszkarcéw wobec
aktywnosci spoteczne;.
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Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
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MISJA

Wszystkie dziatania podejmowane w projekcie beda ukierunkowane na wy-
petnianie nastepujacej misji:

Promujemy swiadome zaangazowanie w wolontariat w Warszawie. Utatwiamy
je, taczqc organizatoréw z osobami, ktére chcq sie zaangazowac. Rozwijamy,
wspieramy i wspéttworzymy srodowisko warszawskich organizatorow wolon-
tariatu.

WIZJA

Ponizej zawarto dwie spdjne wizje - Miasta Stotecznego Warszawy, wspiera-
jacego wolontariat oraz Urzedu m.st. Warszawy - jako gtéwnego realizatora
dziatan w tym obszarze.

WIZJA M.ST. WARSZAWY

Warszawa, poprzez wprowadzanie systemowych rozwiqgzan, swiadomie i ak-
tywnie wspiera rozwdj wolontariatu. Propozycje wolontariatu sq réznorodne
i tatwo dostepne, co utatwia mieszkancom zaangazowanie. Wolontariat jest
powszechnym i naturalnym sposobem spedzania czasu. Organizatorzy wolon-
tariatu dziatajq profesjonalnie, budujgc pozytywny wizerunek tej aktywnosci.

WIZJA URZEDU M.ST. WARSZAWY

Urzqd w systemowy sposéb rozwija wolontariat, angazujqc do tego organi-
zatoréw wolontariatu, mieszkarnicéw, uzytkownikéw miasta oraz partnerow.
Dziata na rzecz popularyzacji idei wolontariatu, dgzy do zwiekszenia jego
réznorodnosci oraz podnoszenia jakosci jego organizacji. Animuje dziatania na
rzecz rozwoju wolontariatu na poziomie catego miasta oraz poziomie lokalnym
- dzielnicowym.
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CELE | DZIALANIA
CELE PROJEKTU

W oparciu o przeprowadzong diagnoze i przedstawione w jej efekcie wnioski
i rekomendacje, zawarte powyzej tresci misji i wizji, a takze podsumowanie
dziatarh prowadzonych w latach 2016-2020 sformutowano trzy gtéwne cele
projektu:

1. Zwiekszenie zaangazowania w wolontariat w Warszawie

2. Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwigkszenie liczby organizatorow
wolontariatu w Warszawie

3. Tworzenie warunkéw do rozwoju i wsparcie wolontariuszy

Do kazdego z powyzszych celéw dopasowano cele szczegdtowe, wyznaczaja-
ce gtowne kierunki dziatan:

1. Zwiekszenie zaangazowania w wolontariat w Warszawie
1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
1.2 Wtaczanie roznych grup spotecznych w wolontariat
1.3 Utatwianie dostepu do oferty wolontariatu

2. Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwigkszenie liczby organizatorow

wolontariatu w Warszawie

2.1 Zapewnianie narzedzi wsparcia dla organizatorow wolontariatu

2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu

2.3 Tworzenie warunkéw do wspdtpracy, wymiany doswiadczen i integracji
organizatoréw wolontariatu

2.4 Organizowanie i koordynacja dziatan spotecznych wspierajacych
mieszkancéw miasta w czasie sytuacji kryzysowych

3. Tworzenie warunkéw do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy
3.2 Dziatania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy

www.ochotnicy.waw.pl




Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie
na lata 2021-2025

DZIAtANIA

Dla kazdego z powyzszych celdw szczegdtowych okreslono zestaw dziatan,
zawierajacy takze ich opisy. Czes$¢ dziatar zostata opisana w sposéb uwzgled-
niajacy ich doktadny zakres i przebieg. Cze$¢ natomiast bedzie wymagata
dookreslenia w trakcie trwania projektu - co bedzie, w zaleznosci od potrzeb,
poprzedzane analizami i opracowywaniem koncepcji. W takich przypadkach
opisano potrzeby i zakres planowanych prac przygotowawczych.
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1. Zwiekszenie zaangazowania w wolontariat w Warszawie

1.1 Budowanie pozy- |Prowadzenie réznorodnych, biezacych dziatarn promocyjnych i ko-
tywnego wizerunku munikacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatann w mediach
wolontariatu spotecznosciowych

Ciagte, biezace dziatania promocyjne i komunikacyjne beda dotyczyty
przede wszystkim mozliwosci angazowania sie w wolontariat w War-
szawie, pokazywania jego przyktadéw oraz poszczegdlnych dziatan

w projekcie - wspierajacych wolontariuszy i organizatoréw wolontaria-
tu. Komunikacja bedzie prowadzona przy wykorzystaniu wielu kanatéw,
m.in. wtasnych kanatéw projektu (portalu, newslettera), kanatéw komu-
nikacyjnych Urzedu m.st. Warszawy, a takze poprzez zewnetrzne ustugi
promocyjne. Waznym obszarem komunikacji i promocji beda media
spotecznosciowe, wykorzystywane zwtaszcza pod katem promogji
wolontariatu wéréd mtodziezy. Rozwdj dotychczasowych dziatan w so-
cial mediach obejmie profesjonalizacje prowadzenia dotychczasowych
profili i dziatan, angazujacych spotecznos¢ odbiorcéw, w tym

fan page na Facebooku i Instagramie, dedykowana wolontariuszom
grupa na Facebooku, stuzaca wymianie doswiadczen i budowaniu relacji
w tej grupie. Zatozono takze mozliwos¢ wykorzystania innych mediow
spotecznosciowych do prowadzenia komunikacji. Narracja prowadzona
w kazdym z mediow bedzie dopasowana do grupy odbiorcow.

Realizacja kampanii spotecznych

Realizowane beda kampanie spoteczne promujace idee wolontariatu

i zachecajace do zaangazowania. Poza podstawowym celem kampanie
beda spetniaty dodatkowe funkcje, m.in. zwracaty uwage na réznorodne
aspekty zaangazowania wolontariackiego (rézne obszary wolontariatu)
czy mozliwos¢ podejmowania wolontariatu w réznym wieku. Podsta-
wowa wartoscia przekazywana poprzez kampanie bedzie otwartosc
wolontariatu: klarowny przekaz ,kazdy moze zosta¢ wolontariuszem’”.
Czesé¢ kampanii bedzie dedykowana okreslonym grupom docelowym,
np. wiekowym. Realizacja kampanii spotecznych bedzie odbywata sie
przy wykorzystaniu réznorodnych metod i nosnikéw, dopasowanych do
przekazu, charakteru kampanii i grup docelowych, do ktérych bedzie
kierowana. Kampanie beda spojnymi, okreslonymi w czasie dziatania-
mi, odbywajacymi sie zaréwno w przestrzeni miasta, jak i przestrzeni
cyfrowej (takze w mediach spotecznosciowych). O dziataniach beda na
biezaco informowani organizatorzy wolontariatu, tak by mogli oni wy-
korzystac szanse ogdlnomiejskich kampanii, np. w biezacych dziataniach
w kierunku rekrutowania wolontariuszy. Przyniesie to wielostronne ko-
rzysci — wieksza liczba propozycji wolontariatu, aktualnych i obecnych
w trakcie kampanii, przyczyni sie do osiagniecia gtéwnego celu.
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1.2 Wiaczanie réznych
grup spotecznych
w wolontariat

Wiaczanie tematu wolontariatu dostepnego dla wszystkich grup
spotecznych we wszystkie dziatania szkoleniowe oraz rozwojowe
realizowane w ramach projektu

Dziatania w tym zakresie beda wymagaty scistej wspétpracy ze wszyst-
kimi realizatorami szkolen i innych form rozwojowych. Konieczne bedzie
sformutowanie tresci merytorycznych i przygotowanie materiatéw

- skierowanych zaréwno do odbiorcow jak i prowadzacych szkolenia

i inne formy. Ksztattowany w wyniku dziatan przekaz bedzie dotyczyt
dostepnosci wolontariatu niezaleznie od réznych czynnikdw: m.in.

ptci, wieku, wyksztatcenia, wiedzy profesjonalnej, przynaleznosci do
mniejszosci itp. Dziatania beda obejmowaty takze przeciwdziatanie
stereotypom zwigzanym ze wspotpraca z réznymi grupami wolontariu-
szy, zaohserwowanym wsréd organizatorow wolontariatu. Dotycza one
przede wszystkim wspdtpracy z mtodzieza (mozna zaobserwowac m.in.
brak checi organizatoréw do wiaczania ludzi mtodych do dziatan, strach
przed odpowiedzialnoscia, brak zaufania do wiedzy i kompetencji, po-
wierzanie wytacznie prostych zadan), a takze wspdtpracy z seniorami
(brak checi do angazowania, strach przed powierzaniem niektérych
zadan, brak zaufania do kompetencji, brak checi wykorzystania posia-
danej przez seniorow wiedzy itp.). Dziatania te beda miaty charakter
przekrojowy. Zostana uwzglednione szczegdlnie w tych kierowanych do
organizatoréw wolontariatu.

Rozwéj wolontariatu szkolnego

Zaktada sie prowadzenie réznorodnych dziatan skierowanych do trzech
grup: mtodziezy - ucznidw, grona pedagogicznego, w tym nauczycieli

- koordynatoréw wolontariatu oraz dyrektorow szkét. Dziatania skie-
rowane do uczniéw beda miaty przede wszystkim charakter promocyj-
no-informacyjny. Poprzez specyficzne dla tej grupy kanaty komunika-
cyjne beda pokazywane mozliwosci podejmowania wolontariatu oraz
promowana jego idei. Promowanie idei i mozliwosci bedzie tez trescia
dziatan kierowanych do nauczycieli, zwtaszcza pod katem wykorzysta-
nia wolontariatu w pracy wychowawczej. Zachowana zostanie dbatos¢
o dostep nauczycieli do dobrych ofert wolontariatu. Bezposrednie
wsparcie bedzie oferowane nauczycielom - koordynatorom wolontaria-
tu - zarowno w formie dziatan skierowanych do konkretnych szkét, jak
i poprzez elementy ogolnej oferty wsparcia dla organizatoréw (np. szko-
len, spotkan, poradnictwa). Dziatania te beda skutkowaty podnoszeniem
umiejetnosci organizacji wolontariatu i motywacji u nauczycieli. W sto-
sunku do dyrektoréw szkot zaktada sie prowadzenie dziatan, ktore beda
budowaty swiadomos¢ znaczenia i zyskdw z organizacji wolontariatu dla
dziatania szkoty, jak réwniez koniecznosci profesjonalizacji organizacji
wolontariatu, w tym zapewnienia nauczycielom - koordynatorom wta-
sciwych warunkow pracy.

Dziatania te realizuja posrednio takze cele opisane jako: 1.3; 2.2; 2.3;
2.1;1.3.
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Rozwdj wolontariatu senioralnego

Zaktada sie prowadzenie réznorodnych dziatan, przede wszystkim

o charakterze promocyjno-informacyjnym. Ich adresatem bedg sami
seniorzy, a celem zachecenie do podjecia aktywnosci spotecznej.

W dziataniach tych podkreslany bedzie miedzypokoleniowy wymiar
wolontariatu, mozliwosci i korzysci, jakie takie zaangazowanie oferuje.
Szczegblna uwaga zostanie zwrdécona na potencjat integracji srodowiska
i przeciwdziatania zjawisku samotnosci osob starszych. W dziataniach
kierowanych do organizatoréw wolontariatu podkreslany bedzie poten-
cjat, jaki niesie ze soba angazowanie wolontariuszy-senioréw w swoje
dziatania. Wskazane zostana tez potrzeby tej grupy, ktére nalezy
uwzgledniac¢ przy formutowaniu oferty wolontariatu. Opracowywane
beda dedykowane materiaty zaréwno dla seniordw, jak i organizatorow
zachecajace do szerokiego zaangazowania 0sob starszych w aktywnosc
spoteczna.

Rozwdj wolontariatu rodzinnego

Grupa odbiorcéw beda tu mieszkancy - rodzice, poszukujacy alterna-
tyw do spedzania wolnego czasu z dzie¢mi. Skierowane do nich zostana
dziatania promocyjne i informacyjne. Proponowane beda konkretne
oferty wolontariatu, wykorzystane zostang kanaty komunikacyjne,
specyficzne dla grupy (np. dedykowane portale, inne media, rady rodzi-
cow w szkotach). Dziatania beda prowadzone dwukierunkowo - przed
rozpoczeciem promocji konieczne jest przygotowanie organizatorow
na nowy rodzaj zaangazowania i uwrazliwienie na otwartos¢ na tego
rodzaju zgtoszenia. Zaktada sie kontakt z wytypowanymi organizatora-
mi, ktérzy moga by¢ gotowi na wolontariuszy - rodziny, opracowanie
materiatdw merytorycznych, zachecajacych do przyjmowania takich
wolontariuszy oraz kontakt i dziatania wspierajace dla organizatorow.
Konieczne moga by¢ takze zmiany na portalu ochotnicy.waw.pl, uta-
twiajace dostep do ofert tego rodzaju.

Promocja wolontariatu kompetencyjnego

W tym zakresie bedzie prowadzonych szereg dziatan promocyjnych i in-
formacyjnych, pokazujacych rézne oblicza wolontariatu, a zwtaszcza ta-
kie propozycje, w ktérych cztowiek wykorzystuje posiadane kompeten-
cje, rozwija je lub nabywa nowe. Przekaz bedzie wychodzit naprzeciw
istniejacym stereotypom dotyczacym pracy wolontariuszy jako prostych
czynnosci (przede wszystkim pracy fizycznej), pomocniczych wzgledem
innych, ktére moga wykonywac przede wszystkim osoby o niskich kom-
petencjach. Specyficzna grupa, do ktoérej skierowane zostang dziatania,
beda osoby na emeryturze lub przechodzace na emeryture, ktore nadal
chca korzysta¢ z kompetencji zdobytych w trakcie pracy zawodowe;j.
Forma realizacji dziatan bedzie takze identyfikowanie i sieciowanie grup
0s06b (posiadajacych szczegdlne kompetencje) oraz potrzeb, ktére moga
oni zaspokoic¢ jako wolontariusze. Naturalnymi partnerami beda tu pod-
mioty zrzeszajace specjalistow z danej branzy (np. naukowe)).
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Rozwéj Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie m.st.
Warszawy

Podejmowane dziatania beda rozwijaty istniejacy program. Zaktada sie
prowadzenie analiz, przeprowadzanie spotkan i warsztatéw, korzystanie
z zewnetrznego wsparcia (doradztwa, ekspertow) oraz wtasnego poten-
cjatu eksperckiego. Rozwoj Programu bedzie ukierunkowany na zwiek-
szanie zaangazowania pracownikow Urzedu w wolontariat pracowniczy
oraz podnoszenie jakosci dziatan. technicznej), ktore mozna naktaniac
do zainteresowania swoich cztonkéw wolontariackimi dziataniami.
Szczegdlng grupa, do ktorej zostang zaadresowane te dziatania, sa
instytucje miejskie. W tym kontekscie bedzie promowany takze rozwoj
wolontariatu pracowniczego wsréd stotecznego sektora prywatnego.

Opracowanie atrakcyjnej oferty zaangazowania pracownikéw
uwzgledniajacej potrzeby miasta

Zaktada sie wypracowanie sprawnego mechanizmu taczacego podmioty
sektora prywatnego, ktoére zgtaszaja sie do Urzedu m.st. Warszawy z che-
cia podjecia dziatan w ramach wolontariatu pracowniczego, z potrzebami
miasta, w tym instytucji miejskich. Mechanizm powinien umozliwiac¢
szybkie skierowanie takiego podmiotu do dziatan, zaréwno krétkotrwa-
tych, jak i dtuzszych - np. statego wolontariatu w danej instytucji. Dzieki
opracowaniu takiej $ciezki mozliwe bedzie wyjscie z propozycjami do
sektora prywatnego, zwtaszcza podmiotéw aktywnych w organizacji
wolontariatu pracowniczego - zaktada sie prowadzenie dedykowanych
dziatan informacyjno-promocyjnych w tym sektorze. Partnerami dziatan
beda tu organizacje branzowe dziatajace na rzecz rozwoju wolontariatu
pracowniczego. Dziatania te moga zostac¢ uzupetnione o promocje spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, szczegdlnie w kontekécie angazowa-
nia pracownikow w dziatania spoteczne w miescie.

1.3 Utatwianie dostepu
do oferty wolontariatut

Utrzymanie i rozwoéj Miejskiego Portalu Wolontariatu

Dziatania dotyczace portalu beda prowadzone na trzech poziomach. Na
pierwszym, elementarnym poziomie zapewniona zostanie ciaggtos¢ dzia-
tania tego narzedzia i jego funkcjonalnosci, utrzymanie domeny, zapew-
niany bedzie biezacy serwis obejmujacy usuwanie usterek i btedéw oraz
konieczne z technicznego punktu widzenia aktualizacje. Monitorowana
bedzie zgodnos¢ portalu z obowiazujacym prawem, w tym przepisami
dot. dostepnoéci cyfrowej, ochrony danych osobowych itp.

Na tym poziomie zapewniana bedzie takze obstuga uzytkownikow - oséb
poszukujacych wolontariatu i organizatoréw wolontariatu — w zakresie
odpowiadania na pytania, wsparcia w zamieszczaniu ofert, biezacego
doradztwa oraz pomocy w sytuacjach problemowych. Stale prowadzona
bedzie kontrola nad zgodnoscia tresci ofert z regulaminem portalu, w tym
akceptowanie ofert przez administratoréw po weryfikacji ich tresci. Na
drugim poziomie realizowane beda dziatania rozwojowe.

Prowadzona bedzie ciagta analiza funkcjonowania portalu i wykorzysta-
nia jego funkcjonalnosci, tworzone i wdrazane beda propozycje
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usprawnien i utatwien mozliwych do efektywnego wdrozenia w obecnej
wersji narzedzia. Trzeci poziom dziatan to uruchomienie nowej wersji
portalu. Jest to niezbedne z uwagi na dwa czynniki: rosnace wymagania
uzytkownikéw wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwdj tech-
niczny stron, wymuszajacy koniecznos$¢ dostosowywania sie do nowych
realiow i oprogramowania, nowych urzadzen i ich mozliwosci. Przy two-
rzeniu nowej wersji zaktada sie zmiane catej formy portalu, ale w oparciu

o te same zatozenia merytoryczne. Nadal bedzie on oferowat swoje
podstawowe funkcjonalnosci (by¢ moze rozbudowane o kolejne propo-
zycje). Ramowo zaktada sie podjecie dziatan takich jak: analiza dziatania
portalu od momentu jego uruchomienia (2016), opracowanie koncepdji
nowej wersji portalu, konsultacja z interesariuszami, okreslenie szczegotow
technicznych, opracowanie szczegdtowych zatozen dotyczacych migracji
danych, sporzadzenie dokumentacji niezbednej do zlecenia podmiotowi
zewnetrznemu stworzenia nowej wersji, wytonienie wykonawcy, realizacje
zamowienia, testy i odbidr nowej wersji, a w konsekwencji - uruchomienie
nowej wersji portalu.

Tworzenie i wzmacnianie Punktéw Wolontariatu Senioralnego
Dziatanie bedzie obejmowato wspieranie istniejacych punktow oraz
tworzenie nowych. Punkty beda tworzone we wspotpracy z réznymi
podmiotami - instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi,
w miejscach, ktore w naturalny sposéb dedykowane sg seniorom, sa licz-
nie odwiedzane przez senioréw i zachecajg ich do aktywnosci. Miejsca,
w ktorych uruchamiane beda kolejne punkty, musza by¢ wérdd senioréw
znane, gwarantowac odpowiednia frekwencje oraz dawac szanse na
poszerzenie grupy odbiorcow. Przestanka do uruchomienia punktu na
danym terenie bedzie liczba mieszkarncow w wieku 60+ zamieszkuja-
cych dany obszar oraz znalezienie odpowiedniego miejsca. W ramach
dziatania zaktada sie stworzenie wytycznych organizacyjnych - modelu
dziatania punktu, wymogow w zakresie warunkow wobec instytucji pro-
wadzacej oraz zaprojektowanie sprawozdawczosci punktow. Wspieranie
punktow bedzie odbywato sie przede wszystkim na ptaszczyZnie mery-
torycznej, zwtaszcza w kwestii promocji wolontariatu wsréd senioréw

i dobrej organizacji dziatania. Pomocniczo inicjowana bedzie wymiana
dobrych praktyk miedzy punktami. Istotna czescia dziatania bedzie moni-
torowanie aktywnosci punktéw na podstawie sprawozdawanych danych.

Utatwienie znalezienia oferty wolontariatu blisko domu

Zaktada sie wypracowanie koncepdji i planu dziatart majacych na celu roz-
woj wolontariatu lokalnego na poziomie dzielnicy wraz z przeprowadze-
niem dziatan pilotazowych na terenie wybranych dzielnic m.st. Warszawy.
Niezbedne bedzie przeprowadzenie analizy potrzeb i mozliwosci dzielnic,
obejmujacej kwestie formalno-prawne, organizacyjne i promocyjne. Wyni-
kiem analizy bedzie wypracowanie koncepciji, ktérej czescia bedzie zakres
zadan i odpowiedzialnosci dla dzielnicy. Do koncepcji dotaczone zostana
wymogi wobec dzielnicy (dot. m.in. wygospodarowania zasobow
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na realizacje dziatania). Po wytonieniu dzielnicy w oparciu

o ustalone kryteria oraz uzgodnieniu z wtadzami dzielnicy zrealizowany
zostanie minimum roczny pilotaz. Istotnym dziataniem, ktére zostanie
podjete, powinna by¢ diagnoza lokalnych potrzeb i potencjatu srodowiska
wolontariackiego, ale takze lokalnych spotecznosci, organizacji poza-
rzadowych i instytucji. Efektem dziatan powinno by¢ realizowane przez
urzad dzielnicy wsparcie ich dziatalnosci w zakresie wspétpracy z wolon-
tariuszami, angazowania mieszkancow, tworzenie lokalnych spotecznosci
zaangazowanych w wolontariacka aktywnos¢ oraz aktywna promocja idei
wolontariatu na terenie i na rzecz dzielnicy. Po zakonczeniu pilotazu (lub
- jezeli bedzie kontynuowany - po okresie pozwalajacym na sformutowa-
nie podsumowan) zostanie sporzadzony raport wraz z wnioskami i propo-
zycjami korekt. W trakcie pilotazu zapewnione zostanie biezace wsparcie
merytoryczne dla dzielnicy.

2. Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiekszenie liczby organizatoréw wolontariatu

w Warszawie

2.1 Zapewnianie
narzedzi wsparcia
dla organizatorow
wolontariatu

Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatoréw

Zaktada sie prowadzenie dziatarh w tej samej formie, tj. oferty bezptat-
nych, otwartych form wsparcia: szkolen, warsztatéw, poradnictwa,
wizyt studyjnych (zakres oferty zostat szeroko opisany w diagnozie
warszawskiego wolontariatu). Dziatania beda prowadzone z dbatoscia
o aktualnosc i adekwatnos¢ oferty — dotychczasowe propozycje beda
poszerzane, a formy beda elastycznie dopasowywane do potrzeb for-
mutowanych przez organizatoréw. Podobnie, odpowiednio do potrzeb,
zmieniac sie bedzie tematyka szkolen i pozostatych dziatan. Zapewnio-
ne zostanie promowanie oferty w warszawskim srodowisku organizato-
row, utrzymywanie jej réznorodnosci i dostepnosci.

Otwieranie instytucji miejskich na wspétprace z wolontariuszami
poprzez realizacje dedykowanych programéw rozwoju wolontariatu
Kontynuowane beda dotychczas realizowane programy, skierowane

do bibliotek, domdéw kultury i DPS-6w. Do udziatu w tych programach
beda zapraszane kolejne placowki, a te dotychczas uczestniczace - za-
checane do udziatu w kolejnych etapach. Dziatania zostang oparte na
szkoleniach i biezacym wsparciu obejmujacym swoim zakresem koordy-
natoréw wolontariatu, pracownikéw i dyrekcje instytucji. Formutowane
beda propozycje programoéw dla kolejnych grup instytucji, uwzgled-
niajace ich specyfike i potrzeby. Propozycje beda konsultowane m.in.

z przedstawicielami instytucji oraz odpowiednimi biurami merytoryczny-
mi. Realizacja programéw zostanie skoordynowana z dziataniami prze-
widzianymi w programach wykonawczych do celéow strategii Warszawa
2030. Po uzgodnieniach przeprowadzane beda pilotazowe edycje
programoéw, a nastepnie beda one realizowane w catosci, dla wybranych
lub zgtoszonych instytucji. W pierwszej kolejnosci zaplanowano
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poszerzanie grona instytucji objetych programami o instytucje opie-
kunczo-lecznicze, zwtaszcza Osrodki Pomocy Spotecznej w dzielnicach
m.st. Warszawy, oraz kontynuacje rozpoczetych prac w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych. Instytucjom, ktére z jakich$ powodow
nie moga by¢ objete wsparciem w ramach programow, zapewnione
zostanie wsparcie indywidualne. Dziatanie bedzie uzupetniane
dodatkowym finansowaniem dedykowanym rozwojowi wolontariatu
w instytucjach na etapie wdrazania.

Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programéw rozwoju
wolontariatu w organizacjach pozarzadowych.

Kompleksowy, wewnetrzny program bedzie promowany jako narzedzie
do wykorzystania w NGO, jako sposéb na wdrozenie wolontariatu jako
istotnej i realizowanej w zaplanowany sposéb czesci aktywnosci organi-
zacji lub uporzadkowanie kwestii funkcjonowania wolontariatu. Bedzie
on wskazywany jako narzedzie umozliwiajace wskazanie potrzeb w za-
kresie wolontariatu, obszaréw dziatania wolontariuszy oraz organizacji
wolontariatu w organizacji. Opracowanie programu to proces, przez
ktéry przechodzi cata organizacja, a zakonczony spisanymi ustaleniami
w formie dokumentu z zatozeniami do $wiadomej i uporzadkowanej
organizacji wolontariatu. Zaktada sie upowszechnianie tworzenia pro-
gramu obejmujace nastepujace zagadnienia: analize podmiotu, wizje
wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wy-
bor koordynatora, zadania wolontariuszy, s$wiadczenia, kwestie promocji
i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy. Opraco-
wane zostana takze materiaty merytoryczne dedykowane organizacjom,
beda one dystrybuowane i udostepniane. Dodatkowo, kontynuujac
dotychczasowe dziatania, prowadzone bedzie bezposrednie wsparcie
wdrazania tego narzedzia w postaci konkursu dla organizacji pozarza-
dowych.

Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy

Prowadzone bedzie ciagte, biezace dokumentowanie dziatan w pro-
jekcie, poprzez zbieranie materiatéw merytorycznych. Sukcesywnie
uzupetniana bedzie tez baza wiedzy projektu publikowana na Miejskim
Portalu Wolontariatu. Istotne jest, aby dokumentowanie przebiegato

na dwaéch poziomach - dokumentowania samych dziatarh podejmo-
wanych w projekcie, jak i systematycznego publikowania materiatow
merytorycznych powstajacych w ich trakcie. Aby zapewni¢ mozliwie
obfita i adekwatna zawartosc tresci w bazie wiedzy, konieczne bedzie
tworzenie takze dodatkowych tresci, jako wyjscie naprzeciw oczekiwa-
niom i potrzebom organizatoréw wolontariatu i wolontariuszy. Takie
prowadzenie bazy wiedzy obejmowac bedzie takze dbanie o dzielenie
sie wiedza wspodtpracujacych podmiotéw, np. z realizacji dedykowanych
programdw rozwoju wolontariatu w instytucjach miejskich, tworzenie
wzorow dokumentéw czy gromadzenie eksperckiej wiedzy np. w formie
publikowanych wywiadéw. Dziatanie to powinno by¢ realizowane
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przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewnia¢ dbatos¢

o dostep do wiedzy i doswiadczen jego realizatoréw i uczestnikdw.
Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona zaprojektowaniu funkcjonalnosci
bazy wiedzy w nowej wersji Miejskiego Portalu Wolontariatu.

Rozwadj i udostepnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej
aplikacji do zarzadzania wolontariatem

Rozwijana bedzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom,
umozliwiajaca sprawna organizacje wolontariatu. Aplikacja jest narze-
dziem przeznaczonym dla koordynatoréw wolontariatu istotnie wspo-
magajacym ich prace: rekrutacje, zarzadzanie i kontakt z wolontariuszami
(szczegolnie w przypadku wspotpracy z wiekszg liczbg ochotnikdw). Na-
rzedzie integruje funkcjonalnosci m.in. formularza rekrutacyjnego, kalen-
darza i mozliwosci wysytania wiadomosci do wolontariuszy. Aplikacja jest
utrzymywana i rozwijana przez Urzad m.st. Warszawy oraz udostepniania
bezptatnie instytucjom miejskim. Planuje sie dalszy rozwdj funkcjonalno-
Sci, promocje narzedzia wsrodd organizatorow i udostepnianie jej zaintere-
sowanym podmiotom.

Uruchomienie nowych narzedzi umozliwiajacych upowszechnianie
wiedzy wsréd koordynatoréw

Wypracowane zostang nowe narzedzia wspierajace koordynatoréw w za-
kresie merytorycznym - pozyskiwania i uzupetniania wiedzy dotyczacej
koordynacji wolontariatu oraz pokrewnych tematéw. Dziatania beda
prowadzone w sposob staty (stale dostarczana bedzie aktualna wiedza)

i moga przyjac¢ forme np. newslettera czy elektronicznego periodyku.
Dodatkowa funkcja narzedzi bedzie promowanie wsparcia dla koordyna-
torow, oferowanego w ramach projektu (np. szkolen, wydarzen). Wypra-
cowana koncepcja narzedzi zostanie skonsultowana ze srodowiskiem ko-
ordynatoréw, a nastepnie wdrozona. Zaktada sie prezentowanie poprzez
narzedzia dobrych praktyk organizacji wolontariatu, a takze wykorzysta-
nie wiedzy dos$wiadczonych koordynatoréw, np. poprzez umozliwienie
publikowania tekstow, przeprowadzanie wywiaddw i inne formy. Rozwdj
nowych narzedzi bedzie prowadzony w sposob spéjny z wprowadzaniem
modyfikacji w gtéwnym narzedziu - Miejskim Portalu Wolontariatu.

Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wsréd pracodawcow
oraz podnoszenie jakosci jego organizacji

Sformutowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni-
czego uwzgledniajaca doktadne okreslenie roli Urzedu i jego jednostek
w tych dziataniach. Z opracowanej koncepcji beda wynikaty kolejne
kroki: (1) dziatania promocyjne - przyktadowo moze byc¢ to skierowana
do pracodawcow kampania branzowa; (2) dziatania wspierajace, majace
na celu podnoszenie jakosci wolontariatu pracowniczego. Zaktada sie
wypracowanie rozwiazan statych, trwatych i systemowych - proceséw

i procedur, dzieki ktérym podmiot wspierany bedzie mégt uzyskaé mery-
toryczne wsparcie.
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Dziatania te realizujg posrednio takze cele opisane jako: 2.1; 2.3; 1.2; 1.3.

Wspotpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszajacymi

i wspierajacymi NGO

Celem wspdtpracy bedzie podnoszenie jakosci organizacji wolontariatu

w organizacjach pozarzadowych. Punktem wyjscia do tych dziatan beda
standardy wspotpracy z wolontariuszami, obowiazujace dotad i stanowigce
zatacznik do projektu. Wspotpraca z organizacjami parasolowymi, forami

i innymi platformami wspotpracy postuzy m.in. upowszechnianiu tych
standardéw i promowaniu ich, ale takze promowaniu oferty wsparcia dla
organizatorow wolontariatu, tak by informacja o mozliwosci skorzystania
z niej trafita do najwiekszej liczby organizacji. Ze wsparciem tych struk-
tur zaplanowano zachecanie organizacji pozarzadowych do wchodzenia
w rézne, rowniez miedzysektorowe partnerstwa stuzace lepszej organiza-
cji wolontariatu, jego tatwiejszej dostepnosci i powszechnosci - tu istotne
bedzie przede wszystkim pokazywanie dobrych praktyk w tym zakresie.
Zaktada sie prowadzenie wspdtpracy poprzez m.in. udziat w spotkaniach,
konferencjach, imprezach branzowych i innych wydarzeniach. Zaktada sie
takze udziat przedstawicieli zespotu realizujacego projekt w dyskusjach,
debatach czy tez publikowanie tresci merytorycznych w branzowych
mediach.

Dziatania te realizuja posrednio takze cele opisane jako 2.1 oraz 2.3.

Wyréznienie i promocja dobrych praktyk organizatoréw wolontariatu
W ramach tego dziatania prowadzone beda formy wyrdzniajace dobre
praktyki. Zaktada sie utrzymanie dotychczasowych form - np. konkurséw
dla koordynatoréw, jak réwniez tworzenie nowych form. Promowanie
bedzie stuzyto zaréwno jako element gratyfikujacy, wyrdzniajacy orga-
nizatora, jak i przyktad dobrej praktyki. Dlatego istotna czescia bedzie
opisywanie dziatan organizatoréw i prezentowanie ich, przede wszystkim
na portalu ochotnicy.waw.pl

2.2 Profesjonalizacja
zawodu koordynatora
wolontariatu

Opracowanie wytycznych, standardéw i dobrych praktyk w zakresie
pracy koordynatora

W oparciu o wiedze ekspercka (cztonkéw zespotu realizujacego projekt
oraz ekspertow zewnetrznych) zostang stworzone zatozenia do czte-
rech materiatéw stuzacych do realizacji celu. Na podstawie zatozen
zostang opracowane: (1) Profil zawodowy koordynatora wolontariatu;
(2) Opis stanowiska koordynatora wolontariatu (opis czynnosci zawodo-
wych, profil, warunki pracy itp.); (3) Standardy pracy koordynatora wolon-
tariatu; (4) Katalog dobrych praktyk zawodu koordynatora wolontariatu.
Kazdy z tych materiatéw zostanie skonsultowany z gronem organizato-
réw wolontariatu.

Promocja, upowszechnianie i wdrazanie wytycznych, standardéw
i dobrych praktyk dotyczacych pracy koordynatora wolontariatu
W celu podnoszenia jakosci i warunkéw pracy koordynatoréw opra-
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cowane w ramach powyzszego dziatania wytyczne, standardy i dobre
praktyki beda upowszechniane i promowane. Podmioty organizujace
wolontariat beda zachecane do ich stosowania i wdrazania. W przypad-
ku instytucji miejskich Urzad m.st. Warszawy bedzie aktywnie zabiegat
o ich wdrazanie. Dziatania promujace, upowszechniajace i wdrazajace
beda realizowane na wielu poziomach. Zostang skierowane nie tylko do
instytucji, ale przede wszystkim do ich kadry zarzadzajacej - oséb za-
rzadzajacych i decyzyjnych w zakresie tworzenia warunkéw pracy i roz-
woju zawodowego pracownikéw - kierownikéw, dyrektoréw, cztonkow
zarzadu itp., przedstawicieli kadry kierowniczej i zarzadzajacej instytucji
i organizacji pozarzadowych. Podstawa do podejmowania dziatan pro-
mocyjnych bedzie upowszechnianie rozwiazan, ktore juz zostaty wdro-
zone przez instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe, w ktérych
strukturze organizacyjnej funkcjonuja koordynatorzy wolontariatu lub
osoby realizujace podobne zadania. Realne przyktady beda pokazywane
w materiatach na portalu ochotnicy.waw.pl, co przyniesie dodatkowy
efekt wzmocnienia koordynatoréw i ich roli.

Realizacja dedykowanych dziatan kierowanych do decydentéw

Ich celem bedzie budowanie Swiadomosci w zakresie tworzenia dobre-
go srodowiska pracy koordynatora wolontariatu, w oparciu o wypraco-
wane materiaty i standardy. Dedykowane dziatania zostang skierowane
do decydentow - nie tylko przedstawicieli kadry kierowniczej instytucji
i organizacji, ale takze np. przedstawicieli biur Urzedu i urzedéw dziel-
nic, odpowiedzialnych za nadzor nad instytucjami. W miare mozliwosci
dziatania te beda poszerzane o wspolne wytyczanie kierunkéw rozwoju
w tym obszarze i dtugofalowe planowanie przedsiewziec.

Realizacja dedykowanych dziatan kierowanych do dyrektoréw szkét
Podejmowane beda kroki zmierzajace do budowania $wiadomosci dy-
rektorow w zakresie tworzenia dobrego srodowiska pracy nauczyciela
- koordynatora wolontariatu (spotkania i inne formy). Przystapienie
do dziatan dla dyrektoréw szkodt bedzie wymagato przeprowadzenia
dodatkowej analizy dotyczacej sytuacji koordynatoréw wolontariatu

w szkotach, uwzgledniajacej aspekty prawne oraz funkcjonujace w tym
zakresie dobre praktyki. Dzieki temu mozZliwe bedzie okreslenie sy-
tuacji docelowej oraz uwidocznienie korzysci ptynacych z organizacji
wolontariatu przez szkote. Doktadny zestaw dziatan skierowanych do
dyrektoréw zostanie wypracowany i skoordynowany z dziataniami roz-
wijajacymi wolontariat w szkotach, w tym skonsultowany z realizatorami
tych dziatan.

2.3 Tworzenie warun-
kéw do wspotpracy,
wymiany doswiadczen
i integracji organizato-
réw wolontariatu

Utrzymywanie i rozwdj oferty wsparcia dla organizatoréw wolonta-
riatu

Stosowane beda dotychczasowe formy wspierajace wymiane doswiad-
czen i sieciowanie organizatoréw wolontariatu, poprzez wydarzenia
takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty zostat
szeroko opisany w diagnozie warszawskiego wolontariatu). Realizowane
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beda takze przedsiewziecia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie
jak konkursy. Proponowane beda takze nowe formy, ukierunkowane na
wymiane dobrych praktyk i nawiazanie kontaktow w Srodowisku organiza-
torow wolontariatu. Beda to takze okazje do zdobycia i pogtebienia wiedzy
- cze$¢ wydarzen i przedsiewzie¢ organizowanych w ramach tego dziata-
nia bedzie taczyc sie ze wskazanymi w celu szczegdtowym 2.1 dziataniami
polegajacymi na utrzymywaniu otwartej oferty wsparcia dla organizatoréw.

Realizacja dziatan na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra-
cowanej w trakcie realizacji projektu

Celem dziatan bedzie tworzenie lokalnego Srodowiska (Srodowisk) do
poznania, sieciowania i wspotpracy podmiotéw organizujgcych wolontariat
i wspierajacych jego rozwdj oraz wzmacnianie i wspieranie dziatan oséb za-
angazowanych w rozwdj wolontariatu lokalnego. Docelowo, jezeli uda sie
wytworzyc silne, lokalne $rodowisko, mozliwe bedzie stopniowe przeno-
szenie czesci zadan i odpowiedzialnosci w zakresie rozwijania wolontariatu
na poziom dzielnic m.st Warszawy.

W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego
wolontariatu wykonana zostanie pogtebiona analiza potrzeb i mozliwosci
dzielnic. Umozliwi to zaproponowanie zakresu zadan i odpowiedzialnosci
dzielnic, a takze warunkow, ktére muszg zostac¢ zapewnione dla skutecz-
nego realizowania zadan. Analiza i propozycja zakresu zadan pozwola na
dalsze kroki: wypracowanie koncepcji wdrazania dziatan, podzielenie wdra-
zania na etapy i realizacje pilotazowego procesu wdrozeniowego w jednej
lub w kilku dzielnicach. Szczegdlnie istotnym dziataniem w tym przypadku
bedzie umiejetna diagnoza potrzeb lokalnych (i ksztatcenie w zakresie tego,
jak ja przeprowadzic) przez organizatoréw wolontariatu, ktéra pozwoli na
ich efektywniejsze dziatanie, a co za tym idzie integracje w $rodowisku
lokalnym.

Dziatania te realizuja posrednio takze cel opisany jako 1.3, w szczegdlnosci
w zakresie utatwiania znalezienia oferty wolontariatu blisko domu.

Rozwoéj partnerstw organizatoréw wolontariatu

Rozwijane i wspierane beda partnerstwa organizatoréw wolontariatu,
polegajace na podejmowaniu wspoélnych dziatan w celu promocji idei wo-
lontariatu, upowszechniania wolontariatu oraz podnoszenia jakosci jego
organizacji. Zyskiem dla kazdej ze stron zawigzujacej partnerstwo bedzie
wzmocnienie jej potencjatu, zwiekszenie kompetencji i wiedzy potrzebnych
do wspdtpracy zewnetrznej oraz wymiana doswiadczen. Utrzymywana

i poszerzana bedzie mozliwos¢ korzystania z dodatkowego finansowania
dziatan realizowanych poprzez wspotpracujace ze sobg instytucje - tj.
finansowania wspdlnych inicjatyw podejmowanych przez organizatorow
wolontariatu. W pierwszej kolejnosci wsparcie to bedzie dotyczyto instytu-
cji, a w miare mozliwosci zostanie poszerzone takze o partnerstwa zawie-
rane przez instytucje i organizacje pozarzadowe. Dotychczasowe dziatania
w tym zakresie zostaty opisane w diagnozie warszawskiego wolontariatu.
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2.4 Organizowanie

i koordynacja dziatan
spotecznych wspiera-
jacych mieszkancéw
miasta w czasie sytuacji
kryzysowych

Rozwoéj, organizowanie i koordynacja dziatan spotecznych wspieraja-
cych mieszkancéw miasta w czasie sytuacji kryzysowych

W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale
,Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji dziatan spotecznych
wspierajacych mieszkancéw miasta w czasie sytuacji kryzysowych”
dokumentu, wynikajace z sytuacji kryzysowej, ktéra rozpoczeta sie

w | pot. 2020 r., zaktada sie podjecie dziatan zmierzajacych do opra-
cowania propozycji sposobow, form dziatania i narzedzi utatwiajacych
wykorzystanie potencjatu spotecznego - organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych oraz indywidualnych oséb w sytuacjach kryzyso-
wych."Opracowanie powinno uwzglednia¢ doswiadczenia z dotychcza-
sowych sytuacji kryzysowych, moze obejmowac takze przeglad rozwia-
zan stosowanych w innych miastach (w tym w stolicach innych panstw).
Zaktada sie zainicjowanie wspotpracy w tym zakresie z wieloma pod-
miotami - w tym organizacjami pozarzadowymi, a takze ekspertami.
Realizacja dziatan w tym zakresie bedzie odbywata sie w porozumieniu
z innymi biurami Urzedu m.st. Warszawy, w tym przede wszystkim Biu-
rem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego oraz Biurem Pomocy

i Projektow Spotecznych. Zostang wykorzystane biezace i wczesniejsze
doswiadczenia (zagrozenie powodzia, organizacja duzych zgromadzen
w zwiazku z nagtymi wydarzeniami w kraju) Urzedu m.st. Warszawy
oraz potencjat wiedzy i doswiadczenia pracownikéw zaangazowanych
w dziatania. Istotnym elementem bedzie utrzymanie potencjatu kadro-
wego Urzedu m.st. Warszawy w zakresie wsparcia i koordynacji dziatan
spotecznych. Doswiadczenie pokazuje, ze jest to obszar, ktory powinien
by¢ jednoznacznie przypisany do zadan biura posiadajacego wiedze,
doswiadczenie i prowadzacego biezaca prace w zakresie wzmacniania
potencjatu i aktywnosci spotecznej mieszkancow oraz rozwoju i organi-
zacji wolontariatu (Centrum Komunikacji Spotecznej).

3. Tworzenie warunkéw do rozwoju i wsparcie wolontariuszy

3.1 Podnoszenie kom-
petencji i wsparcie
wolontariuszy

Prowadzenie analiz w celu okreslania potrzeb warszawskich wolon-
tariuszy oraz wypracowanie i testowanie nowych rozwigzan w tym
zakresie

Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczacych potrzeb wolonta-
riuszy w zakresie oferowanego im wsparcia, obejmujacego szkolenia,
spotkania, wydarzenia, narzedzia internetowe i inne przedsiewziecia.

Z jednej strony nalezy bada¢ potrzeby w sposéb otwarty, umozliwiajacy
wolontariuszom formutowanie wtasnych pomystéw, z drugiej strony

- tworzy¢ propozycje takich dziatan. Dlatego istotne bedzie tu state
generowanie nowych pomystow, ktére bedzie mozna proponowac
podczas badania potrzeb. Stad konieczne jest podjecie dodatkowych
dziatarh - np. przegladu podobnych propozycji, realizowanych w innych
miastach (w Polsce i na $wiecie) czy uzycie potencjatu eksperckiego.
Istotne jest, by propozycje byty adekwatne i aktualne, a ich katalog
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otwarty. Wszystkie propozycje powinny by¢ formutowane wzgledem
dwoch poziomow: ogdlnomiejskiego oraz dzielnicowego.

Realizacja i rozwdj oferty otwartych szkolen i dziatan wspierajacych dla
wolontariuszy

Otwarte, bezptatne szkolenia beda podstawa wspierania wolontariu-

szy realizowanego w ramach projektu, w oparciu o dotychczasowe,
pozytywne do$wiadczenia w tym zakresie. Kluczowe jest zapewnienie
mozliwosci ich realizacji, tj. - srodkéw finansowych, realizatora - orga-
nizujacego nabor i przeprowadzenie szkolen, odpowiednich warunkéw
organizacyjnych (przede wszystkim miejsca) oraz merytorycznej jakosci.
Zaktada sie elastyczne dobieranie tematyki szkoleniowej, w oparciu o sta-
le aktualizowana wiedze dotyczaca potrzeb wolontariuszy. Elastyczne
podejscie bedzie dotyczyto takze zasad ich organizacji - kwestie takie

jak kryteria naboru uczestnikow beda dopasowywane do aktualnego
zapotrzebowania wolontariuszy i organizatorow wolontariatu. Zgodnie

z rekomendacjami kontynuowane beda dedykowane dziatania na rzecz
wsparcia wolontariuszy placowek i organizacji dziatajacych w obszarze
zdrowia i pomocy spotecznej, ktérzy angazuja sie w pomoc chorym,
osobom z niepetnosprawnoscia i innym potrzebujacym. Celem bedzie tu
zapewnienie odpowiedniego przygotowania tej szczegdlnej grupy wolon-
tariuszy zaréwno na poziomie kompetencji, Swiadomosci, jak i gotowosci
emocjonalnej. Zaktada sie realizacje dziatann w formie bezptatnych szkolen
i spotkan sieciujacych srodowisko opiekunczo-lecznicze. Wazny element
beda stanowity takze bezptatne superwizje. Stworzenie bezpiecznych
warunkoéw do swobodnej rozmowy przyczyni sie do uzyskania wsparcia
w trudnych sytuacjach, jakie wigza sie z udzielaniem pomocy osobom
potrzebujacym, przeciwdziatania wypaleniu oraz zachowania rownowagi
pomiedzy wspieraniem innych a dbaniem o wtasne potrzeby i granice.

Widrozenie zapisow dotyczacych standardéw wspoétpracy z wolontariu-
szami do procedury dotacyjnej

Zapisy dotyczace stosowania standardow wspotpracy z wolontariusza-
mi przez organizacje pozarzadowe, ktére otrzymaja srodki na realizacje
zadan publicznych, zostang uwzglednione w procedurze dotacyjnej m.st.
Warszawy. Kwestia ta wymaga przeprowadzenia wewnetrznych uzgod-
niern w Urzedzie m.st. Warszawy oraz konsultacji z Warszawska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Realizacja tego dziatania bedzie wy-
magata zmiany zarzadzenia w sprawie procedury konkursowej dotyczacej
przyznawania dotacji organizacjom pozarzadowym i podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Intencja jest zobo-
wiazanie organizacji do pracy z wolontariuszami w jak najbardziej przy-
jaznych warunkach organizacyjnych dzigki stosowaniu standardow, przy
jednoczesnym zapewnieniu im mozliwosci statego i tatwego dostepu do
wiedzy i szkolen z zakresu wdrazania standardéw wspétpracy z wolonta-
riuszami w swoich strukturach.
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Upowszechnianie standardéw wspétpracy z wolontariuszami

Zaktada sie prowadzenie réznorodnych dziatan, ktorych celem bedzie
upowszechnienie standardow wspdtpracy z wolontariuszami. Spisane,
podstawowe standardy pracy z wolontariuszami sa zatacznikiem do
projektu. Przewiduje sie kontynuacje wypracowanych rozwigzan w tym
zakresie. Podstawowa grupa docelowa w komunikowaniu i promowaniu
standardéw beda organizatorzy wolontariatu. Materiaty zawierajace
spisane standardy beda udostepniane w wersji elektronicznej (m.in. na
portalu ochotnicy.waw.pl) oraz upowszechniane w formie papierowej

- w tresci poradnikéw, ulotek i innych materiatow drukowanych na
potrzeby projektu. Standardy beda podstawowym materiatem oraz
elementarnym, merytorycznym punktem odniesienia we wszystkich
dziataniach szkoleniowych skierowanych do organizatoréw wolonta-
riatu, w tym organizatorow objetych dedykowanymi programami roz-
woju wolontariatu. Konieczno$¢ organizacji wolontariatu w zgodzie ze
standardami bedzie eksponowana w trakcie roznych dziatan projektu,

a przestrzeganie ich bedzie warunkiem wspétpracy z Urzedem m.st.
Warszawy w zakresie rozwijania wolontariatu. Waznym elementem
bedzie utrzymanie obecnego ksztattu formularza oferty na portalu
ochotnicy.waw.pl, bazujacego na tresci standardéw, a takze Sciste
przestrzeganie zasad dotyczacych publikowania ofert - tj. publikowa-
nia ich, tylko jezeli w ofercie organizator zapewni elementy wymagane
standardami (np. zadeklaruje, ze zapewni wolontariuszom porozumienie
wolontariackie). Zaktada sie takze upowszechnianie standardéw wsrdd
samych wolontariuszy, tak aby zwieksza¢ Swiadomos$¢ wolontariuszy na
temat ich praw i dobrych praktyk wspdtpracy. Zaktada sie prowadze-
nie dodatkowych analiz dotyczacych poszczegélnych obszarow, ktore
obejmuja standardy wymagajace szczegdlnej uwagi i organizowania
dodatkowych dziatari - np. kampanii zwiekszajacych swiadomos¢ wo-
lontariuszy. Standardy jako sprawdzone narzedzie podnoszenia jakosci
wolontariatu w miescie beda promowane przy okazji wspdtpracy z inny-
mi samorzadami zainteresowanymi prowadzeniem podobnych dziatan.

3.2 Dziatania na rzecz

wzmocnienia motywacji
wolontariuszy

Promocja Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza

Dziatania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy beda koncen-
trowaty sie przy okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Wolontariu-
sza, obchodzonego corocznie 5 grudnia. Zaktada sie realizacje réznego
rodzaju wydarzen, ktore beda taczy¢ promowanie postaw poprzez na-
gradzanie konkretnych osob, integracje srodowiska wolontariuszy oraz
zaznaczenie tematu wolontariatu (a zwtaszcza dziatart warszawskich
wolontariuszy) w przestrzeni medialnej. Dziatania beda prowadzone

na dwoéch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogdlno-
miejskim. Na poziomie dzielnicowym widoczne sa nastepujace zadania:
zbieranie informacji o dziataniach prowadzonych oddolnie przez urzedy
dzielnic oraz jednostki organizacyjne w dzielnicach, animowanie urze-
dow dzielnic do podejmowania dziatan w tym zakresie, wsparcie organi-
zacyjne, merytoryczne i informacyjne dla urzedéw dzielnic oraz
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prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnetrzne;j.
Powinna ona zakfadac¢ informowanie o wydarzeniach w dzielnicach jako
elementach spojnych dziatar wspierajacych i rozwijajacych wolontariat
w Warszawie. Na poziomie ogdélnomiejskim dotychczas prowadzone
byty dziatania informacyjno-promocyjne - sygnalizowano mieszkan-
com to $wieto, podkreslajac role wolontariuszy w zyciu miasta. Ko-
munikowane byty takze, wczesniej zebrane, informacje o dziataniach

w dzielnicach. Poszerzenie zakresu tych dziatarh wymaga zrealizowania
nastepujacych zadan: analizy potrzeb i mozliwosci w zakresie organizaciji
wydarzen, opracowania koncepcji wydarzen i konsultacji ich z eksperta-
mi oraz zasiegniecia opinii organizatoréw wolontariatu w tym zakresie.
Wytypowane, ocenione jako najbardziej efektywne propozycje rozwia-
zan musza zostac takze skonfrontowane z mozliwosciami budzetowymi
projektu.

Docenianie oséb zaangazowanych w wolontariat i promowanie po-
stawy zaangazowania

W ramach tego dziatania zaktada sie stworzenie narzedzi umozliwiaja-
cych motywowanie wolontariuszy, funkcjonujacych w skali ogdinomiej-
skiej oraz w poszczegoélnych dzielnicach. Narzedzia beda miec¢ zréznico-
wane formy - od cyklicznych wydarzen (np. uroczystej gali
wolontariusza roku), do ciagtych dziatarh np. w mediach spotecznoscio-
wych, ktére beda taczy¢ promowanie angazowania sie w wolontariat

z formami doceniania konkretnych oséb. Stworzenie lub dobranie od-
powiednich narzedzi wymaga odrebnego opracowania i przygotowania
propozycji. Zaktada sie, ze beda one zmieniac sie w trakcie trwania
projektu. Kluczowe jest elastyczne dopasowywanie ich do aktualnych
potrzeb warszawskiego srodowiska wolontariatu i zapewnienie ade-
kwatnosci do catego systemowego wsparcia rozwoju wolontariatu.
Zapewnione zostanie promocyjne i informacyjne wsparcie dla funkcjo-
nowania takich narzedzi - tak by stuzyty one nie tylko motywowaniu
wolontariuszy, ale takze promowaniu idei, a co za tym idzie - catemu
procesowi rozwoju wolontariatu. Do podjecia dziatan niezbedne jest
przeprowadzenie analizy mozliwosci Urzedu m.st. Warszawy w tym
zakresie, opracowanie rozwigzan w porozumieniu z ekspertami, zasieg-
niecie opinii organizatoréw wolontariatu. Podobnie jak powyzej propo-
zycje rozwiagzan musza zostac takze skonfrontowane z mozliwosciami
budzetowymi projektu.

WSKAZNIKI | MONITORING
Dla celéw projektu oraz celdw szczegdtowych okreslono wskaZniki oraz opra-
cowano liste danych, ktére majg by¢ monitorowane.

Wskazniki bedg raportowane w cyklach rocznych (z wytgczeniem niektorych
wskaznikow, ktérych raportowanie jest zwigzane z przeprowadzaniem cyklicz-
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nych badan, ktore nie sg powtarzane rokrocznie). Opracowanie wskaznikow
bedzie dokonywane w styczniu i lutym nastepujacych po roku, ktéry jest spra-
wozdawany.

Wykazane ponizej dane beda monitorowane w sposéb ciagty, przez pracowni-
kéw Urzedu m.st. Warszawy w porozumieniu z partnerami projektu, realizato-
rami dziatan i innymi podmiotami.

Zwiekszenie zaangazowania
w wolontariat w Warszawie

Procent warszawiakow
zaangazowanych w wolon-
tariat

o Liczba uzytkownikéw
portalu z Warszawy

ty wolontariatu

portalu

Liczba szkolnych kot wo-
lontariatu (lub réwnowaz-
nych form)

Liczba senioréw odwie-
dzajacych Punkty Wolon-
tariatu Senioralnego

1.1 |Budowanie pozytywnego o Liczba ofert na portalu o Srednie zasiegi postéw na
wizerunku wolontariatu e Liczba zrealizowanych FB
kampanii spotecznych o Liczba obserwujacych na
Instagramie
o Liczba wydarzen, w trakcie
ktérych byty prowadzone
dziatania promocyjne
1.2 |Witaczanie réznych grup o Liczba szkét bioracych e Liczba ofert wolontariatu
spotecznych w wolontariat udziat w réznych formach na portalu sprofilowanych
dziatan dla okreslonych grup lub
e Liczba ofert wolontariatu otwartych dla nich (np.
rodzinnego na portalu wolontariat rodzinny,
e Liczba dziatan ukierunko- mtodziezowy, senioréw)
wanych na rozwéj wolon- na portalu
tariatu senioralnego e Liczba szkolen dla nauczy-
cieli i dyrektorow
1.3 |Utatwianie dostepu do ofer- |e Liczba uzytkownikow e Dane o skutecznosci por-

talu ochotnicy.waw.pl,

w tym dane o skutecz-
nosci portalu (klikniecia
,dotacz’)

Liczba dziatajacych Punk-
téw Wolontariatu Senio-
ralnego

Liczba zrealizowanych
dziatan na rzecz rozwoju
wolontariatu pracownicze-
go w Warszawie
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2. |Podniesienie kompetencji, |e Liczba podmiotéw - or- |e Liczba oséb - przedstawi-
wzmocnienie i zwigkszenie ganizatoréw wolontariatu | cieli organizatoréw wo-
liczby organizatoréw wolon- | korzystajacych z ré6znego lontariatu, korzystajacych
tariatu w Warszawie rodzaju form wsparcia z réznego rodzaju narzedzi

wsparcia

2.1 |Zapewnianie narzedzi wspar-|e Liczba szkolen dla organi- |e Liczba podmiotéw, ktore
cia dla organizatoréw wolon- | zatoréw wolontariatu otrzymaty biezace wspar-
tariatu e Liczba instytucji uczestni- cie merytoryczne w zakre-

czacych w dedykowanych sie organizacji wolontaria-
programach rozwoju wo- tu (np. poradnictwo)
lontariatu e Liczba instytucji, ktére
e Liczba szkolen dla organi- otrzymaty dodatkowe
zatoréw wolontariatu Srodki finansowe
e Liczba instytucji uczestni- |e Liczba odston materiatéw
czacych w dedykowanych merytorycznych na
programach rozwoju wo- portalu
lontariatu lub dziatajacych
w oparciu o indywidualne
programy wolontariatu
e Liczba pracodawcow
korzystajacych ze wsparcia
W rozwoju wolontariatu
pracowniczego
e Liczba organizatorow
wolontariatu korzystaja-
cych z Miejskiego Portalu
Wolontariatu
e Liczba organizatoréw wo-
lontariatu korzystajacych
z aplikacji do zarzadzania
wolontariatem udostep-
nianej przez Urzad m.st.
Warszawy
2.2 |Profesjonalizacja zawodu e Liczba opracowanych e Liczba dziatan kierowa-

koordynatora wolontariatu

dokumentoéw i materiatow
dotyczacych kwestii zawo-
du koordynatora wolonta-
riatu

Liczba koordynatoréw ze
szkét, objetych dziataniami
wspierajgcymi opiekunéw
szkolnych form wolonta-
riatu

nych do kadry zarzadza-
jacej instytucji oraz oséb
zarzadzajacych organiza-
cjiami pozarzadowymi

o Liczba dziatann upowszech-
niajacych informacje na
temat zawodu koordyna-
tora wolontariatu
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o Liczba instytucji, w kto-
rych dziataja koordynato-
rzy wolontariatu (osoby
zatrudnione na takim
stanowisku lub posiada-
jace zadanie koordynacji
wpisane formalnie w za-
kres obowiazkéw) - ze
wzgledu na koniecznos¢
zebrania informacji wskaznik
bedzie raportowany rzadziej
niz corocznie

nienia motywacji wolonta-
riuszy

wanych wolontariuszom
Liczba wolontariuszy biora-
cych udziat w wydarzeniach

2.3 |Tworzenie warunkéw do e Liczba podmiotéw - or- e Liczba os6b bioracych
wspotpracy, wymiany do- ganizatoréw wolontariatu udziat w formach wspot-
Swiadczen i integracji organi-| uczestniczacych w for- pracy, wymiany doswiad-
zatorow wolontariatu mach wspotpracy, wymia- czen i integracji

ny doswiadczen i integracji|e Liczba spotkan sieciuja-
e Liczba urzeddéw dzielnic cych organizatoréow
bezposrednio wspétpra- |e Liczba organizatoréw
cujacych przy realizacji wspotpracujacych w ra-
projektu mach partnerstw

3. |Tworzenie warunkéw do e Liczba wolontariuszy e Liczba podmiotow, ktore
rozwoju i wsparcie wolon- uczestniczacych w dedy- reprezentuja wolonta-
tariuszy kowanych dla nich szko- riusze korzystajacy ze

leniach, formach wsparcia szkolen, form wsparcia
i wydarzeniach i wydarzen

3.1 |Podnoszenie kompetencji e Liczba szkolen i form e Liczba podmiotow, ktore

i wsparcie wolontariuszy wsparcia dla wolontariuszy| reprezentuja wolontariu-
e Liczba uczestnikdéw szko- sze korzystajacy ze szko-
len i form wsparcia len i form wsparcia

3.2 |Dziatania narzecz wzmoc- |e Liczba wydarzen dedyko- |e Liczba wydarzehn w po-

dziale na dzielnice

Wskaznik ,procent warszawiakéw zaangazowanych w wolontariat” nalezy
analizowac, majac swiadomos¢ trudnosci interpretacyjnych zwiazanych z jego
pomiarem. Wolontariat nie jest pojeciem zrozumiatym i jednoznacznym dla re-
spondentéw badan prowadzonych w tej materii. W efekcie nie kazdy, kto byt
wolontariuszem, bedzie to deklarowat, natomiast moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze
zadeklarujg go osoby, ktére wykonywaty tzw. wolontariat nieformalny. W zwigz-
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ku z tym pomiary wskazuja raczej na ogdlny stan i trendy dotyczace zjawiska,

a nie na precyzyjne dane, jak w przypadku pozostatych zatozonych wskaznikéw.
Z punktu widzenia celéw postawionych w projekcie wskaznik ten jednak jest
kluczowy i mimo swiadomosci trudnosci interpretacyjnych i braku mozliwosci
uzyskania doktadnych wynikdw jest on jedna z najistotniejszych zmiennych po-
zwalajacych interpretowac efekty podejmowanych w projekcie dziatan.

WARUNKI REALIZACIJI
ZARZADZANIE PROJEKTEM

W projekt, podobnie jak w poprzedniej edycji, zostanie zaangazowanych wiele
podmiotéw. Przewidziano nastepujace role:

« Koordynatora projektu - projekt bedzie koordynowat Urzad m.st. War-
szawy. W ramach koordynacji wszystkie dziatania w projekcie, takze w za-
kresie merytorycznym, bedg nadzorowane przez pracownikéw Urzedu.

o Realizatoréw dziatan - dziatania beda realizowane przez rézne pod-
mioty: organizacje pozarzadowe, podmioty komercyjne, instytucje pu-
bliczne, a takze Biura Urzedu m.st. Warszawy, jednostki organizacyjne
m.st. Warszawy. Czes$¢ dziatan merytorycznych bedzie realizowana
bezposrednio przez pracownikdéw Urzedu m.st. Warszawy

« Organizatoréw wolontariatu - tj. wszystkie podmioty, ktére organizuja
wolontariat zgodnie z obowigzujacym prawem. Organizatorzy wolonta-
riatu beda nie tylko odbiorcami projektu, ale zostang wiaczeni w proces
jego koordynacji, tak by mozna byto elastycznie dopasowywac dziata-
nia do ich potrzeb

Koordynacja

Podstawowe, wykonawcze zadania dotyczace koordynacji projektu bedg reali-
zowali pracownicy Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy.
Kluczowe dla zarzadzania projektem beda trzy etapy, realizowane przez CKS
corocznie:
o przeglad dziatan w projekcie, ktérych realizacje zaplanowano na dany
rok - realizowany w styczniu;
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* weryfikacja dotychczasowej pracy i ewentualne korekty dziatar lub
uruchomienie kolejnych - realizowana w maju;
e podsumowanie - realizowane w grudniu.

Koordynacje i spojnos¢ dziatan z celami zapewnig regularne spotkania (wyzej
opisanych) realizatorow dziatan. Zaplanowano trzy spotkania w kazdym roku,
przez caty czas realizacji projektu.

e Pierwsze bedzie odbywato sie na przetomie lutego i marca. Jego do-
ktadny termin zostanie okreslony w odniesieniu do dat wynikajgcych
7 rozstrzygniec otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicz-
nych. Spotkanie postuzy omdwieniu plandw na rozpoczynajacy sie rok
i konsultowaniu harmonogramow dziatan.

e Drugie spotkanie bedzie odbywato sie w czerwcu. Postuzy weryfikagji
biezacych dziatan i bedzie okazja do ewentualnych korekt planéw i har-
monogramow. Bedzie takze okazjg do zebrania informacji od realizato-
row w waznym momencie roku - zwigzanym z planowaniem budzetu
na kolejny rok.

o Trzecie spotkanie bedzie odbywato sie w listopadzie i postuzy podsu-
mowaniu dziatan, a takze ewentualnemu potwierdzaniu planéw na ko-
lejny rok.

Poza tymi spotkaniami z kazdym z realizatoréw dziatarh bedzie prowadzona
odrebna, indywidualna wspdtpraca. W jej ramach bedg odbywaty sie odrebne
spotkania - np. zwigzane z kolejnymi etapami programow rozwoju wolontaria-
tu w instytucjach.
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Dodatkowo w kazdym roku realizacji projektu zaplanowano wydarzenie dedy-
kowane wszystkim organizatorom wolontariatu w Warszawie - Forum Organi-
zatoréw Wolontariatu, na ktorym przedstawiane bedg dziatania zaplanowane

na dany rok. Forum bedzie okazjg do promocji kazdego z dziatarh oraz dyskusji
miedzy organizatorami, przedstawicielami Urzedu a realizatorami dziatan. Fo-

rum bedzie odbywato sie w marcu, a jego przygotowanie bedzie jednym z te-

matow pierwszego z corocznych spotkan realizatorow.

Realizacja

Dziatania w projekcie bedg wykonywane przez zréznicowane podmioty - re-
alizatorow takich jak organizacje pozarzadowe, podmioty komercyjne czy in-
stytucje publiczne, zaplanowano elastyczne dobieranie trybu realizacji do typu
dziatan.

W zaleznosci od charakteru dziatan przewiduje sie nastepujgce tryby
realizacji:

1. Otwarte konkursy ofert - konkursy beda dotyczyty czesci dziatan obej-
mujgcych przede wszystkim wspieranie organizatoréow oraz wolontariuszy.

Z uwagi na charakter dziatan wspierajacych przewiduje sie zawieranie umow
wieloletnich. W trybie konkursowym prowadzone bedzie takze wsparcie roz-
woju wolontariatu w organizacjach pozarzadowych.

2. Zakup ustug - czes$c dziatan, zwtaszcza ta wymagajaca specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci, bedzie realizowana poprzez zakup ustug od podmiotow
oferujacych je na rynku.

3. Przekazanie srodkéw z rezerwy celowej - w przypadku jednostek organi-
zacyjnych - np. samorzadowych instytucji kultury - planuje sie przekazywanie
dotacji celowych, zwigzanych z rozwojem organizacji wolontariatu przez te
jednostki.

4. Wspétpraca pozafinansowa - cze$¢ dziatan bedzie prowadzona dzieki
wspotpracy o charakterze pozafinansowym, nawiazywanej przez Urzad m.st.
Warszawy z réznorodnymi podmiotami sektoréow publicznego, prywatnego
oraz pozarzadowego.
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5. Nadzor merytoryczny - wazng rolg dla pracownikéw Urzedu m.st.
Warszawy bedzie prowadzenie merytorycznego nadzoru nad dziataniami.
Nadzor, poza utrzymywaniem jakosci merytorycznej dziatan, bedzie
obejmowat takze zapewnianie zgodnosci z celami projektu.

6. Realizacja przez Urzad m.st. Warszawy - cze$¢ dziatan bedzie prowadzona
przez Urzad m.st. Warszawy samodzielnie. Do realizacji projektu niezbedne
jest state zatrudnienie w biurze merytorycznym (Centrum Komunikagji
Spotecznej) oséb posiadajacych wiedze i umiejetnosci pozwalajace na prowa-
dzenie projektéw w obszarze rozwoju wolontariatu. W oparciu o eksperckie
kompetencje tych oséb bezposrednio realizowana bedzie czes$¢ dziatarh mery-
torycznych - m.in. analizy, szkolenia, kampanie spoteczne itp.

Rola biur urzedu, dzielnic i jednostek organizacyjnych

Czes¢ dziatan bedzie koordynowana i realizowana na zasadzie wewnetrznej
wspotpracy Biur Urzedu merytorycznie zwigzanych z dziataniami prowadzo-
nymi w projekcie. Do wspotpracy zostang zaangazowane m.in. Biuro Edukacji,
Biuro Kultury, Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych, Biuro Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego, Biuro Polityki Zdrowotnej, Biuro Kadr i Szkolen
oraz - w razie poszerzenia zakresu dziatan w projekcie - inne biura urzedu.
Wspodtpraca w zakresie realizacji projektu bedzie dotyczyta takze dzielnic m.st.
Warszawy oraz jednostek organizacyjnych. Wazna role w realizacji projektu
bedzie odgrywac Centrum Komunikacji Spoteczne;.

Sprawozdawczos¢

Poczawszy od drugiego roku realizacji opisanej edycji projektu, w pierwszym

kwartale kazdego roku Centrum Komunikacji Spotecznej bedzie publikowato

raport z realizacji projektu, zawierajacy najwazniejsze informacje i prezentuja-
cy wskazniki realizacji poszczegdlnych celdw oraz celdow szczegdtowych.
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Ramowy roczny plan koordynacji projektu

CENTRUM REALIZATORZY
KOMUNIKACIJI DZIAEAN (\)Al;gf‘g,l\lz-rfg :-%LY, UWAGI
SPOLECZNE)J W PROJEKCIE
AD DZIALAN
W PROJEKCIE
Czas na tworzenie
i konsultowanie
harmonogramoéw
SPOTKANIE diatars
REALIZATOROW
MARZEC Pr;edstawienfe
plandéw na dany rok
Kwiecen T
Podijecie
pierwszych krokow
MAJ w planowaniu
budzetu na kolejny
rok
SPOTKANIE Zebranie informacji
CZERWIEC REALIZATOROW do planowania
budzetu
LIPIEC
SIERPIEN
WRZESIEN
PAZDZIERNIK
Potwierdzanie
i konsultowanie
LISTOPAD PODSUMOWANIE DLA dziatar na kolejny
REALIZATOROW rok
GRUDZIEN

FINANSOWANIE PROJEKTU

Projekt bedzie finansowany ze $rodkéw Miasta Stotecznego Warszawy. Na
dalszych etapach realizacji niewykluczone jest pozyskiwanie srodkow ze-
wnetrznych na realizacje poszczegdlnych dziatan, a takze wspétpraca z part-
nerami obejmujaca wspodtfinansowanie poszczegdlnych przedsiewziec.
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Dziatania w projekcie moga obejmowac takze przedsiewziecia, ktorych koszty
beda pokrywane przez partnerdéw zewnetrznych, np. podmioty sektora przed-
siebiorstw, ktdre w ramach dziatan CSR lub podobnych beda chciaty podej-
mowac wspotprace na rzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie.

EWALUACJA

Projekt zostat zaplanowany na lata 2021-2025. Tak dtugi okres moze wyma-
gac korekt w projekcie, w zwigzku z tym na rok 2022 zostata zaplanowana
ewaluacja srodokresowa. Natomiast na rok 2024 zaplanowano ewaluacje
koncowa projektu.

Ewaluacja srédokresowa powinna objac:
e podsumowanie dotychczasowych dziatan oraz osiggnietych rezultatow;
o weryfikacje celéw oraz celéw szczegdtowych projektu;
* weryfikacje sposobu zarzadzania projektem i jego trybu realizacji.

By ewaluacja zostata przeprowadzona efektywnie, nalezy:
e w | kwartale 2022 r. - sformutowac zatozenia ewaluacji;
e wll kwartale 2022 r. - wytoni¢ wykonawce ewaluacji;
o wlll kwartale 2022 r. - przystapic¢ do realizacji ewaluacji;
o w IV kwartale 2022 r. oraz | kwartale 2023 r. - wdrozy¢ wnioski z ewa-
luacji aktualizujac projekt.

Ewaluacja koncowa projektu obejmie podobny zakres jak ewaluacja
Srddokresowa, przy czym bedzie podsumowaniem catosci realizacji projektu.
W ramach ewaluacji powinny zosta¢ wypracowane rekomendacje do dalszych
dziatanh m.st. Warszawy w obszarze rozwoju wolontariatu.

Analogicznie do przygotowania ewaluacji koncowej powinno przystapic sie

w | kwartale 2024 r.

www.ochotnicy.waw.pl




~

Zataczniki
ZAEACZNIK NR 1 - STANDARDY WSPOEPRACY Z WOLONTARIUSZAMI
Etap | - Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami

Zasada 1: Znamy i respektujemy prawne aspekty pracy z wolontariuszami.

e Zawieramy porozumienie z wolontariuszem.

e Zobowigzujemy sie do zwrotu kosztéw poniesionych przez wolontariu-
sza w ramach wykonywanych $wiadczenr, zwrot kosztow podrézy stuz-
bowych, diet.

* Zobowiazujemy sie do poinformowania wolontariusza o wystgpieniu
zagrozenia zdrowia oraz zabezpieczenia i wyposazenia wolontariusza
w $rodki ochronne na czas wykonywanych swiadczen.

e Zapewniamy ubezpieczenie wolontariusza od NNW.

Zasada 2: Wiemy, czego oczekujemy od wolontariuszy i na czym ma polegac¢ nasza
wspdtpraca z wolontariuszami.
e Mamy wypracowana w Zespole wspdlng wizje wolontariatu w naszej
organizacji.
* Wiemy, jaka role w naszej organizacji moga odgrywac wolontariusze.
* Wiemy, kogo potrzebujemy - mamy okreslony profil wolontariusza.

Zasada 3: Mamy opracowanq oferte dla wolontariuszy oraz wiemy, jak chcemy
i jak moZzemy te oferte upowszechniac.
e Dbamy, aby nasza oferta byta czytelna, przejrzysta i jasna dla wolonta-
riuszy.
o Aktualizujemy nasza oferte w zaleznosci od biezacych potrzeb organi-
zacji.
e Staramy sie wykorzystywac rdézne przestrzenie promowania wolonta-
riatu w naszym regionie, aby nasza oferta byta jak najbardziej dostepna
dla réznych grup spotecznych.
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Zasada 4: Planujemy z wyprzedzeniem wspotprace z wolontariuszami, a w niej
uwzgledniamy koniecznosc przeznaczenia réznych zasobéw organizacji do wspot-
pracy z wolontariuszami.
o Potrafimy przedstawi¢ wolontariuszom harmonogram ich pracy, ktéry
wpisuje sie w biezace i planowane dziatania organizacji.
o Wiemy, jakich srodkdw i zasobdw wspdtpraca z wolontariuszami wyma-
ga od naszej organizacji.
¢ Przygotowujemy caty zespodt do wspdtpracy z wolontariuszami, zwtasz-
cza do stosowania wypracowanych w organizacji metod
motywacji i wsparcia.

Zasada 5: Mamy w organizacji wyznaczonq osobe (np. koordynatora), ktéra czuwa
nad catym procesem wspotpracy naszej organizacji z wolontariuszami.
* Wiemy, kto w zespole aktualnie odpowiada za wspdtprace naszej orga-
nizacji z wolontariuszami.
*  Mamy zwyczaj konsultowania w zespole aktualnych potrzeb organizacji
zwigzanych z praca wolontariacka.

Etap Il - Promocja i informowanie o ofercie dla wolontariuszy

Zasada 6: Mamy w organizacji wyznaczong osobe (np. koordynatora), ktéra czuwa
nad catym procesem wspodtpracy naszej organizacji z wolontariuszami.

* Nasza oferta dla wolontariuszy zawiera informacje o tym, ilu wolonta-
riuszy potrzebujemy, od kiedy i na jak dtugo, do jakich dziatar i w jaki
sposob przebiega rekrutacja.

* W ofercie dla wolontariuszy nie zapominam komunikowac o tym, co
,dajemy” wolontariuszom w zamian za ich zaangazowanie.

e Potrafimy skutecznie docierac¢ do poszukiwanej przez nas grupy wolon-
tariuszy.

* Informacja o naszej aktualnej ofercie dla wolontariuszy znajduje sie
zawsze w sekretariacie naszej organizacji lub/i na naszej stronie inter-
netowe;.

Zasada 7: Dbamy o promocje wolontariatu.
e  Mamy swiadomos¢, ze dobre doswiadczenia wolontariuszy z ich pracy
sa najlepsza metoda promowania idei wolontariatu.
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Jestesmy gotowi dzieli¢ sie swoimi dobrymi praktykami i do$wiadcze-
niami w obszarze wolontariatu z innymi organizacjami.

Etap Ill - Nabor wolontariuszy

Zasada 8: Szanujemy czas, checi i zaangazowanie wolontariuszy, traktujqc ich pro-
fesjonalnie od pierwszego momentu.

Wyznaczamy konkretng osobe (np. koordynatora wolontariatu), ktéra
czuwa nad catym procesem wspdtpracy z wolontariuszami.

Staramy sie szybko odpowiadac wolontariuszom na zgtoszenia i zapyta-
nia o wspotprace.

Organizujemy spotkania rekrutacyjne, na ktérych informujemy o misji
naszej organizacji oraz o jej aktualnych dziataniach.

Dbamy o to, aby powierzac¢ wolontariuszowi takie zadania, ktore
uwzgledniaja jego dodwiadczenie i kompetencje.

Szczerze, ale taktownie informujemy te osoby, ktére nie zostaty osta-
tecznie wybrane do wspotpracy.

Etap IV - Wprowadzenie wolontariuszy do organizacji

Zasada 9: Poswiecamy czas i inne zasoby naszej organizacji na przygotowanie wo-
lontariusza do pracy.

Wdrazajac wolontariusza do pracy, na poczatku omawiamy z nim jego
zadania oraz wzajemne oczekiwania co do wspotpracy.

Zawsze na poczatku wspdtpracy ustalamy zasady pracy, prawa i obowigzki
stron, kwestie ubezpieczenia oraz podpisujemy porozumienie z wolontariu-
szem.

Jesli obowigzki wolontariusza tego wymagajg, organizujemy lub zapew-
niamy mu odpowiednie szkolenie/a.

Jesli zadania, jakie ma do wykonania wolontariusz, wymagaja odpo-
wiednich sprzetdw, narzedzi, warunkdw itd., to nasza organizacja je
zapewnia.

Informujemy wolontariusza o wzajemnej inwestycji — my w niego, on
w siebie i organizacje.
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Zasada 10: Wprowadzenie wolontariuszy do zespotu.

+ Dbamy o integracje wolontariuszy z zespotem naszej organizacji, jesli
jest to mozliwe, to z catym zespotem, a jesli nie, to przynajmniej z oso-
bami, z ktérymi wolontariusze bedg sie stykac¢ w trakcie swojej pracy.

¢ Informujemy wolontariuszy, do kogo w naszej organizacji moga zwroécic
sie o pomoc w kwestiach dotyczacych wolontariatu.

Etap V - Wsparcie i motywowanie wolontariuszy

Zasada 11: Posiadamy przemyslany i akceptowany przez zespoét system opieki,
motywowania i nagradzania wolontariuszy.
e Dbamy o pokazywanie wolontariuszom celu i sensu ich pracy.
¢ Na biezaco sprawdzamy i dostosowujemy zadania wolontariuszy.
o Mamy pomysty na ,nagradzanie” wolontariuszy za prace w naszej orga-
nizacji i stosujemy je w praktyce.

Zasada 12: Dbamy o proces uczenia sie wolontariuszy w naszej organizacji.

o Udzielamy wolontariuszom konstruktywnej informacji zwrotnej na te-
mat ich pracy i postepdw, zaréwno w trakcie zadan, jak i na zakoncze-
nie wspotpracy.

¢ Informujemy wolontariuszy o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach,
w ktérych mogliby wzia¢ udziat.

Etap VI - Zakonczenie wspétpracy z wolontariuszami

Zasada 13: Dbamy o dobre zakoczenie i ewaluacje wspdtpracy z wolontariuszami.

* Dokonujemy podsumowania wspotpracy z wolontariuszami oraz wska-
zujemy zdobyte przez nich umiejetnosci.

e Mamy zwyczaj proszenia wolontariuszy na koniec wspotpracy o infor-
macje zwrotng dotyczacg wspodtpracy z nami i wyciagamy z niej wnioski
dla naszej organizacji.

* Na zakonczenie wspodtpracy zawsze dziekujemy wolontariuszom za
zaangazowanie i wykonanga prace oraz wreczamy im zaswiadczenie lub
referencje.
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Zasada 14: Pamietamy, ze wolontariusze sq najlepszymi ambasadorami organizacji.
e Staramy sie pamietac o naszych bytych wolontariuszach zwtaszcza przy
okazji réznych uroczystosci i Swiat w naszej organizacji.
¢ W miare mozliwosci informujemy bytych wolontariuszy o aktualnych
dziataniach organizacji.
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	WSTĘP
	WSTĘP
	Wolontariat to dobrowolna, świadoma i nieodpłatna aktywność społeczna. Ludzie angażują się w działania, nie otrzymując za to finansowych korzyści. Kierują się przy tym przede wszystkim celami, które wykraczają poza osobiste ramy. Pierwotną motywacją do podejmowania wolontariatu jest wyższe dobro, odnoszone do różnych sfer: całego społeczeństwa, lokalnej społeczności, przestrzeni publicznej, środowiska naturalnego czy zwierząt. Od wielu lat w Polsce funkcjonuje ustawa o działalności pożytku publicznego i o w
	-
	-
	-
	-

	Coraz częściej dostrzega się ogromną wartość, którą dobrze realizowany wolontariat daje społecznościom, w których funkcjonuje. Korzyści z wolontariatu są wielostronne. Po pierwsze, czerpią je sami wolontariusze. Tu należy wspomnieć o rozwojowych szansach, jakie tworzy zaangażowanie w wolontariat. Dostrzegają je przede wszystkim ludzie młodzi będący na progu zawodowej kariery. Wolontariat pozwala pozyskać wiedzę i umiejętności, a także skonfrontować wyobrażenia o przyszłej pracy z rzeczywistością, co często 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	W ostatnich latach zaczęto doceniać, jak istotną rolę wolontariatodgrywa w dużych miastach, które z uwagi na sam swój rozmiar stają się miejscem, w którym żyje wielu ludzi zdolnych i chętnych do działania, a jednocześnie pojawia się wiele potrzeb zaangażowania. Na przykładzie dużego miasta łatwo dostrzec wszystkie z wyżej wymienionych korzyści płynących z wolontariatu. To także przypadek Warszawy – największej polskiej metropolii, której liczba mieszkańców nieustannie rośnie, a miasto rozwija się gospodarcz
	 
	-
	-
	-

	Uwidocznione tu korzyści sprawiają, że duże miasta zaczynają postrzegać rozwój tego zjawiska jako wartość. Rozwój wolontariatu – rozumiany jako zwiększanie udziału mieszkańców w wolontariacie i zwiększanie liczby możliwości zaangażowania – staje się nowym zadaniem władz i administracji organizmów miejskich. Doświadczenie wielu miast położonych m.in. w Europie Zachodniej i USA pokazuje istotny wpływ takich działań na stymulowanie rozwoju. 
	-
	-

	Warszawa w ostatnich latach przeszła drogę, która pozwoliła jej stać się pierwszym polskim miastem wspierającym rozwój wolontariatu w sposób systemowy. Impulsem do działań w tym kierunku był zorganizowany przy okazji Mistrzostw Europy w Piłce Nożnej – UEFA EURO 2012™ – wolontariat miejski, który zgromadził liczną grupę wolontariuszy. Pokazali oni niezwykłą skuteczność w realizacji trudnych zadań związanych z organizacją mistrzostw i przyjęciem ogromnej rzeszy kibiców. Zainteresowanie udziałem w wolontariaci
	-
	-
	-

	Równolegle, w oparciu o te doświadczenia, z inicjatywy urzędu miasta nawiązana została współpraca z instytucjami miejskimi angażującymi wolontariuszy oraz organizacjami pozarządowymi. W tym środowisku zaczęły rodzić się pierwsze koncepcje poszerzenia działań i wspierania rozwoju wolontariatu w całym mieście. Bezpośrednim wynikiem współpracy była pierwsza koncepcja projektu „Ochotnicy warszawscy”, którego pilotaż rozpoczęto w 2014 r. Model działania, który wówczas przyjęto, opierał się na realizacji dużej cz
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wizją twórców ówczesnego projektu było stworzenie stabilnego finansowo i organizacyjnie systemu, który umożliwiłby mieszkańcom Warszawy i przebywającym w niej osobom dostęp do różnorodnych form wolontariatu i aktywności społecznych. Przez 4 lata realizacji projektu udało się osiągnąć znacznie więcej. Stworzono system, który w skali kraju można uznać za wzorcowy, jednak nie ograniczano się do zaspokojenia wspomnianych potrzeb. Rozpoczęto także realizację licznych działań, które pobudzały aktywność mieszkańcó
	-
	-
	-
	-
	-

	Do sukcesu projektu przyczyniła się przede wszystkim jego formuła, pozwalająca na synergię działań urzędu miasta, instytucji miejskich i organizacji pozarządowych. W efektywny sposób udało się wykorzystać rolę, którą w projekcie wyznaczono Urzędowi m.st. Warszawy – dzięki czemu możliwe było zapewnienie stabilnego zarządzania projektem i ciągłości działania, a także wpływu na działalność setek instytucji miejskich, które także włączyły się w proces rozwoju wolontariatu.
	-
	-

	Dziś Warszawa dysponuje trwałymi, systemowymi rozwiązaniami pozwalają­cymi na stymulowanie rozwoju wolontariatu. Jest to niezwykle ważne, zwłaszcza w konfrontacji z niepokojącym, ogólnopolskim trendem zmniejszania się aktywności wolontariackiej obywateli. Warszawa jest zdolna odpowiedzieć na to wyzwanie, doskonaląc istniejące rozwiązania oraz wypracowując nowe. Szansą na realizację pozytywnego scenariusza rozwoju wolontariatu w Warszawie jest wypracowany model działania, zakładający udział w projekcie wielu
	-
	-
	-

	Treść dokumentu zamykana jest w czasie trwania epidemii SARS­CoV­2 i aktywnej realizacji przez m.st. Warszawa działań przeciwdziałających jej skutkom. Obejmują one m.in. wsparcie zaangażowania społecznego mieszkańców we wzajemną pomoc i organizację bezpośrednich form pomocy angażujących indywidualnych mieszkańców, ich inicjatywy oddolne i organizacje pozarządowe. Już teraz widać niezwykle istotną rolę podejmowanych w Warszawie działań społecznych. Inicjatywy oddolne organizowane głównie za pośrednictwem med
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ostatnie miesiące były też czasem na bardzo wnikliwe przyjrzenie się potencjałowi społecznych działań w warunkach realnego kryzysu oraz reagowania na niego, w niemożliwych do przewidzenia warunkach. Wyciągnięte wnioski i zbudowane na ich podstawie rekomendacje i propozycje działań zostały zapisane w niniejszym dokumencie. Istotne jest odpowiednie dopasowanie prowadzonych działań rozwojowych, tak aby pobudzone obecnie zaangażowanie utrzymać możliwie długo, a inicjatywę akcyjnego działania mieszkańców starać 
	-
	-
	-
	-

	Potencjał podejmowania działań społecznych przez warszawiaków wydaje się jednym z kluczowych czynników wpływających na bezpieczeństwo miasta i jego mieszkańców, a wspieranie aktywności społecznej mieszkańców poprzez rozwój wolontariatu w Warszawie wydaje się jednym z kluczowych czynników w tym zakresie.
	-

	DIAGNOZA STANU ROZWOJU WOLONTARIATU W WARSZAWIE
	Diagnozując stan warszawskiego wolontariatu, należałoby na wstępie określić, co rozumie się przez sformułowanie warszawski wolontariat i co miałby oznaczać w tym kontekście rozwój wolontariatu.
	-

	Słowo wolontariat odnosi się do wykonywanej czynności, formy zaangażowania człowieka w zadania, realizowanej w sposób nieodpłatny i świadomy. Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie definiuje wolontariusza jako osobę.fizyczną,.która.ochotniczo.i.bez.wynagrodzenia.wykonuje.świadczenia.na.zasadach.określonych.w.ustawie..Zasady te określają katalog podmiotów, które z takich świadczeń mogą korzystać.
	-
	-

	Natomiast warszawski.wolontariat,.wolontariat.w.Warszawie.oznaczać będzie całość środowiska wolontariatu w mieście, na który składają się: wolontariusze, organizatorzy wolontariatu oraz podmioty, instytucje i osoby animujące rozwój tego środowiska.
	-

	1.  WARUNKI ROZWOJU WOLONTARIATU W WARSZAWIE 
	1.1 RAMY PRAWNE I DOKUMENTY STRATEGICZNE
	Ramy prawne na poziomie ustawowym tworzy ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Ustawa w ostatnich latach była kilkakrotnie nowelizowana, ale żadna ze zmian nie dotyczyła obszaru wolontariatu. Wskazuje ona, kto może być organizatorem wolontariatu, określa prawa i obowiązki wolontariusza i korzystającego – podmiotu organizującego wolontariat. Wiele ustawowych zapisów ma charakter ogólny. Niekiedy powoduje to trudności – na użytek organizatorów i wolontariuszy konieczne jest jej interpre
	-
	-
	-

	Żadna z obowiązujących ustaw regulujących funkcjonowanie samorządui m.st. Warszawy nie dotyka bezpośrednio tematu wolontariatu. W ustawach: o samorządzie gminnym oraz o samorządzie powiatowym pojawiają się zadania, do których można zakwalifikować działania na rzecz rozwoju wolontariatu, tj. zadanie współpracy.i.działalności.na.rzecz.organizacji.pozarządowych.oraz.podmiotów.wymienionych.w.art..3.ust..3.ustawy.z.dnia.24.kwietnia.2003.r..o.działalności.pożytku.publicznego.i.o.wolontariacie i zadanie wspierania
	 
	-
	-

	Warszawa występuje tu w potrójnej roli – po pierwsze Miasto jest realizatorem działań w obszarze rozwoju wolontariatu. Po drugie sam Urząd Miasta może być organizatorem wolontariatu i bezpośrednio angażować wolontariuszy do działań. Po trzecie zaś Urząd, zatrudniający pracowników, może być organizatorem wolontariatu pracowniczego.
	-
	-

	Realizacja dotychczasowych działań ukierunkowanych na rozwój wolontariatu bazowała na projekcie wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy 2.0 na lata 2016–2020” (dalej w dokumencie oznaczony skrótem „OW”). 
	-

	Od 2018 r. kierunek rozwoju Miasta Stołecznego Warszawy reguluje strategia #Warszawa2030, a jednym z jej celów strategicznych jest cel 1.1 – Dbamy o siebie nawzajem. Od 2019 r. tworzony jest program wykonawczy do tego celu – Program Wspólnota. Jak zapisano, celem.programu.jest.budowa,.wzmocnienie.i.rozwijanie.wspólnot.lokalnych.poprzez.włączenie.mieszkańców.w.życie.społeczności.lokalnych.oraz.pomoc.w.nabywaniu.i.rozwijaniu.kompetencji.społecznych..(…).Program.będzie.określał.działania.oraz.narzędzia,.które.
	-
	-
	-
	 

	1.2 PROBLEMY DEFINICYJNE
	Działania w obszarze wolontariatu są naznaczone problemem definiowania samego pojęcia wolontariat. Nie istnieje prawna definicja wolontariatu, ale wspominana ustawa nadaje mu wyraźne ramy. Przede wszystkim zawiera zamknięty katalog podmiotów, na rzecz których wolontariusze mogą wykonywać świadczenia. Organizatorem wolontariatu (w ustawie zwanym korzystającym).mogą być m.in. organizacje pozarządowe, organy administracji publicznej i podległe im jednostki czy podmioty lecznicze. 
	-
	-

	Z tego zapisu wynika szereg konsekwencji: przede wszystkim wolontariat nie może być organizowany przez przedsiębiorstwa (z pewnymi ustawowymi wyjątkami), osoby fizyczne czy grupy nieformalne.
	-

	Potocznie zaś terminu wolontariat przyjęło się używać do opisania każdej formy wykonywania nieodpłatnej pracy na rzecz społeczności, zwierząt, środowiska czy innego dobra. Jak się wydaje, terminu tego nie używa się jedynie w stosunku do działań na rzecz spraw osobistych, rodziny, kręgu przyjaciół i znajomych. 
	-

	Poniekąd problemy definicyjne rozwiązuje się, stosując termin wolontariat nieformalny i odnosząc go do tych sytuacji, kiedy osoba wykonuje daną pracę, ale nie jest możliwe wskazanie organizatora wolontariatu.
	-

	Opisany problem ma szereg konsekwencji dla działań w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie:
	-

	•  Ograniczenia prawne – zgodnie z Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej organy władzy publicznej działają na podstawie i w granicach prawa. W konsekwencji działania Urzędu Miasta, podejmowane w zakresie rozwoju wolontariatu, powinny odnosić się do ram wyznaczonych przez ustawę.
	-
	-
	-

	•  Ryzyko braku wsparcia dla działań nieformalnych – opisana powyżej sytuacja wymusza konieczność szukania innych form wsparcia dla pożytecznych i potrzebnych inicjatyw organizowanych bez ram formalnych – tj. np. przez osoby fizyczne, grupy nieformalne itp.
	-

	•  Trudności w komunikowaniu – potoczne rozumienie słowa rozmija się z ujęciem prawnym. Rodzi to konieczność tłumaczenia, udzielania dodatkowych wyjaśnień, jak również ryzyko niezrozumienia.
	-

	•  Błędna świadomość – wiele osób angażujących się w działania społeczne nie rozróżnia wolontariatu formalnego od nieformalnego. W konsekwencji osoby takie mogą angażować się w działania nieformalne, a jednocześnie oczekiwać świadczeń, praw czy korzyści wynikających z formalnego wolontariatu. Na tym polu może dochodzić do różnego rodzaju napięć.
	-

	•  Ryzyko sprzecznej narracji – m.st. Warszawa prowadzi szereg działań wspierających wzmacnianie lokalnej wspólnoty, także poprzez wspieranie działań nieformalnych. Zarówno w tych działaniach, jak i w kreowaniu rozwoju wolontariatu istotne wydaje się budowanie takiej komunikacji zewnętrznej, by narracje te nie wydawały się sprzeczne. Inny wymiar tego problemu pojawia się w przypadku instytucji publicznych i jednostek podległych, które angażują mieszkańców Warszawy do swoich działań, nie formalizując tej rel
	-
	-
	-
	-

	2. MIESZKAŃCY A WOLONTARIAT
	2.1  POPULARNOŚĆ. JAKIE JEST ZAINTERESOWANIE MIESZKAŃCÓWWOLONTARIATEM?
	 

	Wspominane na początku problemy definicyjne utrudniają odpowiedź na to pytanie. Wolontariat nie jest pojęciem zrozumiałym i jednoznacznym dla respondentów badań prowadzonych w tej materii. W efekcie nie każdy, kto był wolontariuszem, będzie to deklarował, natomiast zadeklarują go osoby, które wykonywały tzw. wolontariat.nieformalny..Pewną wiedzę mogą dać odpowiedzi udzielone na pytanie o konkretnych beneficjentów pracy danej osoby, określonej jako dobrowolna.i.nieodpłatna.
	-
	-

	O skali gotowości warszawiaków do podejmowania wolontariatu może świadczyć wynik badania (2019), pokazującego, że w ciągu ostatnich 12 miesięcy poświęcili wolny czas na pracę na rzecz:
	-

	 • znajomych, przyjaciół, sąsiadów – 40%,
	 • rodziny spoza gospodarstwa domowego – 35%,
	 • nieznajomych – 25%,
	 • miejsca zamieszkania, osiedla, dzielnicy, miasta – 17%,
	 • zwierząt, środowiska – 16%.
	Natomiast wskaźnik dotyczący zaangażowania warszawiaków w sam wolontariat w 2019 r. wyniósł 8% (dotyczy on deklarowanego zaangażowania w wolontariat w trakcie ostatnich 12 miesięcy). Jeżeli punktem odniesienia będzie liczba 1,7 mln osób faktycznie zamieszkałych w Warszawie (dane Urzędu m.st. Warszawy), to oznacza to ok. 136 000 osób.
	-
	-

	Dodatkowe pytania zadane w 2019 r., dotyczące zaangażowania w konkretnych obszarach, pokazały skalę zaangażowania w konkretnych obszarach:
	-

	 •  na rzecz organizacji pozarządowej, np. stowarzyszenia, fundacji, klubu sportowego – 3%,
	 • na rzecz Kościoła, organizacji kościelnej, wyznaniowej – 3%,
	 • na rzecz szpitala, przychodni, ośrodka zdrowia – 3%,
	 • na rzecz ośrodka pomocy społecznej, domu dziecka, klubu seniora – 2%,
	 • na rzecz przedszkola, szkoły, szkolnego koła wolontariatu – 2%,
	 • na rzecz urzędu miasta, dzielnicy – 2%,
	 • na rzecz biblioteki, domu kultury, teatru, muzeum – 1%.
	Od końca 2016 r. w Warszawie, w ramach działań w zakresie rozwoju wolontariatu, uruchomiono Miejski Portal Wolontariatu – www.ochotnicy.waw.pl.Na portalu organizatorzy zamieszczają propozycje wolontariatu, odbiorcy są także informowani o aktualnościach z życia warszawskiego wolontariatu i mogą korzystać z bazy wiedzy. Dane dotyczące wykorzystania portalu mogą być cennym źródłem wiedzy o zainteresowaniu ideą wolontariatu. W 2019 r. odwiedziło go 130 988 użytkowników, co oznacza średnio ok. 10 915 użytkownikó
	-
	 
	-
	-
	-

	2.2 TRENDY. JAK SIĘ ZMIENIAŁO TO ZAINTERESOWANIE?
	Obserwując, jak zmieniały się postawy warszawiaków względem wolontariatu nieformalnego, można stwierdzić, że mamy do czynienia z malejącym zaangażowaniem w nieodpłatną i bezinteresowną pracę i pomoc.
	-

	Zarówno w przypadku kręgu dalszej rodziny, jak i znajomych, przyjaciół, sąsiadów zwiększa się liczba osób, które w ciągu roku ani razu nie miały okazji wykonywać pracy czy pomocy
	-

	Ilustrują to poniższe wykresy. Zadano pytanie: Czy.w.ciągu.ostatnich.12.miesięcy.poświęcał(a).Pan(i).swój.wolny.czas.na.dobrowolną.i.nieodpłatną.pracę,.pomoc…
	Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku pracy i pomocy na rzecz osóbnieznajomych, otoczenia, zwierząt i środowiska, przy czym dynamika zmiany jest mniejsza.
	 

	Warszawiacy coraz mniej chętnie angażują się w kwestie dotyczącewspólnego dobra, niezależenie od obszaru tematycznego. 
	 

	Do podobnych wniosków można dojść, przyglądając się także wolontariatowi formalnemu. 
	W 2017 r. odsetek osób, które deklarowały działanie jako wolontariusze,wyniósł 14%. W 2018 r. spadł do 10%, a w 2019 r. – do 8%. 
	 

	Z uwagi na wspominane trudności w zakresie społecznej percepcji terminu „wolontariat” można się zastanawiać, czy odsetek notowany w 2017 r. nie był zawyżony. 
	 

	Wykres ilustruje zaangażowanie w podziale na konkretne obszary (pytani mogli typować więcej niż jeden z nich).
	-
	-

	Wolontariat na rzecz NGO utrzymuje się na podobnym poziomie. Zmalało zaangażowanie na rzecz instytucji kultury i instytucji opiekuńczo­leczniczych, Kościołów i związków wyznaniowych. Wzrósł odsetek osób deklarujących wolontariat na rzecz szpitali, przychodni i ośrodków zdrowia.
	-
	-
	-

	Z wyników badań wyłania się mało optymistyczny obraz warszawskiego wolontariatu – zaangażowanie mieszkańców wyraźnie spada. 
	-
	-

	W tym miejscu warto odnieść się do krajowego tła. Z jednej strony Polacy chętniej deklarują się jako altruiści niż egoiści – ponad dwie trzecie badanych (70%) twierdzi, że obecnie trzeba być wrażliwym i gotowym do pomocy, a tylko jedna czwarta (24%) skłania się raczej ku egoizmowi, sądząc, że lepiej koncentrować się na walce o swoje sprawy, nie zważając na innych (CBOS). Odsetek osób deklarujących altruistyczną postawę jest o 5% wyższy niż dwa lata wcześniej. Rośnie także odsetek Polaków posiadających własn
	-

	Z drugiej strony wydaje się, że lata wzrostu są za nami i aktualnie mamy do czynienia z tendencją spadkową w zaangażowaniu w wolontariat. Pracę w charakterze wolontariusza w 2018 r. deklarowało 7% osób, a przeznaczenie własnej pracy, usług na cele dobroczynne (co można utożsamiać zarówno z wolontariatem formalnym, jak i nieformalnym) – 21%. Rok wcześniej było to odpowiednio 8% i 25%.
	-
	-

	W kontekście badań ciężko postrzegać wolontariat jako opcję spędzania wolnego czasu, która budzi zainteresowanie. Obserwować można rosnącą popularność tradycyjnych form spędzania wolnego czasu (np. korzystania z kultury, imprez sportowych) (CBOS, 2018/2019).
	-
	-

	Należy stwierdzić, że spadek zainteresowania wolontariatem w Warszawie jest odbiciem trendu widocznego w całej Polsce. Jednakże, co trzeba przyznać, warunki dużego miasta, jakim jest Warszawa, znacząco utrudniają prowadzenie działań w kierunku rozwoju wolontariatu. Wolontariat, jako forma spędzania wolnego czasu, konkuruje tu z bogatą ofertą rozrywkową, kulturalną, sportową oraz innymi formami, organizowanymi przez szereg podmiotów działających w mieście. Należy dodać, że wiele z tych możliwości to przedsię
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3 MOTYWACJE WOLONTARIUSZY 
	Motywacje warszawskich wolontariuszy są zróżnicowane. W oparciu o ewaluację śródokresową projektu „OW” należy stwierdzić, że niemal ¾ z nich deklaruje, że powodem zaangażowania jest chęć pomocy innym. Pozostałe motywacje dotyczą raczej osobistych korzyści – niemal połowa deklaruje poznawanie nowych ludzi oraz uczenie się nowych rzeczy. 1/3 wśród powodów wskazywała zdobycie dodatkowego doświadczenia zawodowego, ciekawe spędzenie czasu wolnego i sprawdzenie się w nowych sytuacjach.
	-
	-

	Nieco inną optykę można zaobserwować w instytucjach m.st. Warszawy organizujących wolontariat, które – spytane o to, co ich zdaniem motywuje wolontariuszy do współpracy – wskazują przede wszystkim na chęć zdobycia nowych umiejętności (71%), potrzebę pomocy, altruizm i empatię (68%), ale także na doraźną korzyść, jaką jest otrzymanie zaświadczenia o pracy w wolontariacie (56%). Co ciekawe, w przypadku instytucji aż 11% wskazań pada na możliwość zatrudnienia w instytucji jako motywację dla wolontariuszy, co p
	-
	-

	Równie ważne wydają się informacje dotyczące braku zainteresowania wolontariatem. Odpowiedzi badanych wskazują wciąż na podobne przyczyny – przede wszystkim brak czasu. Nieznacznie rośnie liczba osób mających złe doświadczenia z takimi działaniami, natomiast spadają deklaracje braku kwalifikacji.
	-
	-

	2.4 OBSZARY DO ZBADANIA
	Dla uzyskania pełnej wiedzy o wolontariacie w Warszawie niezbędne jest przeprowadzenie dokładnej analizy jego wizerunku. 
	Niestety nie prowadzono badań w tym kierunku. W ramach kolejnych działań rozwojowych wskazane byłoby opracowanie następujących tematów:
	•  Wizerunek wolontariatu. Konieczne jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariatu w Warszawie. 
	•  Wizerunek wolontariuszy. Kluczowe wydaje się udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariuszy i ich działań.
	•  Stereotypy dotyczące wolontariatu. Kluczowa wydaje się identyfikacja stereotypów i ocena ich siły oraz popularności oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak rzutują one na popularność wolontariatu.
	-

	3.  JAKIE MOŻLIWOŚCI PODEJMOWANIA WOLONTARIATU ISTNIEJĄ W WARSZAWIE?
	3.1 KRAJOBRAZ ORGANIZATORÓW. KTO ORGANIZUJE WOLONTARIAT? 
	3.1.1 NGO
	Największą grupę organizatorów wolontariatu stanowią organizacje pozarządowe. W oparciu o dane udostępniane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz Urząd m.st. Warszawy należy stwierdzić, że w mieście działa około 13 tys. organizacji pozarządowych, z czego 5,6 tys. to stowarzyszenia, a 7,1 tys. – fundacje. Między 9 a 10 tys. z tych organizacji uznaje się za aktywne. Warszawa to siedziba wielu organizacji o charakterze ogólnopolskim. Pięć tysięcy spośród wszystkich podmiotów działa na rzecz Warszawy i jej miesz
	-
	-

	Organizacje bazują na wolontariacie: 40% wszystkich organizacji działa wyłącznie dzięki pracy społecznej, pozostałe zaś zatrudniają pracowników i współpracowników. 
	Dominujące obszary działalności organizacji to: edukacja i wychowanie (22%), sport, turystyka, rekreacja i hobby (16%), kultura i sztuka (16%), ochrona zdrowia (8%), usługi socjalne, pomoc społeczna (6%). Aż 65% organizacji działa na rzecz dzieci lub młodzieży.
	-

	Badanie Kondycja.organizacji.pozarządowych,.przeprowadzone w 2018 r. w skali ogólnopolskiej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, pokazuje, że z pomocy wolontariuszy korzysta 63% wszystkich organizacji. Przeciętnie do działań zaangażowanych jest 6 osób. Trend w tym obszarze jest spadkowy – w 2015 r. liczba ta wynosiła 10 osób. Około 70% organizacji korzysta ze wsparcia od 1 do 10 osób. 12% angażuje 11–20 osób, 13% od 1 do 50 osób, a tylko 5% z nich – powyżej 50 osób.
	-

	Częściej współpracują z wolontariuszami organizacje bardziej zasobnefinansowo – są w stanie zapewnić koordynację wolontariatu przez etatowych pracowników. Choć zmniejsza się liczba wolontariuszy współpracującychz organizacjami, to jednocześnie rośnie liczba samych organizacji, które wolontariuszy angażują. W 2018 w 24% organizacji przybyło wolontariuszy, a w 12% ubyło. Spadkowa tendencja dotyczy przede wszystkim organizacji zlokalizowanych w największych miastach. 
	 
	 
	-

	Problemem jest pozyskiwanie wolontariuszy – wskazuje na to 69% NGO. 54% podkreśla trudności związane z kwestią utrzymania współpracy z wolontariuszem – wolontariusze kończą współpracę, podczas gdy organizacje chętnie by ją kontynuowały.
	-

	Organizacje często podejmują działania, by pozyskać wolontariuszy – robi to 85% tych, które z wolontariuszami już współpracują. Do najbardziej popularnych sposobów dotarcia do potencjalnych chętnych należą: przekazywanie informacji przez rodzinę i znajomych dotychczasowych wolontariuszy (66%), informacje w internecie (33%), współpraca ze szkołami i uczelniami (20%) oraz spotkania informacyjne (19%).
	-

	NGO organizują wolontariat w różny sposób, zdeterminowany m.in. formą prawną i modelem działania organizacji. Oznacza to także duże zróżnicowanie potrzeb w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu. Podstawowymi (oraz wspólnymi dla największej grupy) formami takiego wspierania wydają się:
	 •  Utrzymywanie narzędzia, miejsca umożliwiającego znalezienie wolontariuszy – którym w przypadku Warszawy jest portal ochotnicy.waw.pl.
	-

	 •  Promowanie idei wolontariatu, prowadzące do zwiększania udziału mieszkańców Warszawy w wolontariacie – np. poprzez kampanie społeczne promujące wolontariat. 
	-

	 •  Prowadzenie bezpłatnych szkoleń dla wolontariuszy (jedynie 34% organizacji zapewnia wolontariuszom i wolontariuszkom szkolenia, umożliwia im podnoszenie kompetencji). 13% warszawskich organizacji wskazuje wśród swoich potrzeb podniesienie kwalifikacji osób angażujących się na rzecz organizacji.
	-

	Na portalu ochotnicy.waw.pl zarejestrowanych jest ok. 490 organizacji pozarządowych. To 4,9% z wszystkich warszawskich organizacji uznawanych za aktywne. 
	-

	Nie do wszystkich organizacji pozarządowych dotarły informacje o funkcjonowaniu portalu i możliwościach pozyskania wolontariuszy poprzez niego. Wskazane wydaje się podjęcie działań w celu zwiększenia liczby NGO korzystających z portalu. 
	-
	-

	Warto wspomnieć, że organizacjami pozarządowymi są także kluby sportowe. W tym obszarze istnieje ogromne pole do rozwijania wolontariatu. W grupie tej znajdują się podmioty o różnej wielkości i zróżnicowanych możliwościach – począwszy od dużych klubów posiadających drużyny występujące w prestiżowych rozgrywkach, do niewielkich klubów skupiających sympatyków mało popularnych dyscyplin sportu.
	-

	Część sektora to kościelne osoby prawne – różnego rodzaju podmioty powiązane z Kościołem katolickim oraz innymi Kościołami i związkami wyznaniowymi, działające w różnych obszarach, m.in. sportu, edukacji, kultury, opieki społecznej. Te podmioty również angażują do swojej pracy wolontariuszy.
	-
	-

	Szczególną grupę wśród organizacji stanowią te działające w obszarze ratownictwa i bezpieczeństwa, stanowiące części systemów zapewniających bezpieczeństwo (np. Ochotnicze Straże Pożarne) oraz działające np. na rzecz popularyzacji pierwszej pomocy. Również w tym sektorze istnieje możliwość rozwijania wolontariatu.
	-

	3.1.2 Instytucje
	W Warszawie działa wiele instytucji publicznych, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. Część z nich jest finansowana i nadzorowana przez administrację rządową na poziomie centralnym (np. ministerstwa), część – przez samorząd województwa. Znaczna część to instytucje podległe samorządowi m.st. Warszawy. Rozwijając wolontariat w sposób systemowy, Urząd m.st. Warszawy ma największy wpływ na tę ostatnią grupę – jest w stanie w różny sposób wspierać je w organizowaniu i rozwijaniu wolontariatu i wp
	-
	-
	-

	Opierając się na wynikach badania przeprowadzonego w 2020 r. należy stwierdzić, że aż 51% instytucji m.st. Warszawy angażuje do swoich działań wolontariuszy, z czego ponad 1/3 robi to dłużej niż 10 lat. Wolontariusze wykonują zadania związane przede wszystkim z główną działalnością instytucji (64%), wspierają organizację wydarzeń (59%) oraz zajmują się promocją instytucji i jej działalności (25%). W sposób stały średnio zaangażowanych jest 31 wolontariuszy. Średnia ocena współpracy z wolontariuszami wyrażan
	-
	-

	Instytucje angażują wolontariuszy przede wszystkim dlatego, że chcą poszerzać swoją ofertę (53%), jednocześnie w wielu przypadkach wymaga tego ich sytuacja – okazjonalnie (37%) lub stale (36%) potrzebują pomocy wolontariuszy w swojej działalności. Dla ¼ instytucji zaangażowanie wolontariuszy to działanie w kierunku polepszania swojego wizerunku.
	-
	-

	W większości instytucje dobrze oceniają liczebność grupy wolontariuszy zaangażowanej w działania. Aż 67% uważa ją za wystarczającą, a 3% za zbyt dużą. Instytucje, które diagnozują potrzebę zwiększenia liczebności grupy, stanowią 27%, a średnia liczba wolontariuszy, o którą należałoby powiększyć skład osobowy, to 16 osób.
	-
	-

	Problemy z organizacją wolontariatu w instytucjach dotyczą przede wszystkim kwestii kadrowych. Tylko w 4% instytucji m.st. Warszawy koordynator wolontariatu nie łączy tej funkcji z innym stanowiskiem, a w aż 29% koordynacją pracy zajmuje się osoba, która nie jest koordynatorem wolontariatu. Aż w 85% instytucji funkcja koordynatora nie wiąże się z żadną dodatkową gratyfikacją finansową, mimo tego że w 59% tych podmiotów koordynatorzy nie mają wpisanego zadania koordynacji formalnie w zakres obowiązków i jest
	-
	-
	-

	INSTYTUCJE KULTURY
	Biblioteki
	Biblioteki publiczne m.st. Warszawy są zorganizowane w sieć złożoną z bibliotek dzielnicowych, którym podlegają filie biblioteczne. Łącznie działa przeszło 200 filii bibliotecznych. Filie są zróżnicowane (np. istnieją czytelnie dla młodzieży), niekiedy pracuje w nich niewielki zespół.
	-
	-

	Od 2017 r. w ramach projektu „OW” prowadzony jest systemowy rozwój wolontariatu w bibliotekach. Dla bibliotek stworzono odrębny, dedykowany program. Odbiorcami tych działań było dotąd 45 filii bibliotecznych. Program zakłada m.in. przeszkolenie pracowników i przekazanie środków na działania dotyczące wolontariatu.
	Wolontariat w bibliotece pełni kilka istotnych funkcji. Stanowi uatrakcyjnienie oferty tego miejsca, pozwala na szersze otwarcie placówki na odbiorców. Realizacja wolontariatu wychodzi naprzeciw stereotypom biblioteki jako instytucji o archaicznej formie i małej dynamice działania. Działania wolontariuszy ogniskują się wokół czytelnictwa, literatury, ale są także związane z szeroko pojętą edukacją i kulturą – organizowane są m.in. slajdowiska, zajęcia językowe czy komputerowe. Bardzo ważny w wolontariacie w
	-
	-
	-

	Decydujące znaczenie dla wolontariatu w bibliotece ma osoba koordynatora wolontariatu. Nie zawsze jest to wyłączne zadanie danej osoby, częściej pracownik wykonuje to zadanie jako jeden z wielu obowiązków służbowych. Rodzi to szereg problemów, tak dla biblioteki, jak i dla samego wolontariatu. 
	-
	-

	Na sposób organizacji wolontariatu wpływa tu piętrowa struktura bibliotek. Na podstawie wywiadu z ekspertem Urzędu m.st. Warszawy sformułowano postulaty dotyczące tej kwestii. W opinii eksperta właściwym rozwiązaniem byłoby stworzenie rozproszonego zespołu składającego się z koordynatora wolontariatu na poziomie biblioteki dzielnicowej oraz pracowników filii biblio­tecznych. Koordynator wykonywałby ogólne zadania związane z angażowaniem wolontariuszy, podpisywaniem umów, prowadzeniem bazy wolontariuszy itp.
	-
	-

	Jednakże każda dzielnica posiada swoją specyfikę, z niej zaś wynikają odrębne sposoby działania bibliotek. Być może zasadne byłoby stworzenie kilku wariantów organizacji wolontariatu, możliwych do wdrażania w bibliotekach dzielnicowych. Kluczowym wyzwaniem w rozwoju jest tu zatem praca nad sposobem organizacji wolontariatu dopasowanym do wewnętrznej organizacji instytucji. Wymaga to współpracy z Dyrekcjami dzielnicowych bibliotek.
	-

	Podstawowe znaczenie jednak ma tu dalsze rozszerzanie programu i obejmowanie nim nowych filii bibliotecznych. Niezbędne jest także wspieranie tych filii, w których już funkcjonuje wolontariat. Każda filia w programie musi przejść cykl obejmujący szkolenie pracowników. Funkcję biblioteki powiatowej dla miasta stołecznego Warszawy pełni Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy – Biblioteka Główna Województwa Mazowieckiego, podlegająca Samorządowi Województwa Mazowieckiego. Z przyczyn proceduralnych istnieją ograni
	-
	 
	 
	-
	-

	Domy kultury
	W każdym z warszawskich domów kultury działa wolontariat. Specyfika działań domów kultury wymusza jego „akcyjny” charakter. Wolontariusze wykonują zadania przede wszystkim przy okazji wydarzeń, w różny sposób wspierając pracowników. W części placówek podejmowane są działania, które wykraczają poza obszar kultury i dotyczą także innych obszarów – edukacji, pomocy społecznej. Za przykład może tu posłużyć czytanie osobom niepełnosprawnym.
	-
	-
	-

	Impuls do rozwoju wolontariatu w tych instytucjach miał charakter odgórny – stało się to w wyniku działań prowadzonych w projekcie „OW”. Istotna w tym aspekcie była zmiana nastawienia dyrektorów tych placówek – przekonanie ich do zasadności wolontariatu i korzyści z niego płynących.
	-
	-

	Wolontariusz w domu kultury pełni funkcję nie tylko świadomego odbiorcy oferty kulturalnej, ale jej współtwórcy. Wolontariat daje szansę na zaangażowanie przede wszystkim osobom zainteresowanym tą tematyką.
	-

	Wolontariuszami w domach kultury są przede wszystkim ludzie młodzi, aczkolwiek zdarzają się miejsca angażujące także seniorów. Stosunkowo mało jest tu wolontariuszy w średnim wieku. W tym aspekcie pojawiają się problemy – koordynatorzy wskazują na szereg młodych osób zgłaszających się na wolontariat, których motywacją jest przede wszystkim zdobycie dodatkowych punktów w procesie rekrutacji do szkoły średniej. Ma to miejsce skokowo w okresie wiosennym, poprzedzającym rekrutację do szkół. 
	-
	-

	Wolontariat w domach kultury można traktować jako rozwijający się we właściwym tempie. Powoli następuje jego profesjonalizacja i taki powinien być kierunek działań rozwojowych. Istnieją pewne problemy organizacyjne – w części domów zadania koordynatorów wolontariatu pracownicy wykonują niejako „przy okazji”. Zasadne wydaje się, by w każdej z placówek istniało stanowisko koordynatora, skupiającego się przede wszystkim na tym zadaniu. Jednakże istnieją tu bariery organizacyjne i finansowe. 
	-

	Placówki edukacji pozaszkolnej
	Naturalnym miejscem do rozwoju wolontariatu wydają się placówki edukacji pozaszkolnej, takie jak: 
	 • Młodzieżowe Domy Kultury,
	 • ogrody jordanowskie,
	 • ogniska pracy pozaszkolnej,
	 • bursy szkolne.
	W lokalnej skali stanowią one ważne punkty aktywizowania młodzieży w obszarach kultury, edukacji i sportu. 
	-

	Według zebranych informacji aktualnie w żadnym z tych miejsc nie działa wolontariat. Wydaje się, że są one w stanie zagospodarować liczne grupy młodzieży, jeżeli stworzą atrakcyjną ofertę, osadzoną w lokalnych realiach. Byłaby to ciekawa opcja także dla wspomnianej przy opisie domów kultury szerokiej grupy wolontariuszy, których motywacją jest zdobycie dodatkowych punktów w rekrutacji do szkół średnich.
	-
	-

	Stworzenie pomysłu na taki wolontariat wymaga dodatkowego rozpoznania – diagnozy potrzeb instytucji i ich możliwości w zakresie potencjalnych zadań dla wolontariuszy. 
	Muzea
	W Warszawie działa szereg muzeów, podległych różnym podmiotom. Największe możliwości wsparcia Urząd ma wobec placówek, które są instytucjami kultury miasta – tj. Muzeum Karykatury, Muzeum Marii Skłodowskiej­Curie, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Warszawy oraz Muzeum POLIN, którego Miasto jest współzałożycielem. Muzeum Warszawy ma kilka filii: Muzeum Warszawskiej Pragi; Muzeum Woli; Muzeum Farmacji; Muzeum Drukarstwa; Centrum Interpretacji Zabytku; Korczakianum; Muzeum – Miejsce Pamięci Palmiry oraz M
	-
	-
	-
	 

	Wzorcowe wolontariaty muzealne są prowadzone w Muzeum Powstania Warszawskiego oraz Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN. W obydwu przypadkach w oparciu o charakter placówki stworzone zostały unikalne propozycje wolontariackie, pozwalające na angażowanie się w życie Muzeum. Wśród pozostałych muzeów istnieje wiele placówek z dobrze rozwiniętym wolontariatem (m.in. Pałac w Wilanowie; Zamek Królewski; Muzeum Sztuki Nowoczesnej), pojawiają się także miejsca z wolontariatem działającym w sposób niewystarczający, 
	-
	-
	-
	-
	-

	Z uwagi na liczbę muzeów – instytucji kultury m.st. Warszawy oraz potencjalne trudności formalno­prawne w kompleksowym wspieraniu innych muzeów należy uznać, że instytucje te należy wspierać jednostkowo, w sposób dopasowany do potrzeb i możliwości.
	-
	-

	Teatry
	Obszarem do zagospodarowania w dalszym rozwoju wolontariatu wydają się warszawskie teatry. Podobnie jak w przypadku muzeów Urząd m.st. Warszawy ma największy wpływ na rozwój wolontariatu w tych teatrach, które są instytucjami kultury m.st. Warszawy. Należy do nich 17 teatrów. 
	-

	Z przeprowadzonej analizy wolontariatu w instytucjach wynika, że dotąd wolontariat był prowadzony w 5 teatrach: Teatrze Żydowskim im. Estery Rachel i Idy Kamińskich Centrum Kultury Jidysz, TR Warszawa, Teatrze Ochoty, Teatrze Studio i Teatrze Powszechnym. Planując rozwój tego obszaru, należałoby zebrać informacje o doświadczeniach tych instytucji i efektach współpracy z wolontariuszami.
	-
	-

	W przypadku teatrów niezbędne jest precyzyjne określenie zadań, jakie mog­liby wykonywać w nich wolontariusze. Należy rozważyć zarówno wolontariat akcyjny, jak i stały. 
	Zasadne wydaje się podjęcie działań w tym obszarze, ułożonych w program zbliżony do tych adresowanych do bibliotek czy domów kultury.
	INSTYTUCJE OPIEKUŃCZO-LECZNICZE
	Specyficzną grupę organizatorów stanowią instytucje o profilu opiekuńczym i leczniczym. Ich preferencją jest współpraca z osobami pełnoletnimi (w zakresie indywidualnym), aczkolwiek nawiązują one także współpracę ze szkolnymi kołami wolontariatu. Przeważa tu wolontariat towarzyszący (rozmowa, czytanie książek, spacery) oraz wolontariat ekspercki (np. wsparcie psychologiczne realizowane przez wykwalifikowanych wolontariuszy). Część miejsc oferuje wolontariuszom możliwość podjęcia zadań dodatkowych, pobocznyc
	-
	-
	-

	Domy Pomocy Społecznej
	W Warszawie działa 19 DPS­ów, rozlokowanych w większości dzielnic. Miejsca te posiadają dobrą infrastrukturę i profesjonalny personel. Rola dla wolontariuszy przewidziana w DPS­ach to przede wszystkim towarzyszenie podopiecznym – spędzanie wolnego czasu, spacery, a także organizacja wydarzeń dla podopiecznych.
	-
	-
	-

	W ramach projektu „OW” prowadzony jest program dedykowany DPS­om. Praca koncentruje się m.in. na poukładaniu kwestii formalno­prawnych i organizacyjnych. Wolontariat w DPS­ach w tej chwili działa w dużej mierze w oparciu o grupy zorganizowane – np. szkoły. Docelowo zaś w wyniku realizacji programu wolontariat ma bazować na stałej grupie wolontariuszy towarzyszących. Niezależnie od tego DPS­y mogą nadal współpracować z grupami, szkolnymi czy też np. wolontariatu pracowniczego. Kluczowa jest tu kwestia precyz
	-
	-

	Problemy organizacji wolontariatu mogą wynikać także z braku opracowanych standardów współpracy pracowników DPS­ów z wolontariuszami. Konieczne jest wsparcie tych jednostek w zakresie organizacyjnym, a także przeprowadzenie szkoleń dotyczących współpracy z wolontariuszami.
	-

	Konieczne jest ukierunkowanie rozwoju wolontariatu na środowiska, które mogą być nim zainteresowane – np. studenci kierunków o tematyce opiekuńczo­leczniczej, jak również osadzanie wolontariatu w środowisku lokalnym, tak by angażować wolontariuszy z najbliższej okolicy.
	-

	By DPS­y stały się atrakcyjnym miejscem dla wolontariuszy, z dobrze zorganizowanym wolontariatem, zasadna jest kontynuacja dedykowanego programu. Występują duże różnice między poszczególnymi DPS­ami. Z doświadczenia działań prowadzonych w ramach projektu „OW” wynika, że nie jest możliwe stworzenie uniwersalnego modelu wolontariatu, a konieczne jest indywidualizowane podejście do każdej placówki.
	-
	-

	Ośrodki Pomocy Społecznej
	W każdej z dzielnic m.st. Warszawy działa OPS. W wielu z tych miejsc funkcjonuje wolontariat, aczkolwiek występuje zróżnicowanie między placówkami – w niektórych są to duże, sprawnie zorganizowane grupy wolontariuszy, niektóre zaś wyraźnie potrzebują wsparcia w rozwijaniu wolontariatu. Podobnie jak w przypadku DPS­ów, każdy z nich wymaga odrębnego kontaktu i podejścia.
	-
	-

	W celu rozwoju wolontariatu na rzecz seniorów została opracowana platforma internetowa zaloguj­pomagaj, służąca kojarzeniu wolontariuszy z seniorami korzystającymi ze wsparcia ośrodków pomocy społecznej. Celem projektu jest kojarzenie wolontariuszy z samotnymi osobami starszymi. Przy rozwoju wolontariatu w OPS­ach warto wsparcie wolontariuszy rozszerzyć na inne grupy korzystające ze wsparcia OPS­ów.
	-
	-

	Wsparcie wolontariuszy uzupełnia stan zaspokojenia potrzeb klientówOPS­ów. Stanowi także uzupełnienie oferty OPS­ów.
	 

	Tak jak w przypadku większości instytucji, rozwój wolontariatu w OPS­ach powinien zakładać jego profesjonalizację – na przykład poprzez wyodrębnianie roli koordynatorów, nawiązywanie partnerstw i poszerzanie grupy wolontariuszy. Dla rozwoju wolontariatu w OPS­ach uzasadnione wydaje się stworzenie odrębnego programu rozwojowego, wzorowanego na podobnych już realizowanych. W obszarze opiekuńczo­leczniczym OPS­y są instytucjami priorytetowymi – odgrywają ogromną rolę w systemie pomocy społecznej, a ich klienta
	-

	SCOL
	Na Stołeczne Centrum Opiekuńczo­Lecznicze składają się 3 Zakłady Opiekuńczo­Lecznicze (ZOL). Znajduje się tam łącznie przeszło 700 łóżek dla osób potrzebujących długoterminowej opieki. 
	-

	SCOL był objęty wsparciem w ramach projektu „OW”. Wolontariat ma tu charakter przede wszystkim towarzyszący. W przyszłości może być poszerzony o inne, specjalistyczne zadania – np. terapeutyczne. Charakter ZOL­i wymaga zdecydowanego rozdzielenia zadań pracowników i wolontariuszy.
	-

	W wyniku wsparcia w ramach projektu „OW” określono wewnętrzny sposób organizacji wolontariatu, oparty o strukturę SCOL­u. Na poziomie Zarządu działa pełnomocnik zajmujący się kwestiami wolontariatu, natomiast w każdym z ZOL­i – 2 pracowników bezpośrednio koordynujących pracę wolontariuszy. 
	-
	-

	Co powtarza się przy innych instytucjach – pracy wymaga profesjonalizacja wolontariatu, przede wszystkim w aspekcie zatrudnienia koordynatorów i przydzielenia im zadań. 
	-

	Dla wspierania dalszego rozwoju wolontariatu w SCOL­u niezbędne jest utrzymanie dotychczasowych form, zwłaszcza zindywidualizowanej pracy każdego ZOL­u z mentorami oraz stworzenie systemu pomocowego w formie szkoleń, warsztatów psychologicznych, cyklicznych superwizji dla wolontariuszy.
	-

	Szpitale
	Na terenie Warszawy funkcjonuje 36 publicznych szpitali i podobnych placówek. 11 z nich to podmioty lecznicze m.st. Warszawy, w przypadku których Urząd m.st. Warszawy ma największe możliwości wspierania.
	-

	Do tej pory w ramach projektu „OW” nie organizowano żadnych form wspierania rozwoju wolontariatu w szpitalach.
	-

	Z uwagi na uwarunkowania w podmiotach leczniczych realizowany tam wolontariat pełni nierzadko inną funkcję niż w pozostałych miejscach, np. związaną z rozwojem zawodowym absolwentów kierunków medycznych. Inne zadania, np. towarzyszące, często wykonują organizacje pozarządowe obecne w szpitalach.
	-
	-

	Obszar ten wymaga pogłębionej analizy, która pozwoli na określenie potrzeb szpitali i możliwości wspierania rozwoju.
	 

	Hospicja
	W Warszawie działa szereg hospicjów. 9 z nich jest prowadzonych przez organizacje pozarządowe, część to podmioty kościelne. Są też prywatne i publiczne zakłady opieki zdrowotnej. 
	-

	Większość to tak zwane hospicja domowe – prowadzące całościową opiekę nad osobami chorymi w ich własnych domach. Zarówno w placówkach stacjonarnych, jak i hospicjach domowych rola wolontariuszy jest niezwykle istotna. 
	-

	Zadania dla wolontariuszy koncentrują się na towarzyszeniu i wspieraniu (różnego rodzaju, czasem np. technicznym, kosmetycznym). Z uwagi na charakter miejsc niezbędna jest pomoc wolontariuszy w działaniach na rzecz np. pozyskiwania środków na działanie hospicjów. 
	-
	-

	Należy pamiętać, że wolontariat w hospicjum wymaga od wolontariusza uczestnictwa w gruntownym szkoleniu (nie tylko w zakresie opieki nad chorymi, ale i wsparcia psychologicznego dla nich samych) – jest to niezbędne dla właściwego wykonywania zadań.
	-

	Obszar hospicjów wymaga oddzielnej dogłębnej analizy – należy sprawdzić, jakie są potrzeby tych miejsc w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu.
	SZKOŁY
	Jednym z kluczowych organizatorów wolontariatu są szkoły. Do tworzenia warunków w zakresie wolontariatu uczniów placówki są zobowiązane przepisami prawa oświatowego.
	-

	Szkoły mogą stosować różne formy organizacji wolontariatu. Zdecydowanie najpopularniejszym modelem w Warszawie są szkolne koła wolontariatu, najczęściej zrzeszające uczniów zainteresowanych jego realizacją, działające pod opieką wyznaczonego nauczyciela (opiekuna). Sporadycznie wolontariat jest organizowany przy samorządzie szkolnym (działania prowadzi sam samorząd lub jego wydzielona sekcja). Ta druga forma występuje najczęściej w przypadku szkół ponadpodstawowych.
	-
	-

	Szkolne koło liczy najczęściej od 20 do 120 osób, przy czym powszechne są koła zrzeszające ok. 70–80 osób, które w różnym stopniu biorą udział w działaniach koła – liczba osób aktywnych jest mniejsza. Większa liczebność cechuje koła działające w szkołach podstawowych.
	-
	-

	Ogromną rolę odgrywa tu koordynator – nauczyciel wyznaczony przez dyrektora placówki. Jego zaangażowanie ma bezpośredni wpływ na aktywność koła. To on decyduje o tym, jakie działania będą podejmowane. W tym kontekście niezwykle istotna jest motywacja nauczyciela. Zaobserwowano, że jest ona większa, jeżeli miał on w przeszłości styczność z dobrze funkcjonującymi wolontariatami. Przede wszystkim jednak opiera się na poczuciu misji i utożsamianiu się z ideą wolontariatu. Nie jest jednak regułą, by te dwa eleme
	-
	-
	-

	Motywacji nie sprzyjają warunki formalno­prawne, które sprawiają, że opiekun szkolnego koła wolontariatu nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia za pełnienie swoich obowiązków. Tymczasem płatne godziny przysługują nauczycielom – opiekunom kół zainteresowań związanych z przedmiotami nauczanymi w szkole. Szkoły nie posiadają także środków na sfinansowanie zastępstw, co rodzi dodatkowe problemy z opuszczaniem (na potrzeby koła) przez nauczyciela własnych godzin. Nauczyciel – opiekun niejednokrotnie poświęca pr
	-

	W skutecznym działaniu szkolnego koła równie ważną rolę jak motywacja opiekuna odgrywa także kwestia jego kompetencji trenerskich i menedżerskich. Opiekunowie identyfikują deficyty w zakresie m.in. motywowania uczniów, inspirowania ich do samodzielnych działań, integrowania ich. Konieczne wydaje się prowadzenie szeroko zakrojonych szkoleń, uzupełniających wiedzę i umiejętności opiekunów. Tu przeszkodą może być niewielka ilość czasu, który (zgodnie z decyzjami dyrektorów) nauczyciele mogą poświęcać na takie 
	-
	-

	W rozpowszechnionym modelu kół cały ciężar (także organizacyjny) spoczywa na nauczycielu – w małym stopniu do spraw organizacyjnych angażuje się uczniów. Wydaje się, że zwłaszcza w starszych klasach szkoły podstawowej, jak i szkołach ponadpodstawowych możliwe byłoby większe dzielenie odpowiedzialności organizacyjnej i zwiększenie udziału uczniów tak w planowaniu, jak i organizowaniu i realizowaniu działań wolontariackich.
	-

	W działaniach szkolnych kół dominują dwa aspekty:
	 •  Akcyjność – koncentracja przede wszystkim na udziale w akcjach, w rezultacie czego działalność odbywa się od akcji do akcji. Zaletą dla nauczyciela jest tu z pewnością łatwość zaangażowania dużej grupy, widoczność działań w szkole, ich konkretność, a także pewne organizacyjne udogodnienia (część aktywności to udział w zewnętrznych akcjach – np. znanych przedsięwzięciach charytatywnych). Wadą z pewnością jest brak możliwości stałego, ciągłego zaangażowania i proponowania uczniom wolontariatów tego rodzaj
	-

	 •  Pomocowość – dominujące w pracy kół wydają się tematy pomocowe i okołopomocowe, przede wszystkim związane z szeroko pojętą charytatywnością. Popularnością cieszą się zbiórki (np. góra grosza, zbieranie nakrętek) czy też ukierunkowane charytatywnie kiermasze, festyny. W tematyce wolontariatów pojawia się wsparcie dla instytucji opiekuńczych i leczniczych, osób ubogich i poszkodowanych, a także zwierząt. Dobrą stroną jest tu łatwość mobilizacji społeczności szkolnej do działań (nie potrzebują one dodatkow
	-
	-
	-
	-
	-

	Wyzwaniem w rozwoju wolontariatu szkolnego wydaje się ograniczanie tak aspektu akcyjnego, jak i pomocowego. Ich obecność jest uzasadniona i konieczna, ale skala może być zmniejszona – dzięki czemu może pojawiać się więcej propozycji długoterminowych zobowiązań, a działania mogą wkroczyć na nowe obszary tematyczne.
	-

	Niewykorzystany potencjał wydaje się gromadzić sama szkoła – istnieje możliwość podejmowania większej liczby działań skierowanych do społeczności szkolnej, na rzecz uczniów (m.in. tzw. wolontariat.koleżeński) oraz placówki. Takie działania podejmuje tylko część szkolnych kół.
	-

	Warto zaznaczyć, że opisana sytuacja dotyczy szkół publicznych. W Warszawie działa także szereg szkół społecznych i prywatnych, z których część organizuje wolontariat dla uczniów. Wsparcie dla szkół niepublicznych wymaga odrębnego przemyślenia.
	-
	-

	Trudnością w realizacji działań rozwojowych wydaje się swoiste „przebodźcowanie” szkół przez różnego rodzaju działania w zakresie edukacji obywatelskiej, propozycje programowe i inne działania społeczne. Problem widać zarówno w warstwie przekazywania informacji, jak i obciążenia samych nauczycieli, którzy – dysponując ograniczonym czasem – muszą wybierać spośród wielu propozycji.
	-

	POZOSTAŁE INSTYTUCJE
	Istnieje wiele instytucji, które realizują wolontariat lub mogłyby go realizować, jednakże deficyt informacji powoduje, że nie jest możliwa rzetelna ocena stopnia rozwoju wolontariatu, problemów i potrzeb. Należą do nich m.in.:
	 •  Instytucje kultury – funkcjonuje wiele innych niż wymienione instytucje kultury, w których działa lub może rozpocząć działanie wolontariat – są to m.in. Dom Spotkań z Historią, Centrum Myśli Jana Pawła II czy Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy.
	-

	 •  Placówki Opiekuńczo­Wychowawcze (potocznie: domy dziecka) – 18 placówek publicznych, obsługiwanych przez 3 zespoły do obsługi, 4 placówki katolickie oraz 5 placówek rodzinnych.
	 •  Środowiskowe domy samopomocy (ok. 15 na terenie Warszawy).
	 • Domy samotnej matki (ok. 3 na terenie Warszawy).
	 •  Instytucje zajmujące się rozwojem sportu – takie jak dzielnicowe Ośrodki Sportu i Rekreacji (OSiR) – ok. 18 placówek + Stołeczne Centrum Sportu „Aktywna Warszawa”.
	-

	DOMY SĄSIEDZKIE
	Podmiotem, o którym należałoby wspomnieć w tym miejscu, są tzw. domy sąsiedzkie. Nie jest to rodzaj instytucji publicznej, ale pewna formuła działania, zakładająca możliwość angażowania mieszkańców miasta w działania społeczne. Jak opisuje to Urząd m.st. Warszawy: Domy.sąsiedzkie.to.finansowane.lub.współfinansowane.ze.środków.m.st..Warszawy.miejsca.(lokale),.których.cała.przestrzeń.oddana.jest.wyłącznie.na.aktywność.lokalną.mieszkańców,.a.głównym.celem.działania.jest.wspieranie.działań.lokalnych.i.integracj
	-
	-
	-
	-
	-

	W Warszawie działa 20 domów sąsiedzkich. Miejsca te wydają się naturalną przestrzenią do realizacji wolontariatu. W części domów funkcjonuje wolontariat.
	-

	Wolontariusze przede wszystkim organizują i prowadzą działania w domu – zajęcia językowe, sportowe, artystyczne czy korepetycje, a także wydarzenia – spotkania z ciekawymi ludźmi, spacery w dzielnicy, wigilie dla mieszkańców. 
	Często aktywności są adresowane do poszczególnych grup – np. do młodzieży lub seniorów. 
	-

	Wyraźna jest niezgodność między samą ideą domu sąsiedzkiego a zasadami organizacji formalnego wolontariatu wynikającymi z prawa. Tak idea, jak i narracja promocyjna tych miejsc zakłada, że każdy może do niego przyjść, by realizować swój pomysł – na rzecz grupy czy lokalnej społeczności. 
	-
	-

	Pytanie, czy osoba, która w taki sposób angażuje się w działalność instytucji, jaką jest dom sąsiedzki (najczęściej prowadzonej przez Urząd Dzielnicy lub przez NGO na zlecenie Urzędu), nie jest wolontariuszem i z punktu widzenia prawa nie jest konieczne sformalizowanie tej relacji? – kwestia ta wymaga odrębnego wyjaśnienia.
	Warto mieć jednak na uwadze, że w miejscach tych nie ma chęci do formalizowania relacji – postawa taka dominuje nie tylko wśród zaangażowanych mieszkańców, ale także osób odpowiedzialnych za koordynację pracy tych miejsc. „Wolontariat” stawia się tu w opozycji do „aktywizmu”, a formalne kroki takie jak nawiązanie porozumienia postrzegane są jako sztuczne i nieuzasadnione. Jeżeli nawet intencją byłoby tu uporządkowanie rzeczywistości dla zabezpieczenia interesów osób zaangażowanych (np. ubezpieczenie ich), t
	-
	-
	-
	-

	Niezależnie od tego problemu celowe wydaje się promowanie wolontariatu w domach sąsiedzkich. Wymaga to uzgodnienia jednej, wspólnej narracji, tak by koordynatorzy tych miejsc utożsamiali się z przekazem i byli aktywni w działaniach promocyjnych. 
	3.1.3 Wolontariat pracowniczy
	Wolontariat pracowniczy w Warszawie
	Warszawa jest siedzibą wielu podmiotów gospodarczych, które prowadzą własne programy wolontariatu pracowniczego.
	Warszawskie środowisko wolontariatu pracowniczego nie zostało jeszcze zbadane. Niezbędne jest dokonanie dodatkowej, pogłębionej analizy tego obszaru. Pewne dane przynoszą źródła zewnętrzne, np. Raport z III Ogólnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego, wykonanego w 2019 r. na grupie dużych i średnich firm (Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu). O znaczeniu wolontariatu pracowniczego może świadczyć fakt, że według badania dla 60% wolontariuszy­pracowników pierwsze zetknię
	-

	Według szacunkowych danych liczba największych firm, w których działa wolontariat pracowniczy rośnie. W 2019 deklarowało go 16% podmiotów, przy czym w roku 2012 było to 6% a w 2008 – 2%. W 2019 po raz pierwszy badania sięgnęły do firm średnich, wśród których ok. 2% które deklaruje realizację wolontariatu pracowniczego.
	-

	Odsetek dużych firm zainteresowanych wprowadzeniem wolontariatu pracowniczego (wśród tych, które jeszcze go nie wprowadziły) wynosi 26%. W przypadku firm średnich odsetek podmiotów zainteresowanych wprowadzeniem programu wolontariatu pracowniczego jest wyraźnie niższy i wynosi 8%. Głównym powodem braku organizacji wolontariatu pracowniczego w firmach jest brak świadomości tego typu aktywności (43%), przy czym jest to trudność wskazywana częściej przez firmy średnie niż duże.
	-
	-
	-

	Opinie różnych grup wyraźnie pokazują potrzebę wykorzystania zasobów i know­how ekspertów specjalizujących się w wolontariacie pracowniczym. Dla beneficjentów jest to przede wszystkim dostęp do bazy firm, które potencjalnie mogą wspomóc beneficjenta pracą swoich wolontariuszy. Dla decydentów reprezentujących firmy jest to dostęp do dobrych praktyk i wypracowanych procedur, a dla pracowników (wolontariuszy) szkolenia i koordynacja.
	-
	-
	-

	W efekcie działań w zakresie rozwoju wolontariatu, prowadzonych w ramach projektu „OW”, również Urząd m.st. Warszawy – jako jedna z pierwszych instytucji publicznych w Polsce – organizuje wolontariat dla swoich pracowników. Rozwijanie tego wolontariatu jest zadaniem Biura Kadr i Szkoleń Urzędu. Wolontariat jest silnie osadzony w strukturze Urzędu – regulamin wolontariatu pracowniczego został wprowadzony Zarządzeniem Prezydenta m.st. Warszawy.
	-
	-
	-

	Rozwój wolontariatu pracowniczego
	Obszar wolontariatu pracowniczego wymaga wsparcia rozwojowego. Urząd m.st. Warszawy, prowadzący projekt „OW”, wielokrotnie był adresatem pytań dotyczących organizacji takiego wolontariatu. Oczekiwania ze strony podmiotów kierujących takie pytania dotyczyły także wskazywania miejsc i instytucji wymagających wsparcia ze strony wolontariuszy­pracowników. Pytano przede wszystkim o możliwości działania na rzecz miasta, jego mieszkańców, przestrzeni miejskiej, zwierząt i środowiska naturalnego. 
	-
	-

	Opierając się na doświadczeniach, można stwierdzić, że zakres wsparcia ze strony Urzędu m.st. Warszawy mógłby obejmować przede wszystkim: 
	 • Rozwój wolontariatu pracowniczego w danym podmiocie. 
	 •  Sieciowanie organizatorów wolontariatu pracowniczego z podmiotami wymagającymi wsparcia, w tym jednostkami miejskimi. 
	 •  Łączenie organizatorów wolontariatu pracowniczego z potrzebami dot. mieszkańców, przestrzeni miasta, środowiska naturalnego i zwierząt. 
	 •  Wsparcie w organizowaniu wolontariatu w podmiotach, w których dotąd nie funkcjonował.
	Ważnym działaniem, ze względu na to, że wolontariat pracowniczy w Urzędzie jest rzadko spotykaną formą wolontariatu pracowniczego w Polsce, powinny być działania informacyjne i udostępnianie dobrych praktyk innym samorządom w Polsce.
	-

	3.2  WIEK: JAKA JEST DOSTĘPNOŚĆ WOLONTARIATU DLA GRUPWIEKOWYCH?
	 

	Przyglądając się wszystkim ofertom zamieszczanym w latach 2017–2020 na portalu ochotnicy.waw.pl, należy stwierdzić, że dotąd większość była dostępna dla osób niepełnoletnich. Rzadko ustawiano dolną granicę powyżej 18 lat – dotyczyło to tylko 6% ofert. 
	-

	3.2.1 Dzieci do 13. roku życia
	Nie ma oferty wolontariatu, która byłaby adresowana do tej grupy. Organizatorzy wolontariatu rzadko korzystają z możliwości formułowania propozycji dla dzieci w tym wieku. Uwarunkowania prawne, a właściwie ich interpretacja sprawiają, że możliwe są dwie drogi podejmowania wolontariatu: (1) poprzez szkołę, w ramach wolontariatu szkolnego; (2) w towarzystwie rodziców. Ten drugi element – wolontariat rodzinny – nie jest popularny. Organizatorzy wolontariatu rzadko korzystają z tej możliwości – często wynika on
	-
	-
	-

	Wolontariat rodzinny wydaje się ciekawym, nowym polem rozwoju. By realnie zaistniał w Warszawie, niezbędne byłoby:
	 •  Prawne opracowanie tematu – stworzenie klarownej interpretacji przepisów, która określi, jakie są zasady udziału dzieci pod opieką rodziców w wolontariacie, i będzie zbiorem wskazówek dla organizatorów.
	-

	 •  Promocja wśród organizatorów wolontariatu – upowszechnianie takiej możliwości angażowania, obejmujące stworzenie i promocję dobrych praktyk.
	 •  Promocja wśród mieszkańców – promowanie takiego spędzania wolnego czasu.
	-

	3.2.2 Młodzież przed studiami
	Młodzież tradycyjnie postrzega się jako najbardziej aktywną w wolontariacie. Ukazany wykres wszystkich ofert zamieszczanych w latach 2017–2020 na portalu ochotnicy.waw.pl pokazuje, że 60% było dostępne już od 13. roku życia, a kolejne 18% stanowiły oferty, w których wiek wymagany ustawiano w przedziale 14–17 lat.
	Jeżeli jednak brać pod uwagę same oferty z 2019 r., to należy stwierdzić, że kwestia ta ulega zmianie – zaczynają dominować oferty, które zapraszają do udziału w wolontariacie osoby pełnoletnie. 
	Jednocześnie wyjątkową popularność na portalu ochotnicy.waw.pl notują materiały merytoryczne poświęcone współpracy z osobami poniżej 18. roku życia, co może wskazywać na deficyt wiedzy organizatorów w tym zakresie.
	Intuicyjnie można stwierdzić, że organizatorowi, który korzysta z portalu ochotnicy.waw.pl i udaje mu się bez większej trudności pozyskać wolontariuszy, lepsze może się wydawać ustawianie wyższego wymaganego wieku, a przede wszystkim ograniczanie oferty do osób pełnoletnich. Często istnieje przeświadczenie o łatwiejszej i prostszej, mniej wymagającej formalnie, współpracy z pełnoletnimi wolontariuszami.
	-
	-

	Malejąca liczba ofert dla wolontariuszy niepełnoletnich to zjawisko negatywne, które należałoby ograniczać.
	-

	Innym źródłem informacji o dostępności wolontariatu dla osób niepełnoletnich może być badanie wolontariatu w instytucjach miejskich (2020). Z osobami poniżej 18. roku życia współpracowała jedynie niewiele ponad połowa instytucji (55%). Te, które takiej współpracy nie nawiązywały, wskazywały na przeszkody formalne (brak.możliwości.skorzystania.z.pomocy.takich.wolontariuszy.ze.względu.na.charakter.wykonywanej.działalności).oraz brak zadań dla takich osób. Deklarowano także, że nie ma osób w tym wieku zaintere
	-
	-
	-

	Omawiając kwestię zaangażowania osób niepełnoletnich w wolontariat, należy wspomnieć kwestię punktów zdobywanych przez uczniów do wykorzystania w toku rekrutacji do szkół średnich. Kwestia ta wpływa na relacje między organizatorami a wolontariuszami. Organizatorzy mogą postrzegać wolontariuszy jako zorientowanych na tę doraźną korzyść, a opinię taką rozciągać na wszystkich ludzi młodych. Wolontariusze zaś mogą w części przypadków faktycznie traktować wolontariat instrumentalnie, co wpłynie tak na jakość wol
	-
	-
	-

	Relacyjnego problemu postrzegania punktów – a w konsekwencji – postrzegania młodych wolontariuszy nie należy lekceważyć. Polem działania wydaje się tu przede wszystkim inicjowanie dyskusji w tym temacie, wypracowanie rozwiązań i edukowanie organizatorów.
	-

	Wszystkie starania w tym obszarze powinny być obliczone na redukowanie tego (potencjalnego) konfliktu – akceptacji warunków, jakie tworzy tu prawo, a także zrozumienia potrzeb przez wszystkie strony. W przypadku organizatorów kluczowe wydaje się zaakceptowanie zewnętrznego czynnika – tego, że będą zgłaszały się osoby potrzebujące punktów, i dostosowanie oferty wolontariatu do tej sytuacji.
	-
	-

	3.2.3 Studenci
	Bez wątpienia studenci są grupą, która ma najszerszy dostęp do wolontariatu i jest w stanie wybierać z największej liczby propozycji. Sytuację ułatwia działanie jednostek organizacyjnych uczelni oraz organizacji studenckich, które promują wśród studentów wolontariat (np. Centrum Wolontariatu UW, Studenckie Biuro Wolontariatu AWF, biura karier innych uczelni, koła naukowe).
	-
	-

	Badanie wykonane przy okazji śródokresowej ewaluacji projektu „OW” wskazywało, że osoby w wieku studenckim stanowią ok. 1/3 wszystkich wolontariuszy. 
	-
	-

	Wyzwaniem rozwojowym w odniesieniu do tej grupy wydaje się lepsze sieciowanie wolontariuszy z organizatorami w obszarach specjalistycznych. Nierzadko studenci danego kierunku są poszukiwani przez organizatora wolontariatu ze względu na unikalną wiedzę i umiejętności. Jednocześnie dzięki takiemu wolontariatowi student może zdobywać doświadczenie. 
	-
	-

	Pojawia się tu konieczność lepszego rozpoznania potrzeb organizatorów i możliwości współpracy z istniejącymi na uczelniach podmiotami promującymi wolontariat lub konkretnymi jednostkami (np. wydziałami, instytutami).
	-

	3.2.4 Osoby dorosłe
	W oparciu o badania można stwierdzić, że po osiągnięciu 25. roku życia aktywność wolontariacka maleje. Kolejne grupy wiekowe są coraz mniej reprezentowane wśród warszawskich wolontariuszy. 
	-
	-

	Mimo to grupy tej nie można lekceważyć – nie jest ona mała. Na potrzeby ewaluacji śródokresowej projektu „OW” badano warszawskich wolontariuszy. W próbie liczącej 114 osób wolontariusze w wieku 26–35 lat stanowili 23% całości, a osoby w wieku 36–45 lat – 17%. Zatem w tym przedziale wiekowym znajduje się ponad 1/3 warszawskich wolontariuszy. W kolejnych grupach – 46–55 lat miało 7% wolontariuszy, a 55–65 lat – tylko 1%. 
	-
	-

	Oferta wolontariatu dla tych osób jest bardzo szeroka – nie ma tu większych wyzwań ani konieczności jej poszerzania.
	Wyzwaniem wydaje się sam spadkowy trend w zaangażowaniu wolontariackim. Wskazuje to zwłaszcza na konieczność prowadzenia intensywnych działań promocyjnych skierowanych do tej grupy wiekowej. Prawdziwe trudności może sprawić znalezienie skutecznych form i treści w mobilizowaniu do wolontariatu osób między 46. a 65. rokiem życia.
	-
	-
	-

	Wydaje się jednak, że pewne zmiany powinny dokonać się na płaszczyźnie komunikacyjnej. Pobieżna analiza pokazuje, że większość organizatorów wolontariatu formułuje swoje propozycje w taki sposób, jakby miały dotyczyć tylko osób w wieku studenckim. Szczególnie eksponowane jest zdobywanie doświadczenia, traktowane jako ścieżka rozwojowa. 
	-

	W edukowaniu organizatorów zasadne wydaje się podkreślanie, że trzeba eksponować także korzyści dla innych grup wiekowych – np. osób dorosłych.
	3.2.5 Seniorzy
	Seniorzy są potocznie postrzegani jako grupa silnie zaangażowana w wolontariat – niekiedy druga w kolejności po młodzieży. Jednak z badań przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji śródokresowej projektu „OW” na próbie badawczej 114 osób wynika, że osoby powyżej 65. roku życia stanowią tylko 4% wszystkich warszawskich wolontariuszy.
	-
	-

	Angażowanie seniorów w wolontariat wiąże się z dwoma podstawowymi problemami identyfikowanymi przez ekspertów (przedstawicieli Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” i Urzędu m.st. Warszawy):
	-
	-

	Pierwszy problem stanowi gotowość organizatorów do współpracy. Organizatorzy wolontariatu niekiedy wskazują na trudności w komunikacji i zarządzaniu, co sprawia, że nie wyrażają chęci do angażowania seniorów i przydzielania im zadań. Seniorzy są w dalszym ciągu postrzegani przede wszystkim jako beneficjenci – odbiorcy działań wolontariuszy, nie jako równoprawni wolontariusze. Bariery w tym obszarze mają charakter mentalny – organizatorzy niechętnie kierują propozycje zaangażowania do tej grupy wiekowej, zda
	-
	-
	-
	-

	Sytuacja ta stanowi ogromne wyzwanie dla rozwoju wolontariatu w Warszawie. Niezbędne wydaje się podjęcie działań, które zmienią nastawienie organizatorów i „otworzą” miejsca na przyjęcie seniorów.
	-
	-

	Drugi problem stanowi dostęp do informacji o możliwości zaangażowania. Nie można zakładać, że seniorzy będą szeroko korzystali z portalu internetowego ochotnicy.waw.pl. Tego rodzaju narzędzia mają niską skuteczność w odniesieniu do tej grupy wiekowej. Wiele osób w tym wieku jest wykluczonych cyfrowo lub ma ograniczone możliwości korzystania z tego rodzaju narzędzi. Poza kwestią samego korzystania z komputera ważne mogą być kwestie przyzwyczajenia seniorów do kultury organizacyjnej i administracyjnej, w któr
	-
	-
	-
	-

	Jako rozwiązanie tego problemu w ramach projektu „OW” zaproponowano tworzenie Punktów Wolontariatu Senioralnego (PWS). Pierwszy z nich został uruchomiony w Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”. Jego tworzenie i rozwój były wspierane od września 2018 r. 
	W ewaluacji śródokresowej projektu „OW” słusznie stwierdzono, że jeden punkt nie jest w stanie zaspokoić potrzeb całej Warszawy, a seniorzy są zainteresowani miejscem terytorialnie bliskim. W lipcu 2019 r. podjęto działania w celu uruchomienia 3 kolejnych punktów w innych dzielnicach, w oparciu o Miejsca Aktywności Lokalnej. Wytypowano miejsca, które miały potencjał do rozwoju takiej usługi. 
	-

	Uruchomienie punktów spotkało się z dużymi trudnościami. Przede wszystkim punkt taki stanowi duże obciążenie dla instytucji, która go uruchamia. Niezbędne jest wydzielenie etatu lub części etatu do obsługi tego miejsca. Osoba koordynująca działania punktu musi wykonać dużą pracę, nie tylko na rzecz przygotowania punktu i obsługi klienta w punkcie, ale przede wszystkim na rzecz wypromowania punktu w lokalnym środowisku – zapoznania seniorów z ideą wolontariatu. Otwieranie punktu wymaga zewnętrznego wsparcia 
	-
	-
	-

	Zaobserwowano dwa istotne doświadczenia w działaniu punktów:
	 •  W przypadku świadczenia pośrednictwa w zakresie wolontariatu niezwykle skuteczne jest angażowanie samych seniorów­wolontariuszy. Senior­wolontariusz, prowadząc rozmowę z osobą chętną do podjęcia wolontariatu, jest w stanie osiągnąć lepsze efekty niż każda inna osoba prowadząca takie doradztwo. 
	-

	 •  Przy okazji tworzenia punktów tworzy się grupa seniorów­wolontariuszy, którzy właściwie nie korzystają z pośrednictwa i nie znajdują wolontariatu w innym miejscu, ale związują się z samą instytucją prowadzącą punkt. W krótkim czasie jest w stanie powstać grupa wolontariuszy „dookoła” punktu, którzy nie ograniczają się do wspierania jego działań, ale podejmują własne i animują inicjatywy, np. na rzecz miejsca, środowiska lokalnego. Widoczny jest tu duży potencjał – seniorzy tacy stają się wiarygodnymi „a
	-
	-
	-
	-
	-

	Podstawowym wnioskiem jest konieczność zintensyfikowania działań ukierunkowanych na aktywność seniorów w wolontariacie. Działania powinny być podejmowane na obydwu najważniejszych polach: przygotowania organizatorów na obecność takich wolontariuszy i zapewnienia dostępu do propozycji wolontariatu poprzez punkty wolontariatu senioralnego.
	-
	-

	3.3  OBSZARY. W JAKICH OBSZARACH TEMATYCZNYCH FUNKCJONUJE WOLONTARIAT? 
	Tworząc obraz warszawskiego wolontariatu, warto dokonać podsumowania ukazującego dominujące obszary tematyczne, w których jest on organizowany.
	Celem takiego zestawienia powinno być wskazanie obszarów, w których niezbędne jest wsparcie rozwojowe. 
	-

	Punktem odniesienia dla tej kwestii może być zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017–2020. Organizatorzy samodzielnie wybierali kategorię, w której chcieli umieścić ofertę, a służyło to przede wszystkim chętnym do podejmowania wolontariatu, którzy dzięki kategoriom mogli łatwiej wyszukać interesujące ich propozycje. Zaznaczyć trzeba, że rzadko zdarzało się, by organizator ograniczał się do jednej kategorii. Najczęściej wybierano ich kilka – średnia wynosi ok. 2,3 kategorii
	-
	-
	-

	Poniższy wykres przedstawia zestawienie kategorii ofert.
	Drugim punktem odniesienia może być „Barometr warszawski”. W trakcie jednej z edycji tego badania, realizowanej w 2019 r., mieszkańcom zadano pytanie: Proszę.powiedzieć,.w.jakiego.rodzaju.obszary.działalności.angażował(a).się.Pan(i)najczęściej.jako.wolontariusz.w.ciągu.ostatnich.12.miesięcy,.działając.na.rzecz.jakiejś.organizacji,.instytucji.
	Poniższy wykres przedstawia odpowiedzi mieszkańców:
	3.3.1 Dominujące obszary tematyczneZdecydowanie dominującym obszarem tematycznym jest edukacja – niemal 20% ofert było umieszczanych w tej kategorii, podobnie wygląda to w przypadku preferencji. Nieco mniejszy wynik, ale wciąż wysoki osiągnęła pomoc społeczna. 
	 
	-

	Wysoka liczba ofert z kultury generowana jest przez dużą liczbę instytucji kultury, w których wolontariat jest rozwijany dzięki dedykowanym programom (w ramach projektu „OW”), a także przez liczbę festiwali i innych imprez kulturalnych. Deklarowany udział jest niższy.
	-

	Dominującą pozycję edukacji budują przede wszystkim oferty wszystkich organizacji pozarządowych działających na rzecz dzieci i młodzieży (co było wspominane, to znacząca grupa NGO) oraz ofert dotyczących korepetycji.
	Wspieranie wspólnot lokalnych oraz wspieranie wspólnot wyznaniowych, które nie są oddzielnymi kategoriami na portalu, zanotowały wysokie wskaźniki udziału.
	-

	Patrząc na liczbę ofert, trzeba stwierdzić, że stosunkowo niewielki wybór mają wolontariusze chcący podjąć wolontariat w obszarach ekologii, zieleni i wsparcia zwierząt. Ten ostatni – zwyczajowo kojarzony z wolontariatem – jest warunkowany przez stosunkowo małą liczbę instytucji i organizacji, które zamieszczają oferty. Niska liczba ofert w zakresie ekologii i zieleni wydaje się nie zaspokajać potrzeb np. osób młodych, wśród których w ostatnich latach wyraźnie rośnie zainteresowanie tą tematyką. Z drugiej s
	-
	-

	3.3.2 Rzadkie obszary tematyczne
	Od trzech dominujących kategorii oraz kategorii „inne” mocno odstają sport oraz społeczeństwo obywatelskie. Tu jest zdecydowanie mniej ofert i te obszary wydają się wymagać pewnego wsparcia.
	-

	Oddzielną kwestię stanowi mała liczba propozycji w obszarze zdrowia. Jak się wydaje, wynika to ze specyfiki obszaru, opisanej przy okazji omawiania instytucji takich jak szpitale. Podmioty, które angażują wolontariuszy w tym obszarze, najczęściej samodzielnie zaspokajają potrzeby promocyjne i informacyjne i stąd ich nieobecność w zestawieniu pochodzącym z portalu.
	-
	-

	3.4  GEOGRAFIA WOLONTARIATU: JAK WYGLĄDA STANWOLONTARIATU W DZIELNICACH?
	 

	Stan wolontariatu w dzielnicach miasta stołecznego Warszawy jest przeważnie odzwierciedleniem ich charakteru. Z uwagi na zróżnicowanie w wielkości, zaludnieniu i charakterze dzielnic różnice występują także w ofercie dostępnego wolontariatu.
	-

	W oparciu o zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl można stwierdzić, że niektóre dzielnice oferują znacznie więcej możliwości zaangażowania. Przyczyna jest naturalna – w Śródmieściu i jego dzielnicach ościennych znajdują się siedziby wielu organizacji pozarządowych i instytucji publicznych. Dzielnice bardziej oddalone od centrum w swojej ofercie wolontariackiej muszą mierzyć się z nierówną konkurencją.
	-

	W tabeli przedstawiono zestawienie liczby ofert według dzielnic, zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017–2020. Uwagę zwracają dzielnice, które mimo potencjału i dużej liczby mieszkańców oferowały stosunkowo małą liczbę propozycji. Są to: Wawer, Bemowo i Białołęka. Zaskakująca może być mała liczba propozycji z Żoliborza, dzielnicy, w której znajdują się siedziby wielu instytucji i NGO
	-
	-
	-

	Co należy zaznaczyć, z uwagi na działania prowadzone w ramach projektu „OW” względem bibliotek i domów kultury udało się doprowadzić do sytuacji, w której w każdej z dzielnic możliwe jest zaangażowanie w wolontariat w przynajmniej dwóch instytucjach. W każdej z dzielnic działają także organizacje pozarządowe. 
	-
	-

	Istniejący w domach kultury i bibliotekach publicznych wolontariat wydaje się zaspokajać potrzebę istnienia wolontariatu lokalnego,.tj. osadzonego w lokalnych relacjach, zaspokajającego lokalne potrzeby i dostępnego (zgodnie z celem strategicznym wygodna.lokalność). Dorobkiem projektu „OW” w tej kwestii jest zaproponowanie bibliotekom i domom kultury nawiązania partnerstw (z tym, że mogły brać w nich udział także inne podmioty), które można traktować jako zalążki lokalnego, dzielnicowego środowiska wolontar
	-
	-
	-

	Dotąd nawiązano 4 takie partnerstwa:
	 •  Mokotów: Centrum Łowicka, Dom Kultury KADR, Dom Kultury Dorożkarnia, Służewski Dom Kultury, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotów.
	-
	-

	 •  Rembertów: Dom Kultury Wygoda, OPS w Dzielnicy Rembertów m.st. Warszawy.
	 •  Bemowo: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, OPS w Dzielnicy Bemowo.
	 •  Wawer: Wawerskie Centrum Kultury, Biblioteka Publiczna w dzielnicy Wawer.
	Z punktu widzenia obszaru pojedynczej dzielnicy ważnymi podmiotami dla rozwoju wolontariatu są szkoły. Aktualnie nawet te urzędy dzielnic, które pozytywnie wyróżniają się w działaniach rozwijających wolontariat, w niewielkim stopniu działają na rzecz szkolnego wolontariatu, nagradzania uczniów czy wyróżniania nauczycieli­koordynatorów. Naturalne wydaje się także sieciowanie szkół z instytucjami działającymi na terenie jednej dzielnicy, co niekiedy dzieje się oddolnie, ale nie jest aranżowane przez dzielnicę
	-
	-

	3.4.1 Systematyka dzielnic
	Opisując krajobraz warszawskiego wolontariatu, należy poddać analizie kwestię wspierania jego organizacji i rozwoju na poziomie dzielnicowym. Analizując dostępne źródła, należy stwierdzić, że żadna z dzielnic m.st. Warszawy nie podejmowała działań o charakterze systemowym, których założeniem byłby rozwój i wsparcie wolontariatu. 
	-
	-

	Choć informacja ta nie zaskakuje w kontekście skali działań prowadzonych od 2016 r. w ramach projektu „OW”, to trzeba stwierdzić, że jako deficyt projektu niejednokrotnie wskazywano brak uwzględnienia poziomu dzielnicowego. Problem ten traktowano jako wyzwanie właściwe dla przyszłego etapu rozwojowego wspierania wolontariatu w Warszawie.
	-
	-

	W oparciu o doświadczenia projektu „OW” można wyróżnić kilka czynników wpływających na rozwój wolontariatu w dzielnicach:
	 •  Świadomość korzyści płynących z wolontariatu – obecną wśród decydentów, urzędników, organizatorów, koordynatorów i partnerów realizowanych wolontariatów. 
	-
	-

	 •  Współpracę między organizatorami wolontariatu – realizowaną poprzez wspólne akcje, nawiązywanie stałych partnerstw, uczestnictwo w różnych formach wymiany informacji i wiedzy.
	-

	 •  Organizację wydarzeń o skali dzielnicowej – wprost dotyczących wolontariatu, służących jego promowaniu, motywowaniu wolontariuszy, a także obecności wolontariuszy podczas innych wydarzeń dzielnicowych (np. kulturalnych).
	-
	-

	 •  Aktywność władz dzielnicy i administracji – udział Zarządu i pracowników Urzędu w wydarzeniach, przedsięwzięciach itp. służących rozwojowi wolontariatu lub inicjowanie takich przedsięwzięć.
	-
	-

	 •  Obecność lokalnych liderów – bezpośrednio lub pośrednio animujących działania, organizujących wydarzenia, sieciujących organizatorów, realizujących działania inspirujące innych.
	-

	Rozwój wolontariatu na poziomie dzielnicowym uzależniony był od tych czynników. Warto zwrócić uwagę, że animowanie działań na poziomie dzielnic miało różny początek: najczęściej inicjowano je odśrodkowo, często z udziałem lokalnych liderów. W inicjatywę taką był angażowany lub angażował się samodzielnie Urząd Dzielnicy, wspierając ją organizacyjnie. 
	-
	-

	3.4.2 Zróżnicowanie w dzielnicach
	Opisane czynniki w zróżnicowany sposób kształtowały wolontariat w dzielnicach. 
	-

	By w przejrzysty sposób opisać stan wolontariatu w warszawskich dzielnicach, można podzielić je na 3 podstawowe grupy. Podziału tego dokonano w oparciu o: dostępność oferty wolontariatu; podejmowane działania w zakresie partnerstw i współpracy; obecność wydarzeń i inicjatyw dotyczących wolontariatu i promujących go; działania prowadzone przez Urzędy Dzielnic.
	 
	-
	-

	Są to:
	 • Dzielnice rozwijające wolontariat
	   W dzielnicach tych – wśród urzędników, organizatorów wolontariatu i innych podmiotów – istnieje szeroka świadomość wartości wolontariatu i konieczności jego rozwijania. Organizowane są wydarzenia nakierowane na rozwój i promocję wolontariatu. Do najpopularniejszych wśród dzielnic należą te skoncentrowane wokół Międzynarodowego Dnia Wolontariusza (5 XII) – przeważnie połączone z nagradzaniem aktywnych wolontariuszy (finały konkursów, gale). Niektóre przyjmowały formę festynów i targów, a niektóre forów (s
	-
	-
	-
	-
	-

	  Do tej grupy należy zakwalifikować: Bielany, Ochotę oraz Wawer.
	 • Dzielnice o dużym potencjale do rozwijania wolontariatu
	   W tych dzielnicach w mniejszym stopniu realizowane są powyższe działania, ale rozwijają się one w tym kierunku. Oferta wolontariatu jest szeroka. Organizatorzy rozpoczęli nawiązywanie współpracy, organizuje się wydarzenia lub planuje ich organizację. Świadomość urzędników, organizatorów wolontariatu i innych podmiotów rośnie. Można sądzić, że administracja oraz organizatorzy będą chętnie realizowali propozycję, a wspieranie rozwoju przyniesie duże korzyści. 
	-

	  
	   Do tej grupy należy zakwalifikować: Mokotów, Pragę­Południe, Targówek, Wesołą oraz Wolę. 
	-

	 • Dzielnice wymagające wspierania w rozwijaniu wolontariatu
	   W tej grupie znajdują się dzielnice o zróżnicowanej ofercie wolontariatu – od niewielkiej do bardzo szerokiej. Na ich terenie w niewielkim stopniu podejmowano lub animowano współpracę między organizatorami, jedynie incydentalnie pojawiały się wydarzenia służące wspieraniu wolontariatu. Jak się wydaje, wymagają one silnego wsparcia w inicjowaniu procesów służących rozwijaniu wolontariatu na poziomie dzielnicy.
	-
	-

	  
	   Do tej grupy należy zakwalifikować: Bemowo, Białołękę, Pragę­Północ, Rembertów, Śródmieście, Ursus, Wilanów, Włochy oraz Żoliborz. 
	3.4.3 Wolontariat a wygodna lokalność
	Jednym z celów strategicznych strategii #Warszawa2030 jest Wygodna lokalność..Sformułowano także cel operacyjny Aktywnie.spędzamy.czas.wolny.blisko.domu..Odnosząc się do nich, należałoby zadać pytanie, czy wolontariat blisko domu jest w Warszawie możliwy.
	-

	Zestawienie ofert pokazuje, że niektóre z dzielnic stoją przed dużym wyzwaniem w zakresie rozwoju wolontariatu. Sytuację zmieniają realizowane w ramach projektu „OW” programy dla instytucji. Planując kolejne działania rozwojowe w zakresie wolontariatu, powinno się w większym stopniu zwracać uwagę na aspekt jego bliskiej dostępności. Specyfika wolontariatu sprawia, że nie zawsze możliwe będzie zaspokojenie jednostkowych potrzeb. Dotyczy to zwłaszcza takich obszarów tematycznych, w których pojawia się niewiel
	-
	-
	-

	Na tym etapie rozwoju warszawskiego wolontariatu zasadne wydaje się postawienie pytania: jaką rolę mają odgrywać dzielnice, ich władze i administracja w tym procesie? Kwestia ta pozostaje nierozstrzygnięta, a rozwiązaniu nie sprzyja brak aktywności dzielnic na tym polu. 
	-
	-

	Aktywność dzielnic na tym polu będzie determinowana przez szereg czynników, ale najważniejszym wydaje się ustalona dla nich rola. Warunki administracyjno­organizacyjne pozwalają na wybór jednego z wielu modeli, różniących się wymogami m.in. co do zakresu podejmowanych działań, zaangażowania pracowników i środków pieniężnych, samodzielności w planowaniu i realizowaniu. 
	-
	-
	-

	3.5 POSZUKIWANIE: JAK MIESZKAŃCY ZNAJDUJĄ WOLONTARIAT?
	3.5.1 Możliwości w tym zakresie i ich efektywność
	Poniżej znajduje się wykres obrazujący sposoby poszukiwania wolontariatu. Respondentom zadano pytanie dotyczące nawiązywania współpracy z organizacjami i instytucjami, z jakimi w ciągu ostatnich 12 miesięcy dana osoba współpracowała w charakterze wolontariusza. 
	-

	Zwraca uwagę wysoki odsetek tzw. „poczty pantoflowej”, która wciąż okazuje się najbardziej skuteczną drogą do zdobycia wolontariuszy. Ponad 1/3 nawiązanych relacji było wynikiem świadomego działania samego podmiotu (promocji własnej organizatorów).
	-

	Dosyć niewielką rolę w nawiązywaniu relacji odgrywają media (14%). Może to być odbiciem niewielkiej obecności tematyki wolontariatu w mediach czy też bardzo ograniczonej obecności szeroko pojętej działalności społecznej w agendzie medialnej.
	Ponieważ portal ochotnicy.waw.pl jest jedynym działającym aktualnie narzędziem internetowym kojarzącym wolontariuszy i organizatorów, wynik portalu można sumować z dwóch odpowiedzi – wówczas należałoby uznać, że odpowiada on za niemal ¼ nawiązanych relacji.
	-
	-

	Aż 16% osób deklarowało, że samodzielnie proponowało swoją pracę na zasadzie wolontariatu. Ogłoszenia w szkole i w pracy stanowią jedynie 7% całości.
	-

	Spojrzenie od drugiej strony – organizatorów wolontariatu – by zidentyfikować, w jaki sposób próbują oni docierać do potencjalnych wolontariuszy i jaką efektywność mają poszczególne sposoby, wymagałoby przeprowadzenia dodatkowych badań. Dostępne są dane dotyczące części organizatorów – instytucji m.st. Warszawy. Z przeprowadzonego w 2020 r. badania wynika, że przede wszystkim zamieszczają one informacje na swoich stronach www (82%), korzystają z mediów społecznościowych (59% – zamieszczając posty, podejmują
	-
	-

	3.5.2 Użycie portalu ochotnicy.waw.pl
	Powyższy wykres pozwala stwierdzić, że ok. co czwarta osoba trafia w Warszawie do wolontariatu za pośrednictwem portalu ochotnicy.waw.pl
	-

	Liczba użytkowników portalu nieustannie rośnie. W 2019 r. wyniosła ona 130 988 użytkowników, co oznacza średnio ok. 10 915 użytkowników w miesiącu i 358 użytkowników dziennie. 
	-

	W stosunku do poprzedniego roku odnotowano wzrost ok. 8%.Jednakże należy podkreślić, że w 2019 r. znacząco ograniczone zostało promowanie portalu w sieci reklamowej Google (GDN), co oznaczało płatne przyciąganie użytkowników. Jeszcze w 2018 r. tacy użytkownicy stanowili aż 38% całości. Po odjęciu użytkowników przyciągniętych za pomocą GDN można odnotować istotny wzrost – z 74 033 użytkowników do 126 166. W takim ujęciu wzrost liczby użytkowników wyniósł aż 70%. 
	 
	 
	-
	-

	Reklama w GDN jest powszechnie stosowana przy promowaniu stron internetowych. Pozwala na szybkie przyciągnięcie znaczącej widowni. Zdecydowanie pomogła ona w promocji portalu w pierwszym okresie jego funkcjonowania. Wadą reklam w GDN jest to, że wśród zachęconych znajduje się duży odsetek osób, które realnie nie będą zainteresowane treścią strony i od razu po wejściu na nią zrezygnują z dalszego przeglądania. 
	-
	-

	Prowadzenie działań promocyjnych poprzez GDN było dobrym ruchem w pierwszej fazie działań portalu. Być może uzasadnione będzie użycie tej formy promocji także w przyszłości, jeżeli działania będą skierowane do konkretnych, węższych grup odbiorców (np. dedykowane kampanie dla grup wiekowych). 
	Przede wszystkim znacząco rośnie liczba osób odwiedzających portal po wpisaniu adresu w przeglądarkę (jak można sądzić – zachęconych poprzez zewnętrzne formy komunikowania, takie jak elementy kampanii społecznych) oraz osób wyszukujących poprzez wyszukiwarki internetowe. Pozyskiwaniu odbiorców poprzez ten drugi kanał sprzyja wysoka pozycja portalu w Google (1. pozycja po wyszukaniu hasła „wolontariat Warszawa”; 3. pozycja po wyszu kaniu hasła „wolontariat).
	-

	3.5.3 Punkty wolontariatu senioralnego
	Punkty wolontariatu senioralnego pozwalają dotrzeć z propozycjami zaangażowania do osób powyżej 65. roku życia. Są pomocne zwłaszcza dla tych osób, które nie korzystają z internetu i nie będą mogły skorzystać z portalu ochotnicy.waw.pl. Punkt to miejsce, do którego senior może przyjść i odbyć rozmowę dotyczącą wolontariatu – poznać idee oraz propozycje zaangażowania.
	-
	-

	Aktualnie jeden punkt działa w docelowy sposób – jest to pierwszy punkt znajdujący się w CAM Nowolipie. Prowadzone są dwa 4­godzinne dyżury w tygodniu. Uśredniona skuteczność działania wynosi 70 osób w ciągu pół roku działania. W tej liczbie są osoby, które skutecznie udaje się nakłonić do podjęcia wolontariatu w jakimś miejscu. 
	Wynik nie jest współmierny do potrzeb, zwłaszcza w skali Warszawy, ale wynika z możliwości, jakimi dysponuje placówka. Z pewnością możliwe jest zwiększenie liczby obsługiwanych osób (punkt jest przygotowany organizacyjnie), jednak niezbędne będzie tu podjęcie intensywnych działań promocyjnych. Wskazywane są tu przede wszystkim spotkania bezpośrednie z seniorami – np. skupionymi w klubach seniorów. Jednakże wymaga to dodatkowych sił i środków. 
	-
	-
	-

	Pozostałe punkty są na wczesnym etapie rozwojowym i nie działają jeszcze w docelowym zakresie. W każdym z nich utrzymywany jest 2­ lub 3­godzinny dyżur (raz w tygodniu).
	Punkty znajdują się w dzielnicach: Wola, Mokotów, Praga­Południe oraz Włochy – czyli w 4 dzielnic z 18. Należy jednak wskazać, że część dzielnic, z uwagi na swoją wielkość, wymagałoby docelowej obsługi przez więcej niż jeden punkt. 
	-

	Wskazane jest rozwijanie sieci PWS, z zastrzeżeniem wymienionych już uwag: konieczności zaangażowania dużych sił i środków, tak ze strony Urzędu m.st. Warszawy, jak i samych podmiotów prowadzących punkty. Ważna jest szczególnie świadomość konieczności ponoszenia nakładów finansowych (etatu lub części etatu) dla osoby prowadzącej punkt.
	-

	4.  JAKIE SĄ POTRZEBY W ZAKRESIE WSPIERANIA ROZWOJU WOLONTARIATU?
	4.1 WOLONTARIUSZE – WSPARCIE BEZPOŚREDNIE
	4.1.1 Realizowane w tym zakresie działania
	Poza prowadzeniem portalu ochotnicy.waw.pl formą skierowaną bezpośrednio dla wolontariuszy, obecną w projekcie „OW”, były bezpłatne szkolenia. Wolontariusze chętnie się szkolą – ewaluacja śródokresowa projektu „OW” wykazała, że 58% wolontariuszy bierze udział w jakichś szkoleniach związanych z wolontariatem. Dlatego taka forma wsparcia jest ze wszech miar uzasadniona.
	-
	-
	-

	Przykładowo, w ciągu 2019 roku zrealizowano 16 takich szkoleń, wzięło w nich udział 217 uczestników reprezentujących 62 podmioty. 7 tematów zaplanowano odgórnie (animacja dzieci i młodzieży; kurs wychowawców wypoczynku; kurs pierwszej pomocy; komunikacja interpersonalna; praca w stresie i trudne sytuacje w pracy wolontariusza; promocja i komunikacja) – były podyktowane najczęściej realizowanymi przez wolontariuszy zadaniami i korespondowały z tematyką najczęściej zamieszczanych ofert. 9 tematów wybrano w op
	-
	-

	Zrealizowano także szkolenia liderskie – dwie edycje Akademii Liderów Wolontariatu, które ukończyły 24 osoby z 9 różnych organizacji/instytucji. Ta część szkoleń cieszyła się mniejszym zainteresowaniem, co nie dziwi – wymaga od uczestników silnego zaangażowania.
	-
	-

	Zgłaszano potrzeby rozbudowania oferty szkoleniowej, zwłaszcza o szkolenia specjalistyczne dla różnych rodzajów wolontariatu lub/i prowadzonych przez specjalizujące się w tematach organizacje pozarządowe. W przeważającej większości szkoleń skala zainteresowania przerosła możliwości – zgłaszano prośby o więcej miejsc lub grup, tak by każdy mógł skorzystać z interesującego go szkolenia. Tylko niektóre tematy szkoleniowe znajdowały mniejszą liczbę odbiorców. Zgłaszano także, że szkolenia powinny trwać dłużej l
	-

	Oferta szkoleniowa jest pozytywnie oceniana przez odbiorców i cieszy się niesłabnącym powodzeniem. Jej dużą zaletą jest możliwość wyboru tematów i brak konieczności udziału w każdych zajęciach. Odbiorcy podkreślają wysoki poziom merytoryczny szkoleń. Za zaletę można uznać dynamicznie dostosowywany zakres tematyczny, odpowiadający na potrzeby wolontariuszy. Jak stwierdzono w ewaluacji projektu „OW”:.cechą.tego.wsparcia.musi.więc.być.elastyczność,.bo.świat.wolontariatu,.jego.postrzeganie.i.potrzeby.zmieniają.
	-

	Zainteresowanie i ocena, świadczące o wysokiej jakości i skutecznej promocji szkoleń, dowodzi skutecznej współpracy Urzędu z realizatorem tego elementu projektu „OW” – Fundacją Szkoła Liderów. Organizacja pozarządowa, wyspecjalizowana w obszarze szkoleń, wykonała to zadanie w sposób wzorcowy. 
	-

	Odrębną ofertę szkoleniową stanowiło „Wspieraj dobrze”. W takim oddzielnym formacie komunikacyjnym organizowano i promowano szkolenia dla grupy wolontariuszy „opiekuńczo­lecznicznych” – zajmujących się różnego rodzaju wsparciem podmiotów prowadzących działalność opiekuńczą i leczniczą. Odbywały się szkolenia m.in. z asertywności (5) i komunikacji interpersonalnej (4), w których wzięło udział 78 osób, oraz tematyczne (5) – m.in. Humor.w.medycynie.–.czyli.jak.za.pomocą.humoru.zmniejszyć.strach,.napięcie.i.lęk
	-
	-
	-
	-

	Elementem oferty były także spotkania superwizyjne – zrealizowano 24h superwizji grupowej (42 osoby) i 13h superwizji indywidualnych (5 osób) oraz superwizje grupowe dla koordynatorów wolontariatu – 6h (17 osób). Poza tym odbyły się 4 spotkania tematyczne, propagujące wolontariat „opiekuńczo­leczniczy”, w których udział wzięły 192 osoby. Z ofertą udało się dotrzeć do 61 instytucji miejskich (SCOL, DPS, OPS, poradnie specjalistyczne, Centrum Alzheimera); 14 hospicjów; 87 organizacji pozarządowych; 15 szpital
	-
	-
	-
	-

	Nie ulega wątpliwości, że:
	 •  Należy kontynuować działania prowadzone dotąd w tym obszarze.
	 •  W miarę możliwości budżetowych i organizacyjnych należy intensyfikować szkolenia dla wolontariuszy, zwiększając ich zakres, oferując nowe tematy.
	-

	 •  Należy utrzymać dotychczasowe podejście, zakładające dynamiczne dopasowanie części oferty szkoleniowej do deklarowanych na bieżąco potrzeb wolontariuszy i organizatorów.
	 •  Należy utrzymać ofertę szkoleniową dla wolontariuszy w obszarze opiekuńczo­lecznicznym, mając na uwadze wymienione wyżej zastrzeżenia.
	-

	4.1.2 Inne możliwości w zakresie wspierania wolontariuszy
	Ewaluacja śródokresowa projektu „OW” wskazała na istotne deficyty w obszarach związanych z wizerunkiem wolontariatu i dowartościowaniem wolontariuszy, skupionych w celu projektu opisanym jako podnoszenie.prestiżu.wolontariatu.wśród.mieszkańców.Warszawy. Sugerowano stosowanie form bezpośrednio związanych z premiowaniem wolontariuszy – np. wręczanie nagród, spotkania z Prezydentem, a także obchody dnia wolontariusza
	-
	-
	-

	W ramach działań prowadzących do rozwoju wolontariatu w Warszawie na szczeblu centralnym nie podejmowano dotąd żadnych inicjatyw dotyczących nagradzania i premiowania wolontariuszy. Inicjatywy takie były podejmowane na szczeblu dzielnicowym, jednak – co już opisano – ich zakres był ograniczony.
	-
	-

	Obchody Międzynarodowego Dnia Wolontariusza realizowane były w sposób rozproszony. Na poziomie dzielnicowym (ale tylko w niektórych jednostkach) realizowano spotkania, gale i wręczenia nagród. Na poziomie centralnym obchody ograniczały się do działań informacyjnych i promocyjnych. Starano się komunikować, co dzieje się w poszczególnych dzielnicach, a także działać na płaszczyźnie promowania idei wolontariatu (np. życzenia składane przez Prezydenta m.st. Warszawy). 
	-
	-

	Na tym polu działania zaobserwowano podstawową trudność – nie istnieje identyfikacja na poziomie miasta – wolontariusze utożsamiają się z miejscem, w którym są zaangażowani, podmiotem, który ich angażuje, lub samymi, konkretnymi działaniami, zaś nie z samym wolontariatem w Warszawie. Wpływają na to przede wszystkim skala miasta, jak i sam charakter wolontariatu. Wydaje się, że stworzenie takiej identyfikacji nie jest możliwe, zatem nie ma potrzeby inicjowania działań, które miałyby doprowadzić do takiego ce
	-

	Działania, których podjęcie można rozważyć, to:
	 •  Stworzenie formy umożliwiającej nagradzanie wolontariuszy w skali ogólnomiejskiej, połączone z organizacją wydarzenia nakierowanego na promocję idei wolontariatu.
	 •  Wspieranie dzielnicowych wydarzeń, organizacja takich wydarzeń w dzielnicach, które dotąd nie podejmowały takich inicjatyw.
	 •  Organizacja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza, ukierunkowana na dotarcie do jak największej liczby odbiorców z informacją o tym święcie.
	Innym, niewykorzystywanym dotąd pomysłem na wspieranie wolontariuszy jest stworzenie programu pozwalającego na nagradzanie i promowanie postawy osób zaangażowanych – programu benefitowego. W ramach takiego programu wolontariusze mogliby korzystać z różnorodnych korzyści – w sposób bezpłatny lub z rabatem.
	-
	-

	Należy jednak wskazać dwa problemy w tym zakresie:
	 •  W m.st. Warszawa funkcjonuje „Karta warszawiaka”, gratyfikująca osoby płacące podatki w Warszawie. Jej posiadacze mają dostęp do wielu korzyści, nie tylko związanych z funkcjonowaniem miasta, ale także korzyści ze strony partnerów programu – sektora prywatnego. Ewentualny program benefitowy byłby kolejnym po „Karcie warszawiaka”, co mogłoby powodować trudności w komunikowaniu i promowaniu go.
	-
	-
	-

	 •  Narodowy Instytut Wolności – CRSO – w ramach prowadzonego programu „Korpus solidarności”, ukierunkowanego na rozwój wolontariatu długoterminowego (w skali ogólnopolskiej), tworzy własny program benefitowy dla wolontariuszy. Może to powodować jeszcze większe trudności komunikacyjne i promocyjne.
	-
	-
	-

	Mimo że m.st. Warszawa ma istotne zasoby, które można zaangażować do takiego programu (np. miejskie instytucje kultury, ośrodki sportu), to należy stwierdzić, że uruchomienie programu wiązałoby się z ogromnymi nakładami pracy i zaangażowaniem ogromnych środków. Wspomniane wątpliwości (dot. funkcjonujących programów benefitowych) także skłaniają do tego, by zaniechać realizacji takich działań. Decyzja ta podparta jest dwoma głównymi argumentami. Po pierwsze, problemem jest przyjęcie sposobu rozliczania wolon
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.2 ORGANIZATORZY WOLONTARIATU – WSPIERANIE
	Jednym z podstawowych założeń systemowego rozwijania wolontariatu, prowadzonego w ramach projektu „OW”, jest wspieranie organizatorów, prowadzone poprzez różne formy. Wspierając organizatorów, umożliwiając im zdobycie i uzupełnienie wiedzy, wymianę doświadczeń czy skorzystanie z innych form wsparcia, w pośredni sposób wspiera się wolontariuszy, tworząc dla nich lepsze środowisko współpracy.
	-
	-
	-

	Organizatorzy zdecydowanie dobrze oceniają wsparcie, jakie otrzymywali w ramach projektu „OW”. Szczególnie dotyczy to instytucji obejmowanych dedykowanymi programami. Pozytywną ocenę zebrały także otwarte szkolenia dla organizatorów. 
	-

	70% organizatorów badanych w ramach ewaluacji śródokresowej projektu „OW” zgodziło się ze stwierdzeniem, że w Warszawie istnieje systemowe wsparcie dla organizatorów wolontariatu.
	4.2.1 Praca nad standardami
	Jednym z ważniejszych elementów wspierania organizatorów prowadzonego w ramach projektu „OW” było opracowanie standardów współpracy z wolontariuszami i promowanie ich na różne sposoby.
	-

	Dotyczą one m.in. aspektów prawnych, opracowywania przejrzystej oferty, planowania, koordynacji, promocji, rekrutacji, wprowadzania wolontariuszy do organizacji, szkolenia, motywowania czy kończenia współpracy. Stanowią załącznik do projektu „OW”.
	-

	Przykładowe działania podejmowane w celu promowania standardów:
	 •  druk i dystrybucja ulotek dot. standardów, 
	 •  promowanie standardów podczas szkoleń i wydarzeń dla organizatorów wolontariatu,
	 •  promowanie standardów wśród instytucji uczestniczących w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu,
	-

	 •  promowanie standardów na portalu ochotnicy.waw.pl,
	 •  stosowanie standardów w przypadkach współpracy Urzędu m.st. Warszawy z wolontariuszami podczas wydarzeń miejskich.
	-

	Dodatkowo do przestrzegania standardów zobowiązano szereg NGO, które otrzymały dotację ze środków m.st. Warszawy (udzieloną w wyniku otwartego konkursu ofert). Kwestię tę rozwiązano poprzez wprowadzenie odpowiedniego zapisu do umowy dotacyjnej. Działanie to dotyczyło tylko pewnej grupy organizacji – miało charakter pilotażowy. Dla tej grupy organizowano specjalne spotkania informacyjno­konsultacyjne dot. standardów. Spotkania miały charakter obowiązkowy, uczestniczyli w nich przedstawiciele 27 organizacji. 
	-
	-

	Standardy należy oceniać jako jedne z lepszych narzędzi wspierających organizatorów. Można stwierdzić, że niezbędne było określenie takich wzorców, a organizatorzy chętnie zapoznają się z ich treścią – materiał ten cieszy się zainteresowaniem na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-

	Zróżnicowanie organizatorów pod kątem ich zdolności organizacyjnych i posiadanych zasobów jest bardzo duże. W efekcie różna jest także adaptacja standardów – część organizatorów może stosować je dosłownie, część zaś jako ogólne wytyczne do współpracy. 
	-

	4.2.2 Programy dedykowane
	Jedną z podstawowych form wspierania organizatorów jest tworzenie i realizowanie dedykowanych programów dla instytucji. Programy zostały opisane w części diagnozy poświęconej instytucjom.
	-

	Realizowane są lub były programy dla:
	 • bibliotek publicznych m.st. Warszawy,
	 • domów kultury m.st. Warszawy,
	 • domów pomocy społecznej.
	Indywidualną, usystematyzowaną pomoc kierowano do:
	 • Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”,
	 • Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego,
	 • Centrum Alzheimera,
	 • Stołecznego Centrum Opiekuńczo­Leczniczego.
	Dodatkowo wykonywano działania wspierające rozwój wolontariatu w miejscach objętych siecią Miejsc Aktywności Lokalnej (MAL).
	-

	Zakres wsparcia jest obszerny – jednak potrzeby instytucji są w tym zakresie większe. Wskazane jest dalsze prowadzenie dedykowanych programów. Prowadzone obecnie działania należy uznać za wzorcowe i korzystać z ich dobrych praktyk. Do najważniejszych cech decydujących o powodzeniu programów należały:
	-
	-

	 •  adaptacja do specyficznych potrzeb danych grup instytucji – np. bibliotek,
	-

	 •  zindywidualizowane podejście – umożliwiające prowadzenie instytucji poprzez proces wdrażania i rozwoju wolontariatu,
	 •  wieloetapowy przebieg – zakładający realizację cykli dla instytucji początkujących i zaawansowanych,
	-

	 •  traktowanie instytucji, które osiągnęły sukces, jako ambasadorów, dzielących się dobrymi praktykami,
	-

	 •  usystematyzowanie pracy z instytucjami poprzez wewnętrzne, tworzone przez instytucje programy wolontariatu.
	-

	Oddzielna uwaga dotyczy konieczności powtarzania programów. Szereg procesów (np. rotacja kadr, zmiany strukturalne) może sprawić, że wolontariat w danej instytucji przestanie się rozwijać lub nawet całkowicie zaniknie. Dlatego nawet po zakończeniu programu i przeszkoleniu wszystkich instytucji z danej grupy należy rozważyć powtórzenie go i skierowanie oferty do tych samych podmiotów. Działania takie można podjąć po 3–4 latach od zakończenia dotychczasowego wsparcia. Ma to uzasadnienie zwłaszcza w przypadku 
	-
	-
	-

	4.2.3 Otwarte szkolenia i inne formy edukacyjne
	Elementem wspierania organizatorów jest prowadzenie otwartych szkoleń, w których udział jest bezpłatny. 
	Na potrzeby diagnozy wzięto pod uwagę okres 2018–2019, ponieważ na ten czas zawarta została umowa o realizację zadania publicznego z organizacją pozarządową, której przedmiotem jest prowadzenie działań wspierających dla organizatorów. Był to element projektu „OW”. 
	W latach 2018–2019 prowadzono takie szkolenia w podziale na zakresy: formalny, praktyczny i relacyjny. Zakres formalny obejmował m.in. tematy dot. współpracy z wolontariuszami, w tym z osobami niepełnoletnimi, rekrutacji, angażowania w działania związane z pozyskiwaniem środków. Zakres praktyczny obejmował szereg tematów przydatnych koordynatorom, dot. m.in. promocji, współpracy z biznesem czy współczesnych trendów w wolontariacie. Zakres relacyjny objął natomiast szkolenia dot. roli koordynatora, jego aser
	-
	-
	-

	Szkolenia cieszyły się dużym powodzeniem. Uczestnicy otrzymywali dodatkowo materiały merytoryczne. Frekwencję zapewniła szeroka promocja. 
	-

	Poza ofertą szkoleniową prowadzone było indywidualne poradnictwo – zarówno poprzez osobiste spotkania, jak i porady telefoniczne oraz e­mailowe.
	-

	Organizatorzy mieli także okazję skorzystać z wizyt studyjnych – w miejscach, w których wolontariat jest organizowany wzorcowo i które mogą stanowić inspirację dla innych. Podobną rolę odgrywała także propozycja staży dla koordynatorów – właśnie w takich miejscach. 
	-

	Wszystkie poniższe formy wspierania organizatorów sprawdziły się, a ich utrzymanie jest kluczowe dla rozwijania wolontariatu w Warszawie. 
	Dla dalszych działań sformułowano następujące wnioski, uwzględniając także postulaty Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu (realizatora wyżej wspominanego zadania publicznego – działań wspierających organizatorów wolontariatu):
	 1.  Oferta edukacyjna dla organizatorów powinna bazować na pogłębionej analizie potrzeb potencjalnych uczestników
	 2.  Wydaje się, że możliwe jest szersze wykorzystanie potencjału szkoleń – upowszechnianie materiałów merytorycznych, które powstają przy ich organizacji. 
	 3.  Planując kolejne edycje wsparcia, można podzielić ofertę na elementy dedykowane grupom koordynatorów wolontariatu o różnym stopniu „zaawansowania”. Szczególnie zasadne wydaje się wzbogacenie oferty o działania dedykowane koordynatorom o dużej wiedzy i doświadczeniu – grupie „zaawansowanej”.
	-

	 4.  Poza poradnictwem rozważyć można inne, zindywidualizowane metody wspierania organizatorów – np. coaching czy superwizję, które pozwolą na przepracowanie konkretnych problemów.
	 5.  Postulowano większy udział elementów praktycznych w działaniach edukacyjnych oraz prezentowanie w większym stopniu dobrych praktyk.
	-

	 6.  Postulowano poszerzenie zakresu badań ewaluacyjnych dotyczących tych działań.
	 7.  Sugerowano zmniejszenie zakresu bezpośredniego poradnictwa na rzecz zwiększenia intensywności poradnictwa telefonicznego (infolinii) oraz e­mailowego.
	4.2.4 Spotkania i debaty
	Równie istotne, co działania edukacyjne, są wydarzenia umożliwiające organizatorom wolontariatu wymianę informacji i dobrych praktyk. Są one także okazją do sieciowania ze sobą różnych podmiotów, nierzadko posiadających tożsame cele czy metody działania. Badane w 2020 r. instytucje miejskie jako jedną z podstawowych potrzeb w zakresie wsparcia wskazywały możliwość wymiany dobrych praktyk poprzez spotkania z innymi koordynatorami wolontariatu (wskazało taką potrzebę 54% badanych instytucji).
	-
	-

	Na potrzeby diagnozy również wzięto pod uwagę okres 2018–2019, ponieważ na ten czas zawarta została umowa o realizację zadania publicznego z organizacją pozarządową, której przedmiotem jest prowadzenie działań wspierających dla organizatorów. Był to element projektu „OW”. W ramach projektu „OW” w latach 2018–2019 odbywały się:
	-
	-
	-

	 – dot. m.in. następujących tematów „Wolontariat w przestrzeni miejskiej”; „Kiedy inwestycja w wolontariat i wolontariusza daje efekty?”; „Koordynator w obliczu wyzwań. Jak w morzu zadań wciąż mieć chęci do działania”.
	Warszawskie Debaty Wolontariackie
	-

	spotkania o nieformalnym charakterze, zawierające elementy warsztatu, w przestrzeniach klubokawiarni, prowadzone przez trenerów i ukierunkowane na sieciowanie organizatorów. Ich tematem były m.in. „Wizytówka organizacji, czyli jak promujemy swoje działania”; „Koordynator liderem zmiany w organizacji”; „Oczekiwania–bariery–korzyści w organizowaniu wolontariatu we współpracy z biznesem”.
	Warszawskie Spotkania z
	 Wolontariatem – 
	-
	-

	spotkania dla koordynatorów podmiotów działających w danym, konkretnym obszarze. Zrealizowano m.in. spotkania dla: organizatorów wolontariatu w Domach Pomocy Społecznej, organizatorów wolontariatu senioralnego czy organizatorów wolontariatu w kulturze.
	Spotkania branżowe organizatorów wolontariatu – 
	-
	-

	Dodatkowo organizowano  – dwudniowe imprezy poświęcone organizatorom (debaty, rozmowy eksperckie), ale zawierające też elementy skierowane do wolontariuszy (targi, akcje wolontariackie).
	Festiwal Ochotników Warszawskich
	-
	-

	Podsumowując, należy stwierdzić, że wyżej wymienione formy były adekwatne do potrzeb organizatorów wolontariatu. Z poniższej tabeli wynika, że cieszyły się zainteresowaniem odbiorców. W większych spotkaniach brało udział średnio ponad 50 osób, natomiast w specjalistycznych od 5 do 20 osób. Dobrą stroną oferty wsparcia wydaje się zróżnicowanie form – od merytorycznych debat, do ukierunkowanych na nawiązywanie relacji spotkań. 
	-
	-
	-
	-

	4.2.5 Materiały merytoryczne
	W ramach projektu „OW” dystrybuowane są następujące materiały merytoryczne:
	-

	 •  Broszura „Wolontariat – jak to działa” – zestawienie najważniejszych informacji dot. organizacji wolontariatu, skierowane do organizatora, stworzone w oparciu o standardy organizacji wolontariatu, przepisy prawa i dobre praktyki.
	 •  Publikacja „Wolontariat szkolny – krok po kroku” – zwięzły poradnik zawierający najważniejsze informacje nt. organizacji wolontariatu na każdym poziomie edukacyjnym.
	 •  Publikacja „Wolontariat w szkole – dobre praktyki” – wybrane dobre praktyki wolontariatu szkolnego.
	 •  Publikacja „Dobry wolontariat młodzieżowy” – opis trzech przykładów zrealizowanych akcji, w których brali udział wolontariusze.
	-

	 •  Publikacja „Dobre praktyki organizacji wolontariatu akcyjnego” – poradnik zawierający zestawienie dobrych praktyk z akcji organizowanych przez Urząd m.st. Warszawy przy okazji różnych wydarzeń.
	-

	 •  Publikacja „Jak przygotować program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych” – służy do napisania wewnętrznego dokumentu w instytucji określającego zasady organizacji wolontariatu. Umożliwia to wdrożenie wolontariatu jako stałego elementu działalności instytucji. Integralnym elementem materiału jest szablon programu.
	-

	 •  Gra do oceny kompetencji nabywanych przez udział w wolontariacie – narzędzie dedykowane koordynatorom i organizatorom wolontariatu, którzy chcą wraz z wolontariuszem podsumować zakończoną współpracę. Pozwala poznać odczucia i przekonania związane z zakończonym wolontariatem, a także najważniejsze kompetencje nabyte przez wolontariusza w trakcie współpracy.
	-
	-

	Najwięcej materiałów dotyczy kwestii współpracy z młodzieżą. Duża część ma charakter ogólny i odnosi się do podstaw organizacji wolontariatu.
	Opierając się na przeprowadzonej analizie, można stwierdzić, że opracowania i opublikowania materiałów merytorycznych wymagają:
	 •  Kwestie związane z pracą koordynatora wolontariatu, jego obowiązkami, szeroko pojętym warsztatem (wiedzą i umiejętnościami), właściwymi warunkami pracy, sprzyjającym środowiskiem pracy.
	-

	 •  Kwestie związane z wolontariatem seniorów, obejmujące specyfikę tej grupy wiekowej, promocję wolontariatu w tej grupie, współpracę z wolontariuszami w tym wieku, możliwości i ograniczenia seniorów.
	-

	 •  Kwestie związane z wolontariatem osadzonym w środowisku lokalnym, obejmujące lokalną promocję wolontariatu, wykorzystanie potencjału wolontariuszy w zaspokajaniu lokalnych potrzeb itp.
	 •  Kwestie związane z wolontariatem.opiekuńczo-leczniczym, obejmujące zarówno kwestie opieki, jak i towarzyszenia. Materiały opracowywane w tym obszarze powinny być skierowane zarówno do organizatorów, jak i samych wolontariuszy.
	 •  Kwestie związane z wolontariatem.rodzinnym – po gruntownym rozpoznaniu i opracowaniu tej możliwości powinny powstać materiały dla organizatorów propagujące ten rodzaj wolontariatu. 
	-
	-

	W ramach projektu „OW” organizowano wiele spotkań i szkoleń – każde z nich zakładało przekazanie uczestnikom konkretnej wiedzy. Lista publikacji nie odzwierciedla wszystkich poruszanych tematów i całej wiedzy. Wydaje się, że istnieje tu ogromny potencjał do wykorzystania – wiedza ta mogłaby zostać utrwalona i przekazana w formie publikacji.
	-

	4.2.6 Promowanie stosowania programów w organizacji wolontariatu
	Dla wsparcia pracy organizatorów wolontariatu opracowano specjalne narzędzie – wewnętrzny program wolontariatu. Stworzenie takiego programu to krok do profesjonalizacji działań instytucji lub organizacji pozarządowej w obszarze wolontariatu.
	-

	Program ma odpowiadać m.in. na następujące pytania: Jakie są potrzeby instytucji w zakresie wolontariatu?; W jakie obszary działania można zaangażować ochotników?; Jak powinna wyglądać organizacja wolontariatu w instytucji?; Jakie działania należy podjąć, by do pożądanej sytuacji doprowadzić?
	-
	-

	W przypadku instytucji taki dokument pomaga osadzić wolontariat w strukturze podmiotu. Zagadnienia, które ujmuje się w programie, obejmują m.in. analizę podmiotu, wizję wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wybór koordynatora, zadania wolontariuszy, świadczenia, kwestie promocji i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy.
	-
	-

	W ramach projektu „OW” prowadzono szereg działań dla upowszechniania stosowania programu w organizacji wolontariatu:
	-

	 •  W oparciu o nie prowadzono pracę z instytucjami (np. bibliotekami, domami kultury) – co zostało opisane w części diagnozy dotyczącej instytucji.
	-
	-

	 •  Realizowano wsparcie dla organizacji pozarządowych, które chciały tworzyć własne programy (opisane poniżej).
	-

	 •  Opracowano i opublikowano materiały merytoryczne – m.in. broszurę „Jak przygotować program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych”.
	-

	4.2.7 Wspieranie organizacji pozarządowych
	W ramach projektu „OW” zrealizowano konkurs dla organizacji pozarządowych na tworzenie własnych programów wolontariatu.
	Konkurs pozwolił na osiągnięcie postawionych celów – organizacje stworzyły i wdrożyły programy wolontariatu dopasowane do ich potrzeb. 
	Tego rodzaju wsparciem zostało objętych 6 organizacji:
	 •  Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – (angażujące w ramach działań objętych wsparciem 80 wolontariuszy),
	-

	 •  Powiślańska Fundacja Społeczna – (170 wolontariuszy), 
	 •  Stowarzyszenie Interwencji Prawnej – (brak danych),
	 •  Fundacja Bullerbyn – (76 wolontariuszy),
	 •  Fundacja Maraton Warszawskich – (76 wolontariuszy),
	 •  Stowarzyszenie Filmforum – (80 wolontariuszy).
	W konkursie oferty złożyło 26 organizacji, zatem potrzeby w tym zakresie są kilkukrotnie większe. Wskazuje to na konieczność kontynuacji działań (ogłoszony został kolejny konkurs). Stworzenie i rozwijanie własnego programu wolontariatu może być dla organizacji wymagające, jednak należy zadbać o to, by z takiego wsparcia korzystało jak najwięcej podmiotów.
	-

	Założenia kolejnego konkursu na tworzenie własnych programów wolontariatu oparto o wnioski i rekomendacje z ewaluacji poprzedniego konkursu, zrealizowanej w 2019 r. Szczególną uwagę zwrócono, by w większym stopniu wspierać proces pracy nad programem (profesjonalizacji organizacji), a bieżące działanie wolontariatu w danej organizacji miało charakter pilotażu.
	-

	4.2.8 Nagradzanie i premiowanie organizatorów
	Aktualnie realizowane są dwie formy premiujące i nagradzające aktywność organizatorów. 
	 •  Konkurs „Koordynator wolontariatu roku” – konkurs organizowany corocznie, w ramach projektu „OW”. Koordynatorzy są zgłaszani przez instytucje, grupę 3 wolontariuszy lub zgłaszają się samodzielnie. W 2018 roku zgłoszono kandydatury 12 osób, w 2019 – 8 osób. Finały Konkursów odbyły się w czasie uroczyście świętowanego Dnia Koordynatora Wolontariatu. Przyznawane są dyplomy za I, II i III miejsce oraz wyróżnienia. Z laureatami przeprowadzane były wywiady publikowane na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-
	-
	-
	-

	 •  Konkurs „Pokaż się z dobrej strony” – ściśle związany z funkcjonowaniem portalu ochotnicy.waw.pl. Jego celem jest promowanie dobrych ofert wolontariatu – wyróżniane są te, które uznane zostaną za jakościowe dobre i wspierające efektywną rekrutację wolontariuszy. W 2018 odbyły się 3 edycje konkursu, a w 2019 – 4. W każdej edycji nagrodzono 3 oferty. Finały konkursów odbywały się w trakcie Dnia Koordynatora Wolontariatu – wówczas wręczano nagrody za I, II i III miejsce, wyłonione spośród nagrodzonych podc
	-
	-

	Wsparcie w tym zakresie jest skromne. Dostrzeganie i docenianie koordynatorów wydaje się kierunkiem słusznym, jednak zakres działań jest mały. Choć na przestrzeni ostatnich dwóch lat liczba zgłoszeń do konkursu znacząco wzrosła, to wciąż zgłaszanych jest relatywnie mało kandydatów (w stosunku do sumy wszystkich organizatorów wolontariatu w Warszawie).
	-
	-

	Oddzielny problem to kwestia widoczności samej nagrody. Wręczenie nagród odbywa się na forum innych koordynatorów – stanowi wyróżnienie w środowisku, jednak – jak się wydaje – ma niewielkie przełożenie na wolontariuszy czy całe środowisko wolontariatu. Można rozważać, czy nie ma tu większego potencjału i czy nie należałoby zmienić formy wręczania nagrody – tak by zwiększyć jej prestiż oraz zmienić forum, na którym dokonuje się samego wręczenia, tak by samo wręczenie zyskało większy rozgłos. Należy jednak br
	-
	-
	-
	-
	-

	Konieczna jest także refleksja nad formą oraz zasadami zgłaszania i wyboru nagrodzonych koordynatorów. Wskazana jest dalsza praca nad popularyzowaniem konkursu i zachęcaniem do nominowania kandydatów do nagrody.
	-

	4.2.9 Przekazywanie środków do instytucji
	Należy wspomnieć o jeszcze jednym narzędziu wsparcia, którego wykorzystanie jest możliwe w przypadku instytucji. Urząd m.st. Warszawy może przekazywać środki z rezerwy celowej dedykowanej rozwojowi wolontariatu do miejskich instytucji, te zaś mogą wykorzystywać je na pokrycie kosztów związanych z rozwojem i prowadzeniem wolontariatu.
	-
	-
	-

	Wsparcie to jest szczególnie istotne w przypadku instytucji, które rozpoczynają współpracę z wolontariuszami i stają przed koniecznością poniesienia nowych kosztów, które nie zostały zaplanowane w budżecie instytucji na dany rok.
	-

	W ramach projektu „OW” korzystano z tego narzędzia zarówno w indywidualnej współpracy z instytucjami, jak i w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu (dla bibliotek, domów kultury).
	-
	 

	4.2.10 Ocena dotychczasowego wsparcia organizatorów i możliwości rozwojuDużą zaletą oferty jest jej elastyczność i możliwość dopasowania do zróżnicowanych potrzeb, co ma znaczenie zwłaszcza dla największego odbiorcy – organizacji pozarządowych. Z drugiej strony zdarza się, że odbiorcy korzystają z niewielkiej części oferty – wybierając np. tylko jedno szkolenie. Może to sprawić, że nie pojawią się oczekiwane efekty – lepszego jakościowo wolontariatu. 
	 
	-
	-
	-

	Wartością, jaką niesie za sobą korzystanie z oferty, jest niewątpliwie możliwość zobaczenia wolontariatu „na żywo” (podczas np. wizyt studyjnych) oraz spotkania z praktykami (podczas wydarzeń). Organizacja wolontariatu to dziedzina niezwykle dynamiczna i kluczowa wydaje się tu aktualność wiedzy, zwłaszcza w obszarach takich jak komunikacja, promocja czy motywowanie wolontariuszy
	-

	Zaobserwować można synergię, jaka płynie z połączenia sił Urzędu m.st. Warszawy – prowadzącego projekt „OW” – i doświadczonej organizacji pozarządowej, czyli Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu, realizującego ten element projektu. Zaletą organizacji jest tu renoma i możliwość dotarcia do szerokiej grupy odbiorców w środowisku. Pozwala to przezwyciężyć jedną z większych trudności pojawiających się we wszystkich działaniach, które kieruje się do organizacji pozarządowych – trudność dotarcia z informacją i zac
	-
	-
	-

	Standardy i ich upowszechnianie to sprawdzony sposób na zwiększanie jakości wolontariatu. Wydaje się, że narzędzie to można wykorzystać szerzej w działaniach wspierających rozwój wolontariatu – opracowując np. szczegółowe standardy dotyczące różnych aspektów organizacji, pracy koordynatora i innych podobnych tematów.
	-
	-

	Działania kierowane wprost do instytucji – dedykowane programy oraz praca indywidualna – to rozwiązania bardzo efektywne, wręcz wzorcowe. Należy kontynuować działania i stosować je do kolejnych grup instytucji. Otwierają one kolejne podmioty na prowadzenie wolontariatu lub profesjonalizują jego organizację w miejscach, w których funkcjonował.
	W małym stopniu rozwinięto narzędzia umożliwiające nagradzanie i promowanie organizatorów czy też personalnie – poszczególnych koordynatorów. Prowadzone działania należy ocenić pozytywnie, ale wymagają one zwiększenia zasięgu, jakości i wypromowania w szerokim środowisku warszawskiego wolontariatu.
	-
	-

	Deficytem wydaje się brak oferty wsparcia dla podmiotów, które planują organizację lub rozwijanie istniejącego wolontariatu pracowniczego. Jak zapisano w ewaluacji projektu „OW”: Pojawia.się.zapotrzebowanie.na.ofertę.wspierającą.warszawskich.przedsiębiorców,.którzy.rozumiejąc.najnowsze.trendy.związane.także.z.CSR,.chcą.rozwijać.w.swoich.przedsiębiorstwach.idee.wolontariatu pracowniczego. 
	-

	WYKAZ ŹRÓDEŁ – MATERIAŁY WYKORZYSTANE W DIAGNOZIE
	 •  CBOS, komunikat z badań nr 20/2019, Aktywności i doświadczenia Polaków w 2018 roku, Warszawa 2019.
	 •  CBOS, komunikat z badań nr 31/2018, Czy Polacy są altruistami?, Warszawa 2018.
	-

	 •  Wywiad z ekspertem Fundacji Centrum Edukacji Obywatelskiej, materiał niepublikowany, Warszawa 2020.
	-

	 •  Centrum Wolontariatu, Rekomendacje do rozwoju miejskiego systemu wsparcia organizatorów. Raport z ewaluacji projektu „Wsparcie współorganizatorów wolontariatu w Warszawie”, Warszawa 2019. 
	-

	 •  Wywiady z przedstawicielami zespołu realizującego projekt wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata 2016–2020, materiał niepublikowany, Warszawa 2020. 
	-

	 •  Wywiad z przedstawicielem Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”, materiał niepublikowany, Warszawa 2020.
	 •  O. Bartosiewicz, Sprawozdanie z realizacji spotkań w Miejscach Aktywności Lokalnej mających na celu wspieranie rozwoju wolontariatu, materiał niepublikowany, Warszawa 2019. 
	-

	 •  III Ogólnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego – raport, Warszawa 2019. 
	-

	 •  M. Szostakowska, M. Leszczyńska, Ewaluacja śródokresowa projektu wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata 2016–2020”. Raport końcowy
	 •  K. Sztarbała, Podsumowanie realizacji programu dla wolontariuszy placówek i organizacji opiekuńczo­leczniczych „Wspieraj dobrze”, Warszawa 2019.
	-
	-

	 •  K. Szustak, Miejska oferta szkoleniowo­edukacyjna dla wolontariuszy. Raport z ewaluacji programu, Warszawa 2019
	 •  D. Kaczmarek, Podsumowanie analizy potencjału rozwoju wolontariatu w podmiotach świadczących usługi opiekuńczo­lecznicze na terenie m.st. Warszawy, Warszawa 2017. 
	 •  B. Charycka, M. Gumkowska, 2018 Kondycja organizacji pozarządowych. Raport, Warszawa 2019.
	-

	 •  B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja warszawskich organizacji pozarządowych 2018, Prezentacja podstawowych wyników badania zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2019.
	-
	-

	 •  Urząd m.st. Warszawy, Wydział Badań i Analiz Biura Marketingu Miasta, Wolontariat w instytucjach miejskich, Raport z badania, Warszawa 2020. 
	-

	Punktem wyjścia do stworzenia treści niniejszego projektu, obejmującego kolejne 5 lat, była powyższa, obszerna diagnoza stanu rozwoju wolontariatu. Poniżej zawarto najważniejsze ustalenia – wnioski oraz rekomendacje. Przedstawiono je w podziale na trzy kluczowe dla rozwoju wolontariatuobszary: świadomości mieszkańców i angażowania ich w wolontariat, wspierania wolontariuszy oraz wspierania organizatorów wolontariatu.
	-
	 

	WNIOSKI
	Wnioski w zakresie świadomości mieszkańców Warszawy i angażowania ich w wolontariat
	1. Zaangażowanie warszawiaków w wolontariat
	  Zaangażowanie warszawiaków w wolontariat, zarówno formalny, jak i nieformalny, zdecydowanie spada. Spadek zaangażowana wśród mieszkańców odpowiada ogólnopolskiemu trendowi. Można uznać, że dotychczasowe działania na rzecz rozwoju wolontariatu hamowały dynamikę spadku, ale konieczne wydaje się podjęcie działań szerzej zakrojonych, które trafią do jeszcze większej grupy potencjalnych zainteresowanych.
	-

	2. Przekrojowy charakter rozwoju wolontariatu
	  Wolontariat funkcjonuje niemal w każdym obszarze życia mieszkańców Warszawy. Od pracy wolontariuszy uzależnionych jest wiele podmiotów – publicznych i pozarządowych. Z punktu widzenia realizacji zadań publicznych przez Miasto wolontariat nie jest celem samym w sobie, ale środkiem do osiągnięcia pewnych celów. Dlatego wspieranie wolontariatu powinno mieć charakter przekrojowy i nie dotyczyć wybranych dziedzin. Wydaje się, że działania na rzecz rozwoju wolontariatu powinny być powiązane z sektorowymi polity
	-
	-
	-
	-

	3. Udział w wolontariacie poszczególnych grup społecznych
	  Poszczególne grupy społeczne w różny sposób docierają do wolontariatu. W przypadku dzieci i młodzieży podstawową ścieżkę stanowi szkoła – stąd konieczność wspierania rozwoju wolontariatu szkolnego. Drogą, którą można rozwijać, jest tzw. wolontariat rodzinny. Nie jest to jednak zjawisko popularne w Polsce – pojawiłoby się tu wyzwanie „konstruowania” go od podstaw, z czego płynie szereg szans i zagrożeń.
	-

	4. Miejski Portal Wolontariatu – konieczność rozwoju
	  Dla kolejnych grup: młodzieży od 13. roku życia, studentów i osób dorosłych wypracowano niezwykle skuteczną ścieżkę – portal ochotnicy.waw.pl, którego popularność jest wysoka i wciąż rośnie. Niewątpliwie musi być nieustannie rozwijany i wspierany. Z uwagi na dynamikę zjawisk w przestrzeni cyfrowej należy zapewnić, by portal był wciąż atrakcyjny dla odbiorców. 
	-
	-

	5. Wolontariat seniorów
	  Największym wyzwaniem wydaje się wypracowanie skutecznej ścieżki dotarcia do wolontariatu dla seniorów. Aktualnie funkcjonujący punkt wolontariatu senioralnego w CAM wymaga wsparcia pod kątem promocyjnym i informacyjnym. Jednak jego skala oddziaływania nie przekroczy bezpośredniego sąsiedztwa lub – maksymalnie – dzielnicy. Konieczne jest powoływanie kolejnych punktów. Dotychczasowe próby ich powoływania pokazały, że zadanie to jest wymagające – angażuje siły i środki. Do prawidłowego działania punktu potr
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	6. Rozwój wolontariatu na poziomie lokalnym, dzielnicowym
	  Rozwój wolontariatu w Warszawie jest realizowany w całości na poziomie centralnym, w sposób odgórny. Żadna z warszawskich dzielnic nie podjęła większych oddolnych działań ukierunkowanych na ten cel. Zaletą tego rozwiązania jest możliwość całościowego spojrzenia na miasto, możliwości wykorzystania potencjału płynącego z sieciowania podmiotów i osób, a także możliwość zapewnienia wysokiej jakości, jednolitej dla całego miasta. Działania realizowane w skali całego miasta, a nie pojedynczych dzielnic są relat
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Wolontariat oparty o wysokie kompetencje
	  Propozycje wolontariatu w Warszawie to w ogromnym stopniu oferty zaangażowania osób bez względu na ich rzeczywiste kompetencje. Szeroki wybór takich ofert to oczywiście zaleta – w ten sposób urzeczywistnia się hasło, iż „każdy może być wolontariuszem”. Jednocześnie widać deficyt w obszarze wolontariatu bazującego na kompetencjach. W niewielkim stopniu eksploatowane są środowiska eksperckie, studenci uczelni wyższych i inni specjaliści kumulujący unikatową wiedzę i umiejętności. Wydaje się, że rolą Urzędu 
	-
	-
	-
	-

	Wnioski w zakresie wspierania wolontariuszy
	 

	8. Otwarta oferta szkoleń
	  Główny element wspierania wolontariuszy – prowadzenie otwartych szkoleń – sprawdza się i przynosi spodziewane efekty. Oferta szkoleniowa wymaga dalszego rozwijania i wzmacniania. Z pewnością potrzeby szkoleniowe rosną – wzrasta liczba chętnych do udziału w szkoleniach, co skłania, by rozważyć rozszerzenie zakresu wsparcia. Do największych zalet oferty szkoleniowej należy zaliczyć jej otwartość (wyboru tematów, jednorazowego uczestnictwa, bezpłatnego udziału) oraz elastyczność – rozumiana przede wszystkim 
	-

	9. Gratyfikacja wolontariuszy i promowanie postaw
	  Deficytem w zakresie wspierania wolontariuszy jest z pewnością kwestia ich gratyfikacji i promowania pozytywnych postaw. Nie wypracowano narzędzi i mechanizmów nagradzania aktywności wolontariackiej. Obszar ten wymaga głębszej refleksji. Wszystkie nowe formy muszą być dostosowane do aktualnych potrzeb i adekwatne do całego systemu wsparcia rozwoju wolontariatu. Najważniejszy wydaje się dobór skali – różnego rodzaju narzędzia do nagradzania mogą funkcjonować zarówno na poziomie ogólnomiejskim, jak i dzieln
	-
	-
	-

	10. Program benefitowy dla wolontariuszy
	  Wspieranie wolontariuszy poprzez gratyfikację nie funkcjonuje także na podstawowym, jednostkowym poziomie. Nie wdrożono żadnej formy programu benefitowego dla wolontariuszy, którzy działają w Warszawie. Zróżni ­cowanie wolontariatu, organizatorów i ich zadań powoduje, że byłoby to niezwykle trudne, a skala miasta sprawia, że powodowałoby to duże koszty. Rozwiązanie to wymagałoby także stworzenia centralnej, miejskiej bazy wolontariuszy wraz z wymogiem rejestracji w niej osób poprzez organizatorów wolontar
	-
	 
	-
	-
	 

	11.  Punkty za wolontariat jako szansa na promocję aktywności społecznej i wolontariackiej młodych ludzi
	-

	  Kwestią, której nie może pomijać żaden z organizatorów, jest spora grupa chętnych do wolontariatu, których podstawową motywacją jest pozyskanie punktów w toku rekrutacji do szkoły średniej. Rozpoznanie takiej motywacji może negatywnie wpływać na postrzeganie wolontariuszy przez organizatorów. Obecne może być także instrumentalne traktowanie wolontariatu przez samych wolontariuszy. Całość sytuacji może mieć wpływ na jakość wolontariatu i atmosferę współpracy, a w skrajnych przypadkach doprowadzać do sytuac
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wnioski w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu
	12. System wspierania organizatorów wolontariatu
	  System wspierania organizatorów działa prawidłowo – spełnia swoje zadanie. We właściwy sposób dobrano narzędzia wsparcia, z których organizatorzy chętnie korzystają. Należy kontynuować prowadzenie działań i rozwijać je – poszerzając grupę odbiorców.
	-

	 
	13. Warunki pracy koordynatorów wolontariatu
	  Największą przeszkodą w rozwijaniu wolontariatu są niedostosowane do potrzeb warunki pracy koordynatorów, na które składają się: obciążenia wynikające z dodatkowych zadań (niezwiązanych z wolontariatem), zła organizacja pracy, problemy wynikające z formy zatrudnienia, trybu i godzin pracy. Dodatkowy problem, powiązany z powyższymi warunkami, stanowi nierzadko niska motywacja koordynatorów. Niewątpliwie zmotywowany, prawidłowo funkcjonujący koordynator to kluczowy element dobrej organizacji wolontariatu. J
	-
	-
	-
	-
	 

	14. Efekty złych warunków organizacji wolontariatu
	  Efektem złych warunków organizacyjnych jest realizacja jednego z dwóch scenariuszy. Pierwszy oznacza zły jakościowo wolontariat – niespełniający postawionych przed nim zadań, nieodpowiadający potrzebom wolontariuszy, beneficjentów i podmiotów, niespełniający standardów współpracy z wolontariuszami. Drugi scenariusz to przeniesienie odpowiedzialności i obciążeń (m.in. finansowych) za dobry wolontariat z podmiotu na koordynatora. Koordynatorzy, którzy wykazują silną motywację i swoiste „poczucie misji”, kom
	-
	-
	-
	-
	-

	15.  Świadomość kadry zarządzającej na temat warunków organizacji wolontariatui jego potrzeb
	 

	  Przeszkodą w dobrej organizacji wolontariatu w Warszawie jest deficyt świadomości kadry zarządzającej w zakresie wolontariatu, jego kosztów, korzyści i właściwej organizacji – dotyczy to zwłaszcza instytucji publicznych. Z jednej strony osoby sprawujące kluczowe funkcje w instytucjach przychylnie odnoszą się do pomysłów rozwijania wolontariatu, ale jednocześnie nie mają świadomości jego faktycznych kosztów dla podmiotu. W największym stopniu dotyczy to konieczności wyznaczenia pracownika odpowiedzialnego 
	-
	-
	-
	-

	16. Rozwój wolontariatu w instytucjach
	  W Warszawie, ogromnym organizmie miejskim, funkcjonuje wiele różnorodnych instytucji publicznych. Stołeczny charakter miasta jeszcze zwiększa ich liczbę. Jeśli chcemy, by propozycji wolontariatu również było więcej, oczywistym kierunkiem jest przekonywanie kolejnych instytucji do angażowania wolontariuszy. Udało się wypracować format takiego procesu, nazwany „otwieraniem” instytucji na wolontariat. Wypracowano także sposób realizacji takiego procesu – systematyzując go poprzez udział instytucji w zaprojek
	-
	-
	-

	17. Rozwój wolontariatu w instytucjach opiekuńczo-leczniczych
	  Uporządkowania wymaga prowadzenie działań wobec instytucji w tzw. obszarze „opiekuńczo­leczniczym”. Aktualnie działania w największym stopniu skupiają się na rozwijaniu wolontariatu w Domach Pomocy Społecznej. Jednak obszar ten jest dużo szerszy i wymaga głębokiej analizy. Jej elementem powinna być ocena adekwatności działań do potrzeb miasta (przede wszystkim – do potrzeb odbiorców – beneficjentów). Ogromna część tego obszaru wymaga uporządkowania i wspierania – są to Ośrodki Pomocy Społecznej. Z ich usł
	-
	-
	-

	18. Materiały merytoryczne dotyczące organizacji wolontariatu
	  Wiele działań w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu opiera się na przekazywaniu im wiedzy – szkoleniach, spotkaniach i innych formach angażujących ekspertów. Jednocześnie w ramach projektu „OW” powstaje stosunkowo niewiele materiałów merytorycznych. W efekcie skorzystać z wiedzy eksperckiej może tylko ta grupa odbiorców, która brała udział w szkoleniach. To niewykorzystany potencjał, który można eksploatować, stosując różne formy utrwalania tej wiedzy (elektroniczne, drukowane, wideo itp.), tak
	-

	 
	19.   Przekazywanie wiedzy i udostępnianie materiałów merytorycznychorganizatorom
	 

	  Dodatkowej refleksji wymaga kwestia kanału, którym utrwalona wiedza ma docierać do odbiorców. Obecnie jest to przede wszystkim baza wiedzy na portalu ochotnicy.waw.pl. Można rozważyć podjęcie próby dotarcia z wiedzą innymi kanałami – np. dedykowanym newsletterem dla organizatorów. Przy czym trzeba zaznaczyć, że nowe narzędzia powinny wspierać i uzupełniać dotychczasowe formy poszerzania wiedzy merytorycznej organizatorów – przede wszystkim szkolenia i spotkania. 
	-
	-

	Wnioski w odniesieniu do potrzeb interesariuszy
	 

	REKOMENDACJE
	Rekomendacje w zakresie świadomości mieszkańców Warszawy i angażowania ich w wolontariat
	1.  Konieczność realizacji spójnych i skoordynowanych działań rozwijających wolontariat
	-

	  Rozwój wolontariatu ma znaczenie dla różnych obszarów działania miasta, pozytywnie wpływając na jakość realizacji zadań publicznych w różnych dziedzinach. Wobec spadającego zaangażowania mieszkańców w wolontariat konieczne jest działanie miasta – prowadzone w sposób spójny i skoordynowany. Polityka miasta wobec wolontariatu powinna mieć charakter horyzontalny i być dobrze skorelowana z innymi politykami sektorowymi – np. działaniami w obszarze rozwoju sportu czy kultury.
	-
	-

	2. Angażowanie wszystkich grup społecznych do udziału w wolontariacie
	  Należy dążyć do angażowania wszystkich grup społecznych w wolontariat. Wymaga to podejmowania nowych działań i formułowania propozycjido kolejnych grup. Rekomenduje się podjęcie działań w celu rozwojutzw. wolontariatu rodzinnego. Wymaga to merytorycznego opracowaniauwzględniającego aspekty prawne. 
	 
	 
	 

	3.  Zwiększenie liczby ofert organizacji pozarządowych na Miejskim Portalu Wolontariatu
	-

	    Dla ułatwienia dostępu do jeszcze szerszej oferty wolontariatu rekomenduje się wdrożenie intensywnych działań, prowadzących do przyciągnięcia jak największej liczby nowych, dotąd niepublikowanych ofert wolontariatu zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl przez organizacje pozarządowe.
	-
	-

	4. Wsparcie rozwoju wolontariatu szkolnego
	   Należy wspierać rozwój wolontariatu szkolnego, zwracając uwagę na trzy aspekty: pozycję wolontariatu w szkole (postrzeganie go, popularność); postawę dyrekcji szkoły (dostrzeganie korzyści płynących z wolontariatu) oraz najważniejszy: nauczyciela – koordynatora (motywowanie, docenianie zaangażowania, tworzenie właściwych warunków pracy). Rekomenduje się także przegląd przepisów dotyczących pracy nauczyciela – koordynatora. Być może na poziomie lokalnym możliwe jest stworzenie lepszych warunków formalno­p
	-
	-

	5. Rozwój Punktów Wolontariatu Senioralnego
	  Należy rozwijać Punkty Wolontariatu Senioralnego. Wypracować należy model punktu – powinien przyjąć formę założeń na tyle uniwersalnych, by można było go adaptować do różnych okoliczności – uruchamiając punkty w oparciu o miejsca o różnym charakterze. Rozważenia wymaga osadzanie punktów w sieci Miejsc Aktywności Lokalnej – być może konieczne będzie zawężenie listy miejsc do konkretnego typu, dopasowanego do potrzeb. Należy pamiętać, że uruchomienie punktu wiąże się z koniecznością zaangażowania osoby (koo
	-

	6. Rozwój wolontariatu opartego o wysokie kompetencje
	  Rekomendować należy, by działania rozwojowe uwzględniały znaczenie wolontariatu opartego na kompetencjach, tak by w większym stopniu wykorzystać potencjał, jaki kumulują mieszkańcy Warszawy. Kluczowym działaniem jest tu sieciowanie środowisk, grup społecznych z potrzebami organizatorów wolontariatu. 
	7. Zaangażowanie urzędów dzielnic w rozwój wolontariatu w Warszawie
	  Należy przeformułować politykę miasta w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu, tak by spróbować stopniowo przenieść część zadań i odpowiedzialności w tym zakresie na dzielnice. Zakres zadań i odpowiedzialności powinien wynikać z głębokiej analizy potrzeb i możliwości dzielnic, a do realizacji powinny zostać zapewnione odpowiednie warunki – przede wszystkim środki finansowe oraz pracownicy. Działanie takie to długotrwały proces, który należy podzielić na wyraźne etapy. W pierwszym etapie powinno stworzy
	-
	-
	-
	-

	8.  Rozwój wolontariatu w Warszawie koordynowany centralnie przez Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy
	   Niezależnie od realizacji powyższego postulatu rekomendować należy, by wspieranie rozwoju wolontariatu było przede wszystkim zadaniem administracji na poziomie całego miasta – koordynowanego przez Biuro Urzędu (CKS). Wymaga tego przekrojowy charakter działań, zróżnicowanie wolontariatu i skala potrzeb – zarówno mieszkańców, jak i organizatorów. 
	-
	-

	Rekomendacje w zakresie wspierania wolontariuszy
	9. Otwarta oferta szkoleń dla wolontariuszy
	   Należy rekomendować utrzymanie dotychczasowego systemu wsparcia, opartego przede wszystkim na bezpłatnych szkoleniach dla wolontariuszy. Należy stopniowo zwiększać ich skalę, obejmując taką możliwością jak największą grupę wolontariuszy. Istotne jest, by wsparcie to miało charakter stały – tak by organizatorzy mogli, planując pracę z wolontariuszami, uwzględniać możliwość podnoszenia ich kompetencji poprzez szkolenia. Ze względu na zróżnicowany charakter szkoleń (tzw. miejska oferta szkoleń, ALW, „Wspier
	-
	-
	-
	-

	10.  Przygotowanie organizatorów wolontariatu do zapewnienia odpowiedniej oferty wolontariatu dla młodzieży poszukującej możliwości zaangażowania i zdobycia punktów w procesie rekrutacji do szkół
	-
	-

	   W odniesieniu do problemu tzw. „punktów za wolontariat” przyznawanych uczniom rekomenduje się zainicjowanie dyskusji wśród organizatorów wolontariatu, tak by starać się „oswoić” to zjawisko i tworzyć pozytywne warunki do pogodzenia celów: wolontariuszy, którym zależy na zdobyciu punktów, oraz organizatorów, którym zależy na zaangażowaniu wolontariuszy i właściwym wykonywaniu przez nich zadań. Elementami takiej dyskusji powinny być silne, merytoryczne głosy – postulaty właściwego postępowania w takich prz
	-

	11. Wspieranie motywacji wolontariuszy
	  Rekomenduje się stworzenie narzędzi umożliwiających motywowanie wolontariuszy przez gratyfikację, funkcjonujących w skali ogólnomiejskiej, a w miarę potrzeb i możliwości – także w skali poszczególnych dzielnic. Przykładem takiego narzędzia może być nagroda dla wolontariusza roku, wręczana podczas uroczystej gali. Ważna wydaje się stałość takiego wsparcia – nie może być to jednorazowa forma, ale stałe wydarzenie lub kilka wydarzeń, wpisujące się w kalendarz warszawskiego środowiska wolontariatu. Funkcją ta
	 

	Rekomendacje w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu
	12. Opracowanie standardów pracy koordynatora wolontariatu
	  Rekomenduje się opracowanie standardów pracy koordynatora wolontariatu, które będą mogły posłużyć do tworzenia stanowisk pracy i formułowania postulatów dotyczących zmian w zakresie istniejących stanowisk pracy. Materiał byłby punktem odniesienia dla kadry zarządzającej oraz samych koordynatorów. 
	-
	-

	13.  Opracowanie materiałów merytorycznych wspierających koordynatorów wolontariatu
	-

	  Rekomenduje się opracowanie materiałów merytorycznych dotyczących pracy koordynatora, ułatwiających koordynatorom wykonywanie zadań – poradników i zestawień dobrych praktyk.
	14.  Opracowanie wytycznych dotyczących roli nauczyciela – koordynatora wolontariatu
	-

	   Rekomenduje się stworzenie wytycznych dla szkół, dotyczących roli nauczyciela – koordynatora. Wytyczne powinny powstać w oparciu o dokonany uprzednio przegląd przepisów obowiązujących w tym zakresie oraz ich stosowania, dla wskazania szans i barier w rozwoju wolontariatu szkolnego.
	-
	-
	-

	15.  Promocja rozwoju wolontariatu wśród kadry zarządzającej w instytucjach
	   Rekomenduje się zaplanowanie działań promujących rozwój wolontariatu wśród kadry zarządzającej instytucji, które mogą organizować wolontariat. Na potrzeby takich działań mogą powstać np. materiały informacyjne, merytoryczne, sprawozdania z działań itp. Celem powinno być tu tworzenie atrakcyjnego wizerunku wolontariatu w grupie decydentów – przekonanie ich do korzyści płynących z jego uruchomienia i postrzegania wolontariatu jako możliwości rozwoju instytucji, poszerzenia grona jej odbiorców i otwarcia si
	-
	-

	16.  Utrwalanie wiedzy merytorycznej dotyczącej organizacji wolontariatu generowanej w ramach działań projektu 
	-

	  Konieczne jest uporządkowanie kwestii utrwalania wiedzy powstającej w ramach działań wspierających rozwój wolontariatu. W ten sposób powstawać może więcej materiałów merytorycznych. Rekomenduje się wprowadzenie takiego założenia, że każda wiedza przekazywana w projekcie w ramach spotkań czy szkoleń powinna być jednocześnie dostępna dla szerokiego grona w przystępnej formie – na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-

	17.  Opracowanie nowych form przekazywania wiedzy koordynatoromwolontariatu
	 

	  Rekomenduje się dokonanie przeglądu możliwości stworzenia nowych form przekazywania wiedzy koordynatorom i promowania wśród nich standardów – np. stałego newslettera, uproszczonego branżowego periodyku w formie elektronicznej lub innej formy, uzupełniającej szkolenia i bazę wiedzy. 
	-
	 

	18. Kontynuacja działań rozwijających wolontariat w instytucjach miejskich
	   Rekomenduje się utrzymanie dotychczasowej formy wspierania dla kolejnych grup instytucji – tj. dedykowanych programów. Zdecydowanie należy rozszerzać katalog instytucji o kolejne podmioty i kolejne grupy podmiotów, dotąd nieobjęte wsparciem. Wskazane jest zwiększenie zakresu i dynamiki wsparcia w instytucjach opiekuńczo­leczniczych, ze szczególnym wskazaniem Ośrodków Pomocy Społecznej w dzielnicach Warszawy.
	-
	-
	-

	 19. Rozwój wolontariatu pracowniczego
	  Rekomenduje się podjęcie działań w zakresie rozwijania wolontariatu pracowniczego w podmiotach sektora przedsiębiorców, działających na terenie m.st. Warszawy. Wskazane jest tu dokładne określenie roli Urzędu i jego jednostek, jako instytucji ułatwiającej taki rozwój przez merytoryczne wsparcie, a także sieciowanie podmiotów prowadzących wolontariat z potrzebami miasta (np. w przestrzeni publicznej). Wskazane jest dokonanie gruntownej analizy tego obszaru z uwzględnieniem tła – CSR realizowanego przez te 
	-
	-
	-

	Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji działań społecznych wspierających mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych
	Konieczność uzupełnienia treści o dodatkowe rekomendacje wynika z do
	Konieczność uzupełnienia treści o dodatkowe rekomendacje wynika z do
	-
	świadczeń sytuacji epidemii, która rozpoczęła się w pierwszej połowie 2020 r. 
	Rekomendacje wynikają także z podejmowanych w latach 2016–2020 dzia
	-
	łań, których celem była analiza możliwości organizacji wolontariatu w sytu
	-
	acjach kryzysowych w m.st. Warszawie. Wszelkie poniższe rekomendacje 
	dotyczą możliwości wykorzystania społecznego potencjału, rozumianego 
	jako możliwość angażowania organizacji pozarządowych, grup nieformalnych 
	i indywidualnych osób do działań związanych z wystąpieniem sytuacji kryzy
	-
	sowej, w tym do działań z zakresu zarządzania kryzysowego prowadzonych 
	przez m.st. Warszawa. Materiał ujęty w treści dokumentu i propozycje po
	-
	niższych działań zostały opracowane na podstawie przeprowadzonej analizy 
	działań wspierających podejmowanych w Warszawie od połowy marca do 
	początku czerwca 2020 r. oraz z uwzględnieniem wiedzy i doświadczenia Ze
	-
	społu Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Społecznej.

	1. Gotowość mieszkańców do zaangażowania się w działania
	  Można spodziewać się, że każda kolejna sytuacja kryzysowa będzie wywoływała podobne reakcje części społeczności miasta – gotowość do niesienia pomocy i angażowania się w różne formy wsparcia. Pomysły na wykorzystanie społecznego potencjału powinny obejmować odrębne propozycje dla (1) indywidualnych mieszkańców, chętnych do działania; (2) grup nieformalnych; (3) organizacji pozarządowych. Naturalną rolą dla samorządu miasta jest nawiązywanie współpracy i koordynowanie jej poprzez różne formy.
	-
	-
	-

	2. Społeczny potencjał
	  Początek sytuacji kryzysowej cechuje się ogromną dynamiką, rzutującą także na kwestie społecznego potencjału. Pewna część osób, grup czy organizacji w szybkim tempie, samodzielnie znajduje potrzeby do zaspokojenia i rozpoczyna działania samodzielnie. Należy zakładać, że pewna część społecznego potencjału nie będzie wymagała bezpośredniego zarządzania – włączy się do działań samodzielnie, zanim zostaną podjęte decyzje na poziomie administracyjnym. Zatem rola Urzędu we współpracy może okazać się rolą regula
	-
	-
	-
	-

	3. Promocja oddolnych działań
	   Część organizacji, a zwłaszcza grup nieformalnych i indywidualnych osób nie zostanie z różnych przyczyn włączona w działania. Dlatego należy sformułować propozycje podejmowania samodzielnych, oddolnych działań, korzystnych z punktu widzenia potrzeb społecznych, ale niewymagających współpracy i koordynacji. Przykładem takiej propozycji była kampania zachęcająca do niesienia pomocy sąsiadom, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji z powodu epidemii wirusa SARS­CoV­2.
	-
	-

	4. Media społecznościowe i grupy nieformalne
	  Można zauważyć rosnącą rolę grup nieformalnych w działaniach tego rodzaju. Jest to efekt rosnącej siły mediów społecznościowych. Współpraca z grupami czy też osobami, które wchodzą w ich skład, może być trudna – z uwagi na wszelkie ich cechy, wynikające z ich doraźnego charakteru. Członkowie grup, dzięki przyjętemu sposobowi wymiany informacji, potrafią działać bardzo szybko, łącząc potrzeby z możliwościami ich zaspokojenia. Przyciągają wiele osób, powiększając liczby uczestników akcji na zasadzie kuli śn
	-
	-
	-
	-

	5. Aktualne bazy danych
	  Sytuacja kryzysowa ujawniła, jak istotne jest posiadanie właściwych i aktualnych informacji, np. w formie baz danych. Dla sprawnego działania w opisanym obszarze konieczne jest posiadanie np. aktualnych danych teleadresowych organizacji pozarządowych, działających w konkretnych sektorach (np. pomocy seniorom). Konieczne jest ustalenie, jakie dane powinny być na bieżąco zbierane i aktualizowane na potrzeby ewentualnych działań w sytuacjach kryzysowych.
	-
	-

	6. Koordynacja działań Urzędu m.st. Warszawy
	  Na spadek efektywności opisywanych działań może silnie wpływać postawa Urzędu, oceniana przez odbiorców – osoby i organizacje angażujące się w działania. W ocenie tej istotną rolę odgrywają klarowny podział kompetencji między komórkami Urzędu, zdolność do szybkiego podejmowania decyzji, a także istnienie przejrzystych z zewnętrznego punktu widzenia procedur decyzyjnych. Jednak każda sytuacja kryzysowa jest inna i rodzi inne trudności. By zminimalizować ryzyko przeciągania się procedur decyzyjnych i trudno
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Wsparcie działań organizacji pozarządowych
	   Organizacje pozarządowe w sytuacji kryzysowej liczą na wsparcie ze strony Urzędu m.st. Warszawy. Charakter wsparcia jest uzależniony od potrzeb, które będą zmieniały się w zależności od charakteru sytuacji kryzysowej. Kluczem do skuteczności wydaje się tu z jednej strony zaplanowanie pewnych uniwersalnych procedur wsparcia, a z drugiej – zachowanie elastyczności działania Urzędu. Urząd jest także traktowany przez organizacje jako źródło zasad – np. właściwych procedur postępowania w niesieniu pomocy bene
	-
	-
	-

	 
	 

	8. Potencjał działań organizacji pozarządowych
	  Zakładając prowadzenie szerokiej współpracy z organizacjami pozarządowymi, należy brać pod uwagę ich realne możliwości działania i angażowania do działań pojedynczych osób. Podstawą do oceny możliwości powinny być deklaracje samych organizacji, składane jak najszybciej po podjęciu decyzji o nawiązaniu współpracy. Dynamika zmian w sektorze pozarządowym sprawia, że zdolność organizacji do działań zmienia się. Planując współpracę, nie można zakładać, że w długofalowej perspektywie organizacja zachowa taką sa
	-
	-
	-
	-
	-

	9.  Konieczność utrzymania możliwości podjęcia współpracy w możliwie szerokim zakresie
	  Izolacja w trakcie epidemii skutkowała pojawianiem się potrzeb np. większej pomocy ofiarom przemocy domowej, organizowania sprzętu komputerowego dla uczniów z ubogich rodzin, pomocy psychologicznej w szerszym zakresie. W konsekwencji należy uznać, że złożony charakter sytuacji kryzysowych sprawia, że w ich trakcie pojawia się szereg dodatkowych problemów i potrzeb społecznych, wynikających z nich w sposób pośredni. Dlatego rekomenduje się, by zakładać szeroką współpracę z różnymi podmiotami pozarządowymi 
	-
	-
	-
	-

	10. Współpraca wielosektorowa
	   Rekomendować należy także wypracowanie trwałych sposobów i narzędzi do współpracy trójsektorowej, uwzględniającej sektor przedsiębiorstw (samorząd miasta – organizacje pozarządowe, grupy nieformalne i osoby zaangażowane – przedsiębiorstwa). Ta współpraca w sytuacji kryzysowej może przyjmować różny wymiar – od angażowania pracowników do działań (na zasadzie wolontariatu pracowniczego), przez świadczenie różnego rodzaju wsparcia dla istniejących działań społecznych o charakterze pomocowym (np. zapewnianie 
	-
	-
	-

	11. Bezpieczeństwo
	  Przygotowując propozycje rozwiązań i narzędzi w przedmiotowym zakresie, a także prowadząc działania, należy mieć na uwadze pojawiające się, przy okazji niemal każdej sytuacji kryzysowej, towarzyszące jej zjawiska o charakterze przestępczym (np. podszywanie się pod osoby niosące pomoc przez osoby dokonujące kradzieży). Tworzone rozwiązania i narzędzia powinny zawierać mechanizmy bezpieczeństwa, utrudniające działalność przestępczą, w tym utrudnianie dostępu osób, które mogą mieć takie zamiary do kluczowych
	-
	-
	-

	12.  Potencjał kadrowy Urzędu m.st. Warszawy do koordynacji i zarządzania wsparciem działań społecznych mieszkańców
	-

	  Istotne jest utrzymanie w strukturach Urzędu m.st. Warszawy zespołu będącego w stanie podjąć szybkie, sprawne i skuteczne działania w zakresie wsparcia działań społecznych indywidualnych mieszkańców, inicjatyw oddolnych i organizacji pozarządowych. Zespół ten powinien posiadać aktualną wiedzę na temat codziennej aktywności społecznej w Warszawie oraz kompetencje i narzędzia do szybkiego podejmowania różnorodnych działań w tym zakresie. W czasie działań prowadzonych w ramach przeciwdziałania skutkom epidem
	-
	-
	-
	-

	13.  Potencjał kadrowy Urzędu m.st. Warszawy do samodzielnej i sprawnej organizacji wolontariatu w sytuacjach kryzysowych
	-

	  Ze względu na możliwą różnorodność wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz ich skutków istotne wydaje się utrzymanie także gotowości sprawnej, bezpośredniej organizacji wolontariatu przez Urząd m.st. Warszawy. Możliwe jest wystąpienie konieczności realizacji bardzo konkretnych zadań, które trudno byłoby powierzyć organizacjom pozarządowym lub uczestnikom oddolnych inicjatyw. Z tego powodu konieczna może być organizacja dedykowanej grupy wolontariuszy, ich przygotowanie i zarządzenie ich pracą, zgodnie z bie
	-
	-

	14.  Ciągłe wzmacnianie potencjału społecznego jako strategiczna potrzeba
	  Ostatnia z rekomendacji dotyczy samych procesów rozwijających wolontariat w Warszawie. Czym większy jest społeczny potencjał (rozumiany jako możliwość angażowania organizacji pozarządowych, grup nieformalnych i indywidualnych osób do działań), tym bardziej efektywnie można go zagospodarować. Działania w kierunku rozwoju wolontariatu wzmacniają ten potencjał, oddziałując przede wszystkim na postawę mieszkańców wobec aktywności społecznej.
	-
	-

	MISJA
	Wszystkie działania podejmowane w projekcie będą ukierunkowane na wypełnianie następującej misji:
	-

	Promujemy świadome zaangażowanie w wolontariat w Warszawie. Ułatwiamy je, łącząc organizatorów z osobami, które chcą się zaangażować. Rozwijamy, wspieramy i współtworzymy środowisko warszawskich organizatorów wolontariatu.
	-

	WIZJA
	Poniżej zawarto dwie spójne wizje – Miasta Stołecznego Warszawy, wspierającego wolontariat oraz Urzędu m.st. Warszawy – jako głównego realizatora działań w tym obszarze.
	-

	WIZJA M.ST. WARSZAWY
	Warszawa, poprzez wprowadzanie systemowych rozwiązań, świadomie i aktywnie wspiera rozwój wolontariatu. Propozycje wolontariatu są różnorodne i łatwo dostępne, co ułatwia mieszkańcom zaangażowanie. Wolontariat jest powszechnym i naturalnym sposobem spędzania czasu. Organizatorzy wolontariatu działają profesjonalnie, budując pozytywny wizerunek tej aktywności.
	-
	-

	WIZJA URZĘDU M.ST. WARSZAWY
	Urząd w systemowy sposób rozwija wolontariat, angażując do tego organizatorów wolontariatu, mieszkańców, użytkowników miasta oraz partnerów. Działa na rzecz popularyzacji idei wolontariatu, dąży do zwiększenia jego różnorodności oraz podnoszenia jakości jego organizacji. Animuje działania na rzecz rozwoju wolontariatu na poziomie całego miasta oraz poziomie lokalnym – dzielnicowym.
	-

	CELE I DZIAŁANIA
	CELE PROJEKTU
	W oparciu o przeprowadzoną diagnozę i przedstawione w jej efekcie wnioski 
	W oparciu o przeprowadzoną diagnozę i przedstawione w jej efekcie wnioski 
	i rekomendacje, zawarte powyżej treści misji i wizji, a także podsumowanie 
	działań prowadzonych w latach 2016–2020 sformułowano trzy główne cele 
	projektu:

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	2.  Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	 
	Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczają
	Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczają
	-
	ce główne kierunki działań:

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	 1.1  Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	 1.1  Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu

	 1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	 1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	 1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu
	 1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu

	 
	2.  Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	 2.1 Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu
	 2.1 Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu

	 2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu
	 2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu

	 2.3  Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 
	 2.3  Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 
	organizatorów wolontariatu

	 2.4  Organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierających 
	 2.4  Organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierających 
	mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych

	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	 3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy
	 3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy

	 3.2 Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy
	 3.2 Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy

	DZIAŁANIA
	Dla każdego z powyższych celów szczegółowych określono zestaw działań, zawierający także ich opisy. Część działań została opisana w sposób uwzględniający ich dokładny zakres i przebieg. Część natomiast będzie wymagała dookreślenia w trakcie trwania projektu – co będzie, w zależności od potrzeb, poprzedzane analizami i opracowywaniem koncepcji. W takich przypadkach opisano potrzeby i zakres planowanych prac przygotowawczych.
	-

	Wskaźnik „procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat” należy analizować, mając świadomość trudności interpretacyjnych związanych z jego pomiarem. Wolontariat nie jest pojęciem zrozumiałym i jednoznacznym dla respondentów badań prowadzonych w tej materii. W efekcie nie każdy, kto był wolontariuszem, będzie to deklarował, natomiast może się zdarzyć sytuacja, że zadeklarują go osoby, które wykonywały tzw. wolontariat.nieformalny..W związku z tym pomiary wskazują raczej na ogólny stan i trendy dotyczące 
	-
	-
	-

	WARUNKI REALIZACJI
	ZARZĄDZANIE PROJEKTEM
	W projekt, podobnie jak w poprzedniej edycji, zostanie zaangażowanych wiele podmiotów. Przewidziano następujące role:
	 •   Koordynatora projektu – projekt będzie koordynował Urząd m.st. Warszawy. W ramach koordynacji wszystkie działania w projekcie, także w zakresie merytorycznym, będą nadzorowane przez pracowników Urzędu.
	-
	-

	 •   Realizatorów działań – działania będą realizowane przez różne podmioty: organizacje pozarządowe, podmioty komercyjne, instytucje publiczne, a także Biura Urzędu m.st. Warszawy, jednostki organizacyjne m.st. Warszawy. Część działań merytorycznych będzie realizowana bezpośrednio przez pracowników Urzędu m.st. Warszawy
	-
	-

	 •   Organizatorów wolontariatu – tj. wszystkie podmioty, które organizują wolontariat zgodnie z obowiązującym prawem. Organizatorzy wolontariatu będą nie tylko odbiorcami projektu, ale zostaną włączeni w proces jego koordynacji, tak by można było elastycznie dopasowywać działania do ich potrzeb
	-
	-

	Koordynacja
	Podstawowe, wykonawcze zadania dotyczące koordynacji projektu będą realizowali pracownicy Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy. 
	-

	Kluczowe dla zarządzania projektem będą trzy etapy, realizowane przez CKS corocznie: 
	 •   przegląd działań w projekcie, których realizację zaplanowano na dany rok – realizowany w styczniu;
	 •   weryfikacja dotychczasowej pracy i ewentualne korekty działań lub uruchomienie kolejnych – realizowana w maju;
	 •   podsumowanie – realizowane w grudniu.
	Koordynację i spójność działań z celami zapewnią regularne spotkania (wyżej opisanych) realizatorów działań. Zaplanowano trzy spotkania w każdym roku, przez cały czas realizacji projektu. 
	 •   Pierwsze będzie odbywało się na przełomie lutego i marca. Jego dokładny termin zostanie określony w odniesieniu do dat wynikających z rozstrzygnięć otwartych konkursów ofert na realizację zadań publicznych. Spotkanie posłuży omówieniu planów na rozpoczynający się rok i konsultowaniu harmonogramów działań. 
	-
	-

	 •   Drugie spotkanie będzie odbywało się w czerwcu. Posłuży weryfikacji bieżących działań i będzie okazją do ewentualnych korekt planów i harmonogramów. Będzie także okazją do zebrania informacji od realizatorów w ważnym momencie roku – związanym z planowaniem budżetu na kolejny rok.
	-
	-

	 •   Trzecie spotkanie będzie odbywało się w listopadzie i posłuży podsumowaniu działań, a także ewentualnemu potwierdzaniu planów na kolejny rok.
	-
	-

	Poza tymi spotkaniami z każdym z realizatorów działań będzie prowadzona odrębna, indywidualna współpraca. W jej ramach będą odbywały się odrębne spotkania – np. związane z kolejnymi etapami programów rozwoju wolontariatu w instytucjach. 
	-

	Dodatkowo w każdym roku realizacji projektu zaplanowano wydarzenie dedykowane wszystkim organizatorom wolontariatu w Warszawie – Forum Organizatorów Wolontariatu, na którym przedstawiane będą działania zaplanowane na dany rok. Forum będzie okazją do promocji każdego z działań oraz dyskusji między organizatorami, przedstawicielami Urzędu a realizatorami działań. Forum będzie odbywało się w marcu, a jego przygotowanie będzie jednym z tematów pierwszego z corocznych spotkań realizatorów.
	-
	-
	-
	-

	Realizacja
	Działania w projekcie będą wykonywane przez zróżnicowane podmioty – realizatorów takich jak organizacje pozarządowe, podmioty komercyjne czy instytucje publiczne, zaplanowano elastyczne dobieranie trybu realizacji do typu działań.
	-
	-

	W zależności od charakteru działań przewiduje się następujące trybyrealizacji:
	 

	1. Otwarte konkursy ofert – konkursy będą dotyczyły części działań obejmujących przede wszystkim wspieranie organizatorów oraz wolontariuszy. Z uwagi na charakter działań wspierających przewiduje się zawieranie umów wieloletnich. W trybie konkursowym prowadzone będzie także wsparcie rozwoju wolontariatu w organizacjach pozarządowych. 
	-
	-

	2. Zakup usług – część działań, zwłaszcza ta wymagająca specjalistycznej wiedzy i umiejętności, będzie realizowana poprzez zakup usług od podmiotów oferujących je na rynku.
	3. Przekazanie środków z rezerwy celowej – w przypadku jednostek organizacyjnych – np. samorządowych instytucji kultury – planuje się przekazywanie dotacji celowych, związanych z rozwojem organizacji wolontariatu przez te jednostki.
	-

	4. Współpraca pozafinansowa – część działań będzie prowadzona dzięki współpracy o charakterze pozafinansowym, nawiązywanej przez Urząd m.st. Warszawy z różnorodnymi podmiotami sektorów publicznego, prywatnego oraz pozarządowego. 
	5. Nadzór merytoryczny – ważną rolą dla pracowników Urzędu m.st. Warszawy będzie prowadzenie merytorycznego nadzoru nad działaniami. Nadzór, poza utrzymywaniem jakości merytorycznej działań, będzie obejmował także zapewnianie zgodności z celami projektu.
	6. Realizacja przez Urząd m.st. Warszawy – część działań będzie prowadzona przez Urząd m.st. Warszawy samodzielnie. Do realizacji projektu niezbędne jest stałe zatrudnienie w biurze merytorycznym (Centrum Komunikacji Społecznej) osób posiadających wiedzę i umiejętności pozwalające na prowadzenie projektów w obszarze rozwoju wolontariatu. W oparciu o eksperckie kompetencje tych osób bezpośrednio realizowana będzie część działań merytorycznych – m.in. analizy, szkolenia, kampanie społeczne itp.
	-
	-

	Rola biur urzędu, dzielnic i jednostek organizacyjnych
	Część działań będzie koordynowana i realizowana na zasadzie wewnętrznej współpracy Biur Urzędu merytorycznie związanych z działaniami prowadzonymi w projekcie. Do współpracy zostaną zaangażowane m.in. Biuro Edukacji, Biuro Kultury, Biuro Pomocy i Projektów Społecznych, Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, Biuro Polityki Zdrowotnej, Biuro Kadr i Szkoleń oraz – w razie poszerzenia zakresu działań w projekcie – inne biura urzędu. Współpraca w zakresie realizacji projektu będzie dotyczyła także dziel
	-

	Sprawozdawczość
	Począwszy od drugiego roku realizacji opisanej edycji projektu, w pierwszym kwartale każdego roku Centrum Komunikacji Społecznej będzie publikowało raport z realizacji projektu, zawierający najważniejsze informacje i prezentujący wskaźniki realizacji poszczególnych celów oraz celów szczegółowych.
	-

	Ramowy roczny plan koordynacji projektu
	FINANSOWANIE PROJEKTU
	Projekt będzie finansowany ze środków Miasta Stołecznego Warszawy. Na dalszych etapach realizacji niewykluczone jest pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację poszczególnych działań, a także współpraca z partnerami obejmująca współfinansowanie poszczególnych przedsięwzięć.
	-
	-

	Działania w projekcie mogą obejmować także przedsięwzięcia, których koszty będą pokrywane przez partnerów zewnętrznych, np. podmioty sektora przedsiębiorstw, które w ramach działań CSR lub podobnych będą chciały podejmować współpracę na rzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie.
	-
	-
	 

	EWALUACJA
	Projekt został zaplanowany na lata 2021–2025. Tak długi okres może wymagać korekt w projekcie, w związku z tym na rok 2022 została zaplanowana ewaluacja śródokresowa. Natomiast na rok 2024 zaplanowano ewaluację końcową projektu.
	-

	Ewaluacja śródokresowa powinna objąć:
	 •   podsumowanie dotychczasowych działań oraz osiągniętych rezultatów;
	 •   weryfikację celów oraz celów szczegółowych projektu; 
	 •   weryfikację sposobu zarządzania projektem i jego trybu realizacji.
	By ewaluacja została przeprowadzona efektywnie, należy:
	 •   w I kwartale 2022 r. – sformułować założenia ewaluacji;
	 •   w II kwartale 2022 r. – wyłonić wykonawcę ewaluacji;
	 •   w III kwartale 2022 r. – przystąpić do realizacji ewaluacji;
	 •   w IV kwartale 2022 r. oraz I kwartale 2023 r. – wdrożyć wnioski z ewaluacji aktualizując projekt.
	-

	Ewaluacja końcowa projektu obejmie podobny zakres jak ewaluacja śródokresowa, przy czym będzie podsumowaniem całości realizacji projektu. W ramach ewaluacji powinny zostać wypracowane rekomendacje do dalszych działań m.st. Warszawy w obszarze rozwoju wolontariatu.
	Analogicznie do przygotowania ewaluacji końcowej powinno przystąpić się w I kwartale 2024 r. 
	Załączniki
	ZAŁĄCZNIK NR 1 – STANDARDY WSPÓŁPRACY Z WOLONTARIUSZAMI
	Etap I – Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami
	Zasada.1:.Znamy.i.respektujemy.prawne.aspekty.pracy.z.wolontariuszami.
	 •   Zawieramy porozumienie z wolontariuszem. 
	 •   Zobowiązujemy się do zwrotu kosztów poniesionych przez wolontariusza w ramach wykonywanych świadczeń, zwrot kosztów podróży służbowych, diet. 
	-
	-

	 •   Zobowiązujemy się do poinformowania wolontariusza o wystąpieniu zagrożenia zdrowia oraz zabezpieczenia i wyposażenia wolontariusza w środki ochronne na czas wykonywanych świadczeń. 
	 •   Zapewniamy ubezpieczenie wolontariusza od NNW.
	Zasada.2:.Wiemy,.czego.oczekujemy.od.wolontariuszy.i.na.czym.ma.polegać.nasza.współpraca.z.wolontariuszami.
	 •   Mamy wypracowaną w Zespole wspólną wizję wolontariatu w naszej organizacji. 
	 •   Wiemy, jaką rolę w naszej organizacji mogą odgrywać wolontariusze. 
	 •   Wiemy, kogo potrzebujemy – mamy określony profil wolontariusza.
	Zasada.3:.Mamy.opracowaną.ofertę.dla.wolontariuszy.oraz.wiemy,.jak.chcemy.i.jak.możemy.tę.ofertę.upowszechniać.
	 •   Dbamy, aby nasza oferta była czytelna, przejrzysta i jasna dla wolontariuszy.
	-

	 •   Aktualizujemy naszą ofertę w zależności od bieżących potrzeb organizacji.
	-

	 •   Staramy się wykorzystywać różne przestrzenie promowania wolontariatu w naszym regionie, aby nasza oferta była jak najbardziej dostępna dla różnych grup społecznych.
	-

	Zasada.4:.Planujemy.z.wyprzedzeniem.współpracę.z.wolontariuszami,.a.w.niej.uwzględniamy.konieczność.przeznaczenia.różnych.zasobów.organizacji.do.współpracy.z.wolontariuszami.
	-

	 •   Potrafimy przedstawić wolontariuszom harmonogram ich pracy, który wpisuje się w bieżące i planowane działania organizacji. 
	 •   Wiemy, jakich środków i zasobów współpraca z wolontariuszami wymaga od naszej organizacji. 
	-

	 •   Przygotowujemy cały zespół do współpracy z wolontariuszami, zwłaszcza do stosowania wypracowanych w organizacji metodmotywacji i wsparcia.
	-
	 

	Zasada.5:.Mamy.w.organizacji.wyznaczoną.osobę.(np..koordynatora),.która.czuwa.nad.całym.procesem.współpracy.naszej.organizacji.z.wolontariuszami.
	 •   Wiemy, kto w zespole aktualnie odpowiada za współpracę naszej organizacji z wolontariuszami.
	-

	 •   Mamy zwyczaj konsultowania w zespole aktualnych potrzeb organizacji związanych z pracą wolontariacką.
	Etap II – Promocja i informowanie o ofercie dla wolontariuszy
	Zasada.6:.Mamy.w.organizacji.wyznaczoną.osobę.(np..koordynatora),.która.czuwa.nad.całym.procesem.współpracy.naszej.organizacji.z.wolontariuszami.
	 •   Nasza oferta dla wolontariuszy zawiera informacje o tym, ilu wolontariuszy potrzebujemy, od kiedy i na jak długo, do jakich działań i w jaki sposób przebiega rekrutacja.
	-

	 •   W ofercie dla wolontariuszy nie zapominam komunikować o tym, co „dajemy” wolontariuszom w zamian za ich zaangażowanie.
	 •   Potrafimy skutecznie docierać do poszukiwanej przez nas grupy wolontariuszy.
	-

	 •   Informacja o naszej aktualnej ofercie dla wolontariuszy znajduje się zawsze w sekretariacie naszej organizacji lub/i na naszej stronie internetowej.
	-

	Zasada.7:.Dbamy.o.promocję.wolontariatu.
	 •   Mamy świadomość, że dobre doświadczenia wolontariuszy z ich pracy są najlepszą metodą promowania idei wolontariatu. 
	 •   Jesteśmy gotowi dzielić się swoimi dobrymi praktykami i doświadczeniami w obszarze wolontariatu z innymi organizacjami.
	-

	Etap III – Nabór wolontariuszy
	Zasada.8:.Szanujemy.czas,.chęci.i.zaangażowanie.wolontariuszy,.traktując.ich.profesjonalnie.od.pierwszego.momentu.
	-

	 •   Wyznaczamy konkretną osobę (np. koordynatora wolontariatu), która czuwa nad całym procesem współpracy z wolontariuszami. 
	 •   Staramy się szybko odpowiadać wolontariuszom na zgłoszenia i zapytania o współpracę. 
	-

	 •   Organizujemy spotkania rekrutacyjne, na których informujemy o misji naszej organizacji oraz o jej aktualnych działaniach. 
	 •   Dbamy o to, aby powierzać wolontariuszowi takie zadania, które uwzględniają jego doświadczenie i kompetencje. 
	 •   Szczerze, ale taktownie informujemy te osoby, które nie zostały ostatecznie wybrane do współpracy.
	-

	Etap IV – Wprowadzenie wolontariuszy do organizacji
	Zasada.9:.Poświęcamy.czas.i.inne.zasoby.naszej.organizacji.na.przygotowanie.wolontariusza do pracy.
	-

	 •   Wdrażając wolontariusza do pracy, na początku omawiamy z nim jego zadania oraz wzajemne oczekiwania co do współpracy. 
	 •   Zawsze na początku współpracy ustalamy zasady pracy, prawa i obowiązki stron, kwestie ubezpieczenia oraz podpisujemy porozumienie z wolontariuszem. 
	-

	 •   Jeśli obowiązki wolontariusza tego wymagają, organizujemy lub zapewniamy mu odpowiednie szkolenie/a. 
	-

	 •   Jeśli zadania, jakie ma do wykonania wolontariusz, wymagają odpowiednich sprzętów, narzędzi, warunków itd., to nasza organizacja je zapewnia. 
	-

	 •   Informujemy wolontariusza o wzajemnej inwestycji – my w niego, on w siebie i organizację.
	Zasada.10:.Wprowadzenie.wolontariuszy.do.zespołu.
	 •   Dbamy o integrację wolontariuszy z zespołem naszej organizacji, jeśli jest to możliwe, to z całym zespołem, a jeśli nie, to przynajmniej z osobami, z którymi wolontariusze będą się stykać w trakcie swojej pracy. 
	-

	 •   Informujemy wolontariuszy, do kogo w naszej organizacji mogą zwrócić się o pomoc w kwestiach dotyczących wolontariatu.
	Etap V – Wsparcie i motywowanie wolontariuszy
	Zasada.11:.Posiadamy.przemyślany.i.akceptowany.przez.zespół.system.opieki,.motywowania.i.nagradzania.wolontariuszy.
	 •   Dbamy o pokazywanie wolontariuszom celu i sensu ich pracy. 
	 •   Na bieżąco sprawdzamy i dostosowujemy zadania wolontariuszy. 
	 •   Mamy pomysły na „nagradzanie” wolontariuszy za pracę w naszej organizacji i stosujemy je w praktyce.
	-

	Zasada.12:.Dbamy.o.proces.uczenia.się.wolontariuszy.w.naszej.organizacji..
	 •   Udzielamy wolontariuszom konstruktywnej informacji zwrotnej na temat ich pracy i postępów, zarówno w trakcie zadań, jak i na zakończenie współpracy.
	-
	-

	 •   Informujemy wolontariuszy o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach, w których mogliby wziąć udział.
	Etap VI – Zakończenie współpracy z wolontariuszami
	Zasada.13:.Dbamy.o.dobre.zakończenie.i.ewaluację.współpracy.z.wolontariuszami.
	 •   Dokonujemy podsumowania współpracy z wolontariuszami oraz wskazujemy zdobyte przez nich umiejętności. 
	-

	 •   Mamy zwyczaj proszenia wolontariuszy na koniec współpracy o informację zwrotną dotyczącą współpracy z nami i wyciągamy z niej wnioski dla naszej organizacji.
	-

	 •   Na zakończenie współpracy zawsze dziękujemy wolontariuszom za zaangażowanie i wykonaną pracę oraz wręczamy im zaświadczenie lub referencje.
	Zasada.14:.Pamiętamy,.że.wolontariusze.są.najlepszymi.ambasadorami.organizacji.
	 •   Staramy się pamiętać o naszych byłych wolontariuszach zwłaszcza przy okazji różnych uroczystości i świąt w naszej organizacji. 
	 •   W miarę możliwości informujemy byłych wolontariuszy o aktualnych działaniach organizacji.
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	Poradnictwo 
	Poradnictwo 
	 
	(indywidualne konsultacje)


	18 odbiorców
	18 odbiorców
	18 odbiorców


	30 odbiorców
	30 odbiorców
	30 odbiorców


	48 odbiorców / 
	48 odbiorców / 
	48 odbiorców / 
	140 godzin



	Wizyty studyjne
	Wizyty studyjne
	Wizyty studyjne
	Wizyty studyjne


	4 wizyty
	4 wizyty
	4 wizyty


	4 wizyty
	4 wizyty
	4 wizyty


	8 wizyt / 72 osoby
	8 wizyt / 72 osoby
	8 wizyt / 72 osoby



	Staże
	Staże
	Staże
	Staże


	1 staż
	1 staż
	1 staż


	6 staży
	6 staży
	6 staży


	7 staży
	7 staży
	7 staży







	Tabela.3..Działania.w.zakresie.otwartych.szkoleń.i.innych.form.wspierających.organizatorów.wolontariatu.Źródło:.Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.
	Tabela.3..Działania.w.zakresie.otwartych.szkoleń.i.innych.form.wspierających.organizatorów.wolontariatu.Źródło:.Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.
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	Tabela 4. Spotkania i debaty dla organizatorów wolontariatu. Źródło:.Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.
	Tabela 4. Spotkania i debaty dla organizatorów wolontariatu. Źródło:.Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.

	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz

	Opis
	Opis

	Potrzeba
	Potrzeba

	Wnioski i rekomendacje
	Wnioski i rekomendacje


	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy
	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy
	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy

	Wśród nich znajdują się aktualni i potencjalni wolontariusze.
	Wśród nich znajdują się aktualni i potencjalni wolontariusze.
	-
	-


	Dostęp do odpowiednio szerokiej oferty wolontariatu
	Dostęp do odpowiednio szerokiej oferty wolontariatu
	-

	Zaspokajanie potrzeb osiągania korzyści płynących z wolontariatu 

	Konieczność poszerzania oferty, tak by wolontariat był dostępny dla każdej grupy wiekowej, osób o danym zainteresowaniu. Oferta powinna być na tyle różnorodna, by zaspokajać jednostkowe potrzeby osiągania korzyści. Największy potencjał kumulują tu NGO, które można przyciągnąć do działań wspierających rozwój wolontariatu.
	Konieczność poszerzania oferty, tak by wolontariat był dostępny dla każdej grupy wiekowej, osób o danym zainteresowaniu. Oferta powinna być na tyle różnorodna, by zaspokajać jednostkowe potrzeby osiągania korzyści. Największy potencjał kumulują tu NGO, które można przyciągnąć do działań wspierających rozwój wolontariatu.
	-



	Beneficjenci działań
	Beneficjenci działań
	Beneficjenci działań

	Za pośrednictwem instytucji i organizacji wsparcie od wolontariuszy otrzymują indywidualni i instytucjonalni beneficjenci.
	Za pośrednictwem instytucji i organizacji wsparcie od wolontariuszy otrzymują indywidualni i instytucjonalni beneficjenci.
	-
	-
	-


	Zaangażowanie wolontariuszy, którzy będą realizować konkretne zadania.
	Zaangażowanie wolontariuszy, którzy będą realizować konkretne zadania.
	-


	Jak najszersza promocja wolontariatu, tak by jak najwięcej osób zasilało grupę aktywnych wolontariuszy. Angażowanie kolejnych grup – tak by ludzie w każdym wieku mogli włączyć się w działania.
	Jak najszersza promocja wolontariatu, tak by jak najwięcej osób zasilało grupę aktywnych wolontariuszy. Angażowanie kolejnych grup – tak by ludzie w każdym wieku mogli włączyć się w działania.
	-
	-
	-



	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)
	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)
	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)

	Fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. W realiach warszawskich są to tysiące podmiotów o zróżnicowanym charakterze.
	Fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. W realiach warszawskich są to tysiące podmiotów o zróżnicowanym charakterze.
	-
	-
	-


	Wsparcie ze strony wolontariuszy w realizacji statutowych celów działania i wynikających z nich bieżących zadań oraz projektów. Dodatkową potrzebą jest angażowanie możliwie szerokiej grupy w działania. Działania te powinny generować jak najmniejsze koszty. 
	Wsparcie ze strony wolontariuszy w realizacji statutowych celów działania i wynikających z nich bieżących zadań oraz projektów. Dodatkową potrzebą jest angażowanie możliwie szerokiej grupy w działania. Działania te powinny generować jak najmniejsze koszty. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Kluczowym działaniem wydaje się efektywne łączenie podmiotów, które szukają wolontariuszy, z osobami, które chciałyby podjąć wolontariat. Efektywność oznacza tu możliwie maksymalne dopasowanie osoby do potrzeb wolontariatu. Ważną rolę odgrywa tu portal ochotnicy.waw.pl i należałoby doskonalić jego działanie pod tym kątem.
	Kluczowym działaniem wydaje się efektywne łączenie podmiotów, które szukają wolontariuszy, z osobami, które chciałyby podjąć wolontariat. Efektywność oznacza tu możliwie maksymalne dopasowanie osoby do potrzeb wolontariatu. Ważną rolę odgrywa tu portal ochotnicy.waw.pl i należałoby doskonalić jego działanie pod tym kątem.
	-
	-
	-
	-



	Instytucje publiczne
	Instytucje publiczne
	Instytucje publiczne

	Zróżnicowana grupa instytucji realizujących zadania publiczne w różnych obszarach (np. kultura, pomoc społeczna)
	Zróżnicowana grupa instytucji realizujących zadania publiczne w różnych obszarach (np. kultura, pomoc społeczna)
	-
	-


	Potrzeba wspierania przez wolontariuszy realizacji własnych celów.
	Potrzeba wspierania przez wolontariuszy realizacji własnych celów.
	-
	-

	Dodatkową potrzebą wydaje się „otwieranie się na ludzi” – poszukiwanie formuły.
	-
	-


	Konieczne są działania w kierunku „otwierania na wolontariat” instytucji, co oznacza rzetelne przygotowanie – organizacyjne, prawne, mentalne (w kontekście pracowników) na obecność wolontariuszy. Forma, którą stosowano dotąd, jest właściwa – należy kontynuować działania i rozszerzać je na nowe podmioty.
	Konieczne są działania w kierunku „otwierania na wolontariat” instytucji, co oznacza rzetelne przygotowanie – organizacyjne, prawne, mentalne (w kontekście pracowników) na obecność wolontariuszy. Forma, którą stosowano dotąd, jest właściwa – należy kontynuować działania i rozszerzać je na nowe podmioty.
	-
	-







	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz

	Opis
	Opis

	Potrzeba
	Potrzeba

	Wnioski i rekomendacje
	Wnioski i rekomendacje


	TR
	na wykorzystanie
	na wykorzystanie
	potencjału społecznego w działaniach podmiotu. Niekiedy jest to związane z poszukiwaniem nowych form działalności podmiotu czy też modernizowaniem jego oferty. Potrzeba ta nie zawsze jest uświadomiona.
	-
	-
	-
	-



	Szkoły 
	Szkoły 
	Szkoły 

	Posiadają możliwość samodzielnej organizacji wolontariatu, są ograniczone możliwościami uczniów i koniecznością wypełniania podstawowej, edukacyjnej funkcji.
	Posiadają możliwość samodzielnej organizacji wolontariatu, są ograniczone możliwościami uczniów i koniecznością wypełniania podstawowej, edukacyjnej funkcji.
	-
	-
	-
	-
	-


	Szkoła stara się wykorzystywać wolontariat jako narzędzie wychowawcze – potrzebą jest tu kształtowanie postaw uczniów w kierunku altruistycznym i obywatelskim. Potrzebą jest realizacja wolontariatu w sposób mało obciążający dla instytucji i nauczyciela.
	Szkoła stara się wykorzystywać wolontariat jako narzędzie wychowawcze – potrzebą jest tu kształtowanie postaw uczniów w kierunku altruistycznym i obywatelskim. Potrzebą jest realizacja wolontariatu w sposób mało obciążający dla instytucji i nauczyciela.
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Wydaje się, że powinno się wspierać szkoły w znajdywaniu i realizowaniu wolontariatu (1) wychowawczego – w oparciu o który możliwe jest kształtowanie postaw (2) dostępnego – nie-wymagającego dużego wysiłku w przygotowaniu ze strony instytucji i nauczyciela.
	Wydaje się, że powinno się wspierać szkoły w znajdywaniu i realizowaniu wolontariatu (1) wychowawczego – w oparciu o który możliwe jest kształtowanie postaw (2) dostępnego – nie-wymagającego dużego wysiłku w przygotowaniu ze strony instytucji i nauczyciela.
	-
	-
	-

	Kluczowe jest wspieranie samego nauczyciela i podejmowanie działań dla tworzenia mu dobrego środowiska pracy.
	-







	Tabela.5..Wnioski.z.diagnozy.w.odniesieniu.do.poszczególnych.interesariuszy.
	Tabela.5..Wnioski.z.diagnozy.w.odniesieniu.do.poszczególnych.interesariuszy.

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie


	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	-


	Prowadzenie różnorodnych, bieżących działań promocyjnych i komunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań w mediach społecznościowych
	Prowadzenie różnorodnych, bieżących działań promocyjnych i komunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań w mediach społecznościowych
	-

	Ciągłe, bieżące działania promocyjne i komunikacyjne będą dotyczyły przede wszystkim możliwości angażowania się w wolontariat w Warszawie, pokazywania jego przykładów oraz poszczególnych działań w projekcie – wspierających wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. Komunikacja będzie prowadzona przy wykorzystaniu wielu kanałów, m.in. własnych kanałów projektu (portalu, newslettera), kanałów komunikacyjnych Urzędu m.st. Warszawy, a także poprzez zewnętrzne usługi promocyjne. Ważnym obszarem komunikacji i pr
	-
	-
	-
	-

	fan page na Facebooku i Instagramie, dedykowana wolontariuszom
	grupa na Facebooku, służąca wymianie doświadczeń i budowaniu relacji w tej grupie. Założono także możliwość wykorzystania innych mediów społecznościowych do prowadzenia komunikacji. Narracja prowadzona w każdym z mediów będzie dopasowana do grupy odbiorców.
	Realizacja kampanii społecznych
	Realizowane będą kampanie społeczne promujące idee wolontariatu i zachęcające do zaangażowania. Poza podstawowym celem kampanie będą spełniały dodatkowe funkcje, m.in. zwracały uwagę na różnorodne aspekty zaangażowania wolontariackiego (różne obszary wolontariatu) czy możliwość podejmowania wolontariatu w różnym wieku. Podstawową wartością przekazywaną poprzez kampanie będzie otwartość wolontariatu: klarowny przekaz „każdy może zostać wolontariuszem”. Część kampanii będzie dedykowana określonym grupom docel
	-
	-
	-
	-







	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	Włączanie tematu wolontariatu dostępnego dla wszystkich grup społecznych we wszystkie działania szkoleniowe oraz rozwojowe realizowane w ramach projektu
	Włączanie tematu wolontariatu dostępnego dla wszystkich grup społecznych we wszystkie działania szkoleniowe oraz rozwojowe realizowane w ramach projektu
	Działania w tym zakresie będą wymagały ścisłej współpracy ze wszystkimi realizatorami szkoleń i innych form rozwojowych. Konieczne będzie sformułowanie treści merytorycznych i przygotowanie materiałów – skierowanych zarówno do odbiorców jak i prowadzących szkolenia i inne formy. Kształtowany w wyniku działań przekaz będzie dotyczył dostępności wolontariatu niezależnie od różnych czynników: m.in. płci, wieku, wykształcenia, wiedzy profesjonalnej, przynależności do mniejszości itp. Działania będą obejmowały t
	-
	-
	-
	-

	Rozwój wolontariatu szkolnego
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań skierowanych do trzech grup: młodzieży – uczniów, grona pedagogicznego, w tym nauczycieli – koordynatorów wolontariatu oraz dyrektorów szkół. Działania skierowane do uczniów będą miały przede wszystkim charakter promocyjno­informacyjny. Poprzez specyficzne dla tej grupy kanały komunikacyjne będą pokazywane możliwości podejmowania wolontariatu oraz promowana jego idei. Promowanie idei i możliwości będzie też treścią działań kierowanych do nauczycieli, zwłaszcza po
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 1.3; 2.2; 2.3; 2.1; 1.3.
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	Rozwój wolontariatu senioralnego
	Rozwój wolontariatu senioralnego
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, przede wszystkim o charakterze promocyjno­informacyjnym. Ich adresatem będą sami seniorzy, a celem zachęcenie do podjęcia aktywności społecznej. W działaniach tych podkreślany będzie międzypokoleniowy wymiar wolontariatu, możliwości i korzyści, jakie takie zaangażowanie oferuje. Szczególna uwaga zostanie zwrócona na potencjał integracji środowiska i przeciwdziałania zjawisku samotności osób starszych. W działaniach kierowanych do organizatorów wolontariatu podkr
	-

	Rozwój wolontariatu rodzinnego
	Grupą odbiorców będą tu mieszkańcy – rodzice, poszukujący alternatyw do spędzania wolnego czasu z dziećmi. Skierowane do nich zostaną działania promocyjne i informacyjne. Proponowane będą konkretne oferty wolontariatu, wykorzystane zostaną kanały komunikacyjne, specyficzne dla grupy (np. dedykowane portale, inne media, rady rodziców w szkołach). Działania będą prowadzone dwukierunkowo – przed rozpoczęciem promocji konieczne jest przygotowanie organizatorów na nowy rodzaj zaangażowania i uwrażliwienie na otw
	-
	-
	-
	-

	Promocja wolontariatu kompetencyjnego
	W tym zakresie będzie prowadzonych szereg działań promocyjnych i informacyjnych, pokazujących różne oblicza wolontariatu, a zwłaszcza takie propozycje, w których człowiek wykorzystuje posiadane kompetencje, rozwija je lub nabywa nowe. Przekaz będzie wychodził naprzeciw istniejącym stereotypom dotyczącym pracy wolontariuszy jako prostych czynności (przede wszystkim pracy fizycznej), pomocniczych względem innych, które mogą wykonywać przede wszystkim osoby o niskich kompetencjach. Specyficzną grupą, do której
	-
	-
	-
	-

	Formą realizacji działań będzie także identyfikowanie i sieciowanie grup osób (posiadających szczególne kompetencje) oraz potrzeb, które mogą oni zaspokoić jako wolontariusze. Naturalnymi partnerami będą tu podmioty zrzeszające specjalistów z danej branży (np. naukowej). 
	-
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	Rozwój Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy
	Rozwój Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy
	Podejmowane działania będą rozwijały istniejący program. Zakłada się prowadzenie analiz, przeprowadzanie spotkań i warsztatów, korzystanie z zewnętrznego wsparcia (doradztwa, ekspertów) oraz własnego potencjału eksperckiego. Rozwój Programu będzie ukierunkowany na zwiększanie zaangażowania pracowników Urzędu w wolontariat pracowniczy oraz podnoszenie jakości działań. technicznej), które można nakłaniać do zainteresowania swoich członków wolontariackimi działaniami. Szczególną grupą, do której zostaną zaadre
	-
	-

	Opracowanie atrakcyjnej oferty zaangażowania pracowników uwzględniającej potrzeby miasta 
	Zakłada się wypracowanie sprawnego mechanizmu łączącego podmioty sektora prywatnego, które zgłaszają się do Urzędu m.st. Warszawy z chęcią podjęcia działań w ramach wolontariatu pracowniczego, z potrzebami miasta, w tym instytucji miejskich. Mechanizm powinien umożliwiać szybkie skierowanie takiego podmiotu do działań, zarówno krótkotrwałych, jak i dłuższych – np. stałego wolontariatu w danej instytucji. Dzięki opracowaniu takiej ścieżki możliwe będzie wyjście z propozycjami do sektora prywatnego, zwłaszcza
	-
	-
	-
	-



	1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatut
	1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatut
	1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatut

	Utrzymanie i rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu
	Utrzymanie i rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu
	Działania dotyczące portalu będą prowadzone na trzech poziomach. Na pierwszym, elementarnym poziomie zapewniona zostanie ciągłość działania tego narzędzia i jego funkcjonalności, utrzymanie domeny, zapewniany będzie bieżący serwis obejmujący usuwanie usterek i błędów oraz konieczne z technicznego punktu widzenia aktualizacje. Monitorowana będzie zgodność portalu z obowiązującym prawem, w tym przepisami dot. dostępności cyfrowej, ochrony danych osobowych itp.
	-
	-

	Na tym poziomie zapewniana będzie także obsługa użytkowników – osób poszukujących wolontariatu i organizatorów wolontariatu – w zakresie odpowiadania na pytania, wsparcia w zamieszczaniu ofert, bieżącego doradztwa oraz pomocy w sytuacjach problemowych. Stale prowadzona będzie kontrola nad zgodnością treści ofert z regulaminem portalu, w tym akceptowanie ofert przez administratorów po weryfikacji ich treści. Na drugim poziomie realizowane będą działania rozwojowe.
	Prowadzona będzie ciągła analiza funkcjonowania portalu i wykorzystania jego funkcjonalności, tworzone i wdrażane będą propozycje
	-
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	usprawnień i ułatwień możliwych do efektywnego wdrożenia w obecnej wersji narzędzia. Trzeci poziom działań to uruchomienie nowej wersji portalu. Jest to niezbędne z uwagi na dwa czynniki: rosnące wymagania użytkowników wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwój techniczny stron, wymuszający konieczność dostosowywania się do nowych realiów i oprogramowania, nowych urządzeń i ich możliwości. Przy tworzeniu nowej wersji zakłada się zmianę całej formy portalu, ale w oparciu o te same założenia merytoryc
	usprawnień i ułatwień możliwych do efektywnego wdrożenia w obecnej wersji narzędzia. Trzeci poziom działań to uruchomienie nowej wersji portalu. Jest to niezbędne z uwagi na dwa czynniki: rosnące wymagania użytkowników wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwój techniczny stron, wymuszający konieczność dostosowywania się do nowych realiów i oprogramowania, nowych urządzeń i ich możliwości. Przy tworzeniu nowej wersji zakłada się zmianę całej formy portalu, ale w oparciu o te same założenia merytoryc
	-
	-
	-

	Tworzenie i wzmacnianie Punktów Wolontariatu Senioralnego
	Działanie będzie obejmowało wspieranie istniejących punktów oraz tworzenie nowych. Punkty będą tworzone we współpracy z różnymi podmiotami – instytucjami publicznymi i organizacjami pozarządowymi, w miejscach, które w naturalny sposób dedykowane są seniorom, są licznie odwiedzane przez seniorów i zachęcają ich do aktywności. Miejsca, w których uruchamiane będą kolejne punkty, muszą być wśród seniorów znane, gwarantować odpowiednią frekwencję oraz dawać szansę na poszerzenie grupy odbiorców. Przesłanką do ur
	-
	-
	-
	-
	-

	Ułatwienie znalezienia oferty wolontariatu blisko domu
	Zakłada się wypracowanie koncepcji i planu działań mających na celu rozwój wolontariatu lokalnego na poziomie dzielnicy wraz z przeprowadzeniem działań pilotażowych na terenie wybranych dzielnic m.st. Warszawy. Niezbędne będzie przeprowadzenie analizy potrzeb i możliwości dzielnic, obejmującej kwestie formalno­prawne, organizacyjne i promocyjne. Wynikiem analizy będzie wypracowanie koncepcji, której częścią będzie zakres zadań i odpowiedzialności dla dzielnicy. Do koncepcji dołączone zostaną wymogi wobec dz
	-
	-
	-
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	na realizację działania). Po wyłonieniu dzielnicy w oparciu 
	na realizację działania). Po wyłonieniu dzielnicy w oparciu 
	o ustalone kryteria oraz uzgodnieniu z władzami dzielnicy zrealizowany zostanie minimum roczny pilotaż. Istotnym działaniem, które zostanie podjęte, powinna być diagnoza lokalnych potrzeb i potencjału środowiska wolontariackiego, ale także lokalnych społeczności, organizacji pozarządowych i instytucji. Efektem działań powinno być realizowane przez urząd dzielnicy wsparcie ich działalności w zakresie współpracy z wolontariuszami, angażowania mieszkańców, tworzenie lokalnych społeczności zaangażowanych w wolo
	-
	-
	-
	-
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	2.1 Zapewnianie 
	2.1 Zapewnianie 
	2.1 Zapewnianie 
	2.1 Zapewnianie 
	narzędzi wsparcia 
	dla organizatorów 
	wolontariatu


	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów
	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów
	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów

	Zakłada się prowadzenie działań w tej samej formie, tj. oferty bezpłat
	Zakłada się prowadzenie działań w tej samej formie, tj. oferty bezpłat
	-
	nych, otwartych form wsparcia: szkoleń, warsztatów, poradnictwa, 
	wizyt studyjnych (zakres oferty został szeroko opisany w diagnozie 
	warszawskiego wolontariatu). Działania będą prowadzone z dbałością 
	o aktualność i adekwatność oferty – dotychczasowe propozycje będą 
	poszerzane, a formy będą elastycznie dopasowywane do potrzeb for
	-
	mułowanych przez organizatorów. Podobnie, odpowiednio do potrzeb, 
	zmieniać się będzie tematyka szkoleń i pozostałych działań. Zapewnio
	-
	ne zostanie promowanie oferty w warszawskim środowisku organizato
	-
	rów, utrzymywanie jej różnorodności i dostępności.

	Otwieranie instytucji miejskich na współpracę z wolontariuszami 
	Otwieranie instytucji miejskich na współpracę z wolontariuszami 
	poprzez
	 
	realizację dedykowanych programów rozwoju wolontariatu 

	Kontynuowane będą dotychczas realizowane programy, skierowane 
	Kontynuowane będą dotychczas realizowane programy, skierowane 
	do bibliotek, domów kultury i DPS­ów. Do udziału w tych programach 
	będą zapraszane kolejne placówki, a te dotychczas uczestniczące – za
	-
	chęcane do udziału w kolejnych etapach. Działania zostaną oparte na 
	szkoleniach i bieżącym wsparciu obejmującym swoim zakresem koordy
	-
	natorów wolontariatu, pracowników i dyrekcje instytucji. Formułowane 
	będą propozycje programów dla kolejnych grup instytucji, uwzględ
	-
	niające ich specyfikę i potrzeby. Propozycje będą konsultowane m.in. 
	z przedstawicielami instytucji oraz odpowiednimi biurami merytoryczny
	-
	mi. Realizacja programów zostanie skoordynowana z działaniami prze
	-
	widzianymi w programach wykonawczych do celów strategii Warszawa 
	2030. Po uzgodnieniach przeprowadzane będą pilotażowe edycje 
	programów, a następnie będą one realizowane w całości, dla wybranych 
	lub zgłoszonych instytucji. W pierwszej kolejności zaplanowano
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	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	-
	kuńczo­lecznicze, zwłaszcza Ośrodki Pomocy Społecznej w dzielnicach 
	m.st. Warszawy, oraz kontynuację rozpoczętych prac w placówkach 
	opiekuńczo­wychowawczych. Instytucjom, które z jakich
	ś powodów 
	nie mogą być objęte wsparciem w ramach programów, zapewnione 
	zostanie wsparcie indywidualne. Działanie będzie uzupełniane 
	dodatkowym finansowaniem dedykowanym rozwojowi wolontariatu 
	w instytucjach na etapie wdrażania.

	Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programów rozwoju 
	Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programów rozwoju 
	wolontariatu w organizacjach pozarządowych
	. 

	Kompleksowy, wewnętrzny program będzie promowany jako narzędzie 
	Kompleksowy, wewnętrzny program będzie promowany jako narzędzie 
	do wykorzystania w NGO, jako sposób na wdrożenie wolontariatu jako 
	istotnej i realizowanej w zaplanowany sposób części aktywności organi
	-
	zacji lub uporządkowanie kwestii funkcjonowania wolontariatu. Będzie 
	on wskazywany jako narzędzie umożliwiające wskazanie potrzeb w za
	-
	kresie wolontariatu, obszarów działania wolontariuszy oraz organizacji 
	wolontariatu w organizacji. Opracowanie programu to proces, przez 
	który przechodzi cała organizacja, a zakończony spisanymi ustaleniami 
	w formie dokumentu z założeniami do świadomej i uporządkowanej 
	organizacji wolontariatu. Zakłada się upowszechnianie tworzenia pro
	-
	gramu obejmujące następujące zagadnienia: analizę podmiotu, wizję 
	wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wy
	-
	bór koordynatora, zadania wolontariuszy, świadczenia, kwestie promocji 
	i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy. Opraco
	-
	wane zostaną także materiały merytoryczne dedykowane organizacjom, 
	będą one dystrybuowane i udostępniane. Dodatkowo, kontynuując 
	dotychczasowe działania, prowadzone będzie bezpośrednie wsparcie 
	wdrażania tego narzędzia w postaci konkursu dla organizacji pozarzą
	-
	dowych. 

	Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy
	Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy

	Prowadzone będzie ciągłe, bieżące dokumentowanie działań w pro
	Prowadzone będzie ciągłe, bieżące dokumentowanie działań w pro
	-
	jekcie, poprzez zbieranie materiałów merytorycznych. Sukcesywnie 
	uzupełniana będzie też baza wiedzy projektu publikowana na Miejskim 
	Portalu Wolontariatu. Istotne jest, aby dokumentowanie przebiegało 
	na dwóch poziomach – dokumentowania samych działań podejmo
	-
	wanych w projekcie, jak i systematycznego publikowania materiałów 
	merytorycznych powstających w ich trakcie. Aby zapewnić możliwie 
	obfitą i adekwatną zawartość treści w bazie wiedzy, konieczne będzie 
	tworzenie także dodatkowych treści, jako wyjście naprzeciw oczekiwa
	-
	niom i potrzebom organizatorów wolontariatu i wolontariuszy. Takie 
	prowadzenie bazy wiedzy obejmować będzie także dbanie o dzielenie 
	się wiedzą współpracujących podmiotów, np. z realizacji dedykowanych 
	programów rozwoju wolontariatu w instytucjach miejskich, tworzenie 
	wzorów dokumentów czy gromadzenie eksperckiej wiedzy np. w formie 
	publikowanych wywiadów. Działanie to powinno być realizowane
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	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	o dostęp do wiedzy i doświadczeń jego realizatorów i uczestników. 
	Szczególna uwaga zostanie poświęcona zaprojektowaniu funkcjonalności 
	bazy wiedzy w nowej wersji Miejskiego Portalu Wolontariatu.

	Rozwój i udostępnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej 
	Rozwój i udostępnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej 
	aplikacji do zarządzania wolontariatem

	Rozwijana będzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom, 
	Rozwijana będzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom, 
	umożliwiająca sprawną organizację wolontariatu. Aplikacja jest narzę
	-
	dziem przeznaczonym dla koordynatorów wolontariatu istotnie wspo
	-
	magającym ich pracę: rekrutację, zarządzanie i kontakt z wolontariuszami 
	(szczególnie w przypadku współpracy z większą liczbą ochotników). Na
	-
	rzędzie integruje funkcjonalności m.in. formularza rekrutacyjnego, kalen
	-
	darza i możliwości wysyłania wiadomości do wolontariuszy. Aplikacja jest 
	utrzymywana i rozwijana przez Urząd m.st. Warszawy oraz udostępniania 
	bezpłatnie instytucjom miejskim. Planuje się dalszy rozwój funkcjonalno
	-
	ści, promocję narzędzia wśród organizatorów i udostępnianie jej zaintere
	-
	sowanym podmiotom.

	Uruchomienie nowych narzędzi umożliwiających upowszechnianie 
	Uruchomienie nowych narzędzi umożliwiających upowszechnianie 
	wiedzy wśród koordynatorów

	Wypracowane zostaną nowe narzędzia wspierające koordynatorów w za
	Wypracowane zostaną nowe narzędzia wspierające koordynatorów w za
	-
	kresie merytorycznym – pozyskiwania i uzupełniania wiedzy dotyczącej 
	koordynacji wolontariatu oraz pokrewnych tematów. Działania będą 
	prowadzone w sposób stały (stale dostarczana będzie aktualna wiedza) 
	i mogą przyjąć formę np. newslettera czy elektronicznego periodyku. 
	Dodatkową funkcją narzędzi będzie promowanie wsparcia dla koordyna
	-
	torów, oferowanego w ramach projektu (np. szkoleń, wydarzeń). Wypra
	-
	cowana koncepcja narzędzi zostanie skonsultowana ze środowiskiem ko
	-
	ordynatorów, a następnie wdrożona. Zakłada się prezentowanie poprzez 
	narzędzia dobrych praktyk organizacji wolontariatu, a także wykorzysta
	-
	nie wiedzy doświadczonych koordynatorów, np. poprzez umożliwienie 
	publikowania tekstów, przeprowadzanie wywiadów i inne formy. Rozwój 
	nowych narzędzi będzie prowadzony w sposób spójny z wprowadzaniem 
	modyfikacji w głównym narzędziu – Miejskim Portalu Wolontariatu.

	Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wśród pracodawców 
	Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wśród pracodawców 
	oraz podnoszenie jakości jego organizacji
	 

	Sformułowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni
	Sformułowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni
	-
	czego uwzględniająca dokładne określenie roli Urzędu i jego jednostek 
	w tych działaniach. Z opracowanej koncepcji będą wynikały kolejne 
	kroki: (1) działania promocyjne – przykładowo może być to skierowana 
	do pracodawców kampania branżowa; (2) działania wspierające, mające 
	na celu podnoszenie jakości wolontariatu pracowniczego. Zakłada się 
	wypracowanie rozwiązań stałych, trwałych i systemowych – procesów 
	i procedur, dzięki którym podmiot wspierany będzie mógł uzyskać mery
	-
	toryczne wsparcie.







	Story
	Normal
	Table
	TBody
	TR
	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 2.1; 2.3; 1.2; 1.3.
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	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 2.1; 2.3; 1.2; 1.3.

	Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszającymi 
	Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszającymi 
	i wspierającymi NGO
	 

	Celem współpracy będzie podnoszenie jakości organizacji wolontariatu 
	Celem współpracy będzie podnoszenie jakości organizacji wolontariatu 
	w organizacjach pozarządowych. Punktem wyjścia do tych działań będą 
	standardy.współpracy.z.wolontariuszami
	, obowiązujące dotąd i stanowiące 
	załącznik do projektu. Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami 
	i innymi platformami współpracy posłuży m.in. upowszechnianiu tych 
	standardów i promowaniu ich, ale także promowaniu oferty wsparcia dla 
	organizatorów wolontariatu, tak by informacja o możliwości skorzystania 
	z niej trafiła do największej liczby organizacji. Ze wsparciem tych struk
	-
	tur zaplanowano zachęcanie organizacji pozarządowych do wchodzenia 
	w różne, również międzysektorowe partnerstwa służące lepszej organiza
	-
	cji wolontariatu, jego łatwiejszej dostępności i powszechności – tu istotne 
	będzie przede wszystkim pokazywanie dobrych praktyk w tym zakresie. 
	Zakłada się prowadzenie współpracy poprzez m.in. udział w spotkaniach, 
	konferencjach, imprezach branżowych i innych wydarzeniach. Zakłada się 
	także udział przedstawicieli zespołu realizującego projekt w dyskusjach, 
	debatach czy też publikowanie treści merytorycznych w branżowych 
	mediach.

	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako 2.1 oraz 2.3.
	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako 2.1 oraz 2.3.

	Wyróżnienie i promocja dobrych praktyk organizatorów wolontariatu
	Wyróżnienie i promocja dobrych praktyk organizatorów wolontariatu

	W ramach tego działania prowadzone będą formy wyróżniające dobre 
	W ramach tego działania prowadzone będą formy wyróżniające dobre 
	praktyki. Zakłada się utrzymanie dotychczasowych form – np. konkursów 
	dla koordynatorów, jak również tworzenie nowych form. Promowanie 
	będzie służyło zarówno jako element gratyfikujący, wyróżniający orga
	-
	nizatora, jak i przykład dobrej praktyki. Dlatego istotną częścią będzie 
	opisywanie działań organizatorów i prezentowanie ich, przede wszystkim 
	na portalu ochotnicy.waw.pl



	2.2 Profesjonalizacja 
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	wolontariatu


	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	pracy koordynatora

	W oparciu o wiedzę ekspercką (członków zespołu realizującego projekt 
	W oparciu o wiedzę ekspercką (członków zespołu realizującego projekt 
	oraz ekspertów zewnętrznych) zostaną stworzone założenia do czte
	-
	rech materiałów służących do realizacji celu. Na podstawie założeń 
	zostaną opracowane: (1) Profil zawodowy koordynatora wolontariatu; 
	(2) Opis stanowiska koordynatora wolontariatu 
	(opis.czynności.zawodo
	-
	wych,.profil,.warunki.pracy.itp.);.
	(3) Standardy pracy koordynatora wolon
	-
	tariatu; (4)
	 
	Katalog dobrych praktyk zawodu koordynatora wolontariatu. 
	Każdy z tych materiałów zostanie skonsultowany z gronem organizato
	-
	rów wolontariatu.

	Promocja, upowszechnianie i wdrażanie wytycznych, standardów 
	Promocja, upowszechnianie i wdrażanie wytycznych, standardów 
	i dobrych praktyk dotyczących pracy koordynatora wolontariatu
	 
	W celu podnoszenia jakości i warunków pracy koordynatorów opra­
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	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	praktyki będą upowszechniane i promowane. Podmioty organizujące 
	wolontariat będą zachęcane do ich stosowania i wdrażania. W przypad
	-
	ku instytucji miejskich Urząd m.st. Warszawy będzie aktywnie zabiegał 
	o ich wdrażanie. Działania promujące, upowszechniające i wdrażające 
	będą realizowane na wielu poziomach. Zostaną skierowane nie tylko do 
	instytucji, ale przede wszystkim do ich kadry zarządzającej – osób za
	-
	rządzających i decyzyjnych w zakresie tworzenia warunków pracy i roz
	-
	woju zawodowego pracowników – kierowników, dyrektorów, członków 
	zarządu itp., przedstawicieli kadry kierowniczej i zarządzającej instytucji 
	i organizacji pozarządowych. Podstawą do podejmowania działań pro
	-
	mocyjnych będzie upowszechnianie rozwiązań, które już zostały wdro
	-
	żone przez instytucje publiczne i organizacje pozarządowe, w których 
	strukturze organizacyjnej funkcjonują koordynatorzy wolontariatu lub 
	osoby realizujące podobne zadania. Realne przykłady będą pokazywane 
	w materiałach na portalu ochotnicy.waw.pl, co przyniesie dodatkowy 
	efekt wzmocnienia koordynatorów i ich roli.

	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do decydentów
	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do decydentów
	 

	Ich celem będzie budowanie świadomości w zakresie tworzenia dobre
	Ich celem będzie budowanie świadomości w zakresie tworzenia dobre
	-
	go środowiska pracy koordynatora wolontariatu, w oparciu o wypraco
	-
	wane materiały i standardy. Dedykowane działania zostaną skierowane 
	do decydentów – nie tylko przedstawicieli kadry kierowniczej instytucji 
	i organizacji, ale także np. przedstawicieli biur Urzędu i urzędów dziel
	-
	nic, odpowiedzialnych za nadzór nad instytucjami. W miarę możliwości 
	działania te będą poszerzane o wspólne wytyczanie kierunków rozwoju 
	w tym obszarze i długofalowe planowanie przedsięwzięć. 

	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do dyrektorów szkół
	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do dyrektorów szkół
	 

	Podejmowane będą kroki zmierzające do budowania świadomości dy
	Podejmowane będą kroki zmierzające do budowania świadomości dy
	-
	rektorów w zakresie tworzenia dobrego środowiska pracy nauczyciela 
	– koordynatora wolontariatu (spotkania i inne formy). Przystąpienie 
	do działań dla dyrektorów szkół
	 będzie wymagało przeprowadzenia
	 
	dodatkowej analizy dotyczącej sytuacji koordynatorów wolontariatu 
	w szkołach, uwzględniającej aspekty prawne oraz funkcjonujące w tym 
	zakresie dobre praktyki. Dzięki temu możliwe będzie określenie sy
	-
	tuacji docelowej oraz uwidocznienie korzyści płynących z organizacji 
	wolontariatu przez szkołę. Dokładny zestaw działań skierowanych do 
	dyrektorów zostanie wypracowany i skoordynowany z działaniami roz
	-
	wijającymi wolontariat w szkołach, w tym skonsultowany z realizatorami 
	tych działań.



	2.3 Tworzenie warun
	2.3 Tworzenie warun
	2.3 Tworzenie warun
	2.3 Tworzenie warun
	-
	ków do współpracy, 
	wymiany doświadczeń 
	i integracji organizato
	-
	rów wolontariatu


	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	-
	riatu

	Stosowane będą dotychczasowe formy wspierające wymianę doświad
	Stosowane będą dotychczasowe formy wspierające wymianę doświad
	-
	czeń i sieciowanie organizatorów wolontariatu, poprzez wydarzenia

	takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty został 
	takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty został 
	szeroko opisany w diagnozie warszawskiego wolontariatu). Realizowane
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	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	jak konkursy. Proponowane będą także nowe formy, ukierunkowane na 
	wymianę dobrych praktyk i nawiązanie kontaktów w środowisku organiza
	-
	torów wolontariatu. Będą to także okazje do zdobycia i pogłębienia wiedzy 
	– część wydarzeń i przedsięwzięć organizowanych w ramach tego działa
	-
	nia będzie łączyć się ze wskazanymi w celu szczegółowym 2.1 działaniami 
	polegającymi na utrzymywaniu otwartej oferty wsparcia dla organizatorów.

	Realizacja działań na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra
	Realizacja działań na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra
	-
	cowanej w trakcie realizacji projektu
	 

	Celem działań będzie tworzenie lokalnego środowiska (środowisk) do 
	Celem działań będzie tworzenie lokalnego środowiska (środowisk) do 
	poznania, sieciowania i współpracy podmiotów organizujących wolontariat 
	i wspierających jego rozwój oraz wzmacnianie i wspieranie działań osób za
	-
	angażowanych w rozwój wolontariatu lokalnego. Docelowo, jeżeli uda się 
	wytworzyć silne, lokalne środowisko, możliwe będzie stopniowe przeno
	-
	szenie części zadań i odpowiedzialności w zakresie rozwijania wolontariatu 
	na poziom dzielnic m.st Warszawy.

	W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego
	W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego

	wolontariatu wykonana zostanie pogłębiona analiza potrzeb i możliwości 
	wolontariatu wykonana zostanie pogłębiona analiza potrzeb i możliwości 
	dzielnic. Umożliwi to zaproponowanie zakresu zadań i odpowiedzialności 
	dzielnic, a także warunków, które muszą zostać zapewnione dla skutecz
	-
	nego realizowania zadań. Analiza i propozycja zakresu zadań pozwolą na 
	dalsze kroki: wypracowanie koncepcji wdrażania działań, podzielenie wdra
	-
	żania na etapy i realizację pilotażowego procesu wdrożeniowego w jednej 
	lub w kilku dzielnicach. Szczególnie istotnym działaniem w tym przypadku 
	będzie umiejętna diagnoza potrzeb lokalnych (i kształcenie w zakresie tego, 
	jak ją przeprowadzić) przez organizatorów wolontariatu, która pozwoli na 
	ich efektywniejsze działanie, a co za tym idzie integrację w środowisku 
	lokalnym.

	Działania te realizują pośrednio także cel opisany jako 1.3, w szczególności 
	Działania te realizują pośrednio także cel opisany jako 1.3, w szczególności 
	w zakresie
	 ułatwiania znalezienia oferty wolontariatu blisko domu.
	 

	Rozwój partnerstw organizatorów wolontariatu
	Rozwój partnerstw organizatorów wolontariatu

	Rozwijane i wspierane będą partnerstwa organizatorów wolontariatu, 
	Rozwijane i wspierane będą partnerstwa organizatorów wolontariatu, 
	polegające na podejmowaniu wspólnych działań w celu promocji idei wo
	-
	lontariatu, upowszechniania wolontariatu oraz podnoszenia jakości jego 
	organizacji. Zyskiem dla każdej ze stron zawiązującej partnerstwo będzie 
	wzmocnienie jej potencjału, zwiększenie kompetencji i wiedzy potrzebnych 
	do współpracy zewnętrznej oraz wymiana doświadczeń. Utrzymywana 
	i poszerzana będzie możliwość korzystania z dodatkowego finansowania 
	działań realizowanych poprzez współpracujące ze sobą instytucje – tj. 
	finansowania wspólnych inicjatyw podejmowanych przez organizatorów 
	wolontariatu. W pierwszej kolejności wsparcie to będzie dotyczyło instytu
	-
	cji, a w miarę możliwości zostanie poszerzone także o partnerstwa zawie
	-
	rane przez instytucję i organizacje pozarządowe. Dotychczasowe działania 
	w tym zakresie zostały opisane w diagnozie warszawskiego wolontariatu.







	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	i koordynacja działań 
	społecznych wspiera
	-
	jących mieszkańców 
	miasta w czasie sytuacji 
	kryzysowych


	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	-
	cych mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych

	W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale 
	W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale 
	„Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji działań społecznych 
	wspierających mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych” 
	dokumentu, wynikające z sytuacji kryzysowej, która rozpoczęła się 
	w I poł. 2020 r., zakłada się podjęcie działań zmierzających do opra
	-
	cowania propozycji sposobów, form działania i narzędzi ułatwiających 
	wykorzystanie potencjału społecznego – organizacji pozarządowych, 
	grup nieformalnych oraz indywidualnych osób w sytuacjach kryzyso
	-
	wych."Opracowanie powinno uwzględniać doświadczenia z dotychcza
	-
	sowych sytuacji kryzysowych, może obejmować także przegląd rozwią
	-
	zań stosowanych w innych miastach (w tym w stolicach innych państw). 
	Zakłada się zainicjowanie współpracy w tym zakresie z wieloma pod
	-
	miotami – w tym organizacjami pozarządowymi, a także ekspertami. 
	Realizacja działań w tym zakresie będzie odbywała się w porozumieniu 
	z innymi biurami Urzędu m.st. Warszawy, w tym przede wszystkim Biu
	-
	rem Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego oraz Biurem Pomocy 
	i Projektów Społecznych. Zostaną wykorzystane bieżące i wcześniejsze 
	doświadczenia (zagrożenie powodzią, organizacja dużych zgromadzeń

	w związku z nagłymi wydarzeniami w kraju) Urzędu m.st. Warszawy 
	w związku z nagłymi wydarzeniami w kraju) Urzędu m.st. Warszawy 
	oraz potencjał wiedzy i doświadczenia pracowników zaangażowanych 
	w działania. Istotnym elementem będzie utrzymanie potencjału kadro
	-
	wego Urzędu m.st. Warszawy w zakresie wsparcia i koordynacji działań 
	społecznych. Doświadczenie pokazuje, że jest to obszar, który powinien 
	być jednoznacznie przypisany do zadań biura posiadającego wiedzę, 
	doświadczenie i prowadzącego bieżącą pracę w zakresie wzmacniania 
	potencjału i aktywności społecznej mieszkańców oraz rozwoju i organi
	-
	zacji wolontariatu (Centrum Komunikacji Społecznej).
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	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy


	3.1 Podnoszenie kom
	3.1 Podnoszenie kom
	3.1 Podnoszenie kom
	3.1 Podnoszenie kom
	-
	petencji i wsparcie 
	wolontariuszy


	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	-
	tariuszy oraz wypracowanie i testowanie nowych rozwiązań w tym 
	zakresie

	Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczących potrzeb wolonta
	Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczących potrzeb wolonta
	-
	riuszy w zakresie oferowanego im wsparcia, obejmującego szkolenia, 
	spotkania, wydarzenia, narzędzia internetowe i inne przedsięwzięcia. 
	Z jednej strony należy badać potrzeby w sposób otwarty, umożliwiający 
	wolontariuszom formułowanie własnych pomysłów, z drugiej strony 
	– tworzyć propozycję takich działań. Dlatego istotne będzie tu stałe 
	generowanie nowych pomysłów, które będzie można proponować 
	podczas badania potrzeb. Stąd konieczne jest podjęcie dodatkowych 
	działań – np. przeglądu podobnych propozycji, realizowanych w innych 
	miastach (w Polsce i na świecie) czy użycie potencjału eksperckiego. 
	Istotne jest, by propozycje były adekwatne i aktualne, a ich katalog 
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	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	dwóch poziomów: ogólnomiejskiego oraz dzielnicowego.

	Realizacja i rozwój oferty otwartych szkoleń i działań wspierających dla 
	Realizacja i rozwój oferty otwartych szkoleń i działań wspierających dla 
	wolontariuszy

	Otwarte, bezpłatne szkolenia będą podstawą wspierania wolontariu
	Otwarte, bezpłatne szkolenia będą podstawą wspierania wolontariu
	-
	szy realizowanego w ramach projektu, w oparciu o dotychczasowe, 
	pozytywne doświadczenia w tym zakresie. Kluczowe jest zapewnienie 
	możliwości ich realizacji, tj. – środków finansowych, realizatora – orga
	-
	nizującego nabór i przeprowadzenie szkoleń, odpowiednich warunków 
	organizacyjnych (przede wszystkim miejsca) oraz merytorycznej jakości. 
	Zakłada się elastyczne dobieranie tematyki szkoleniowej, w oparciu o sta
	-
	le aktualizowaną wiedzę dotyczącą potrzeb wolontariuszy. Elastyczne 
	podejście będzie dotyczyło także zasad ich organizacji – kwestie takie 
	jak kryteria naboru uczestników będą dopasowywane do aktualnego 
	zapotrzebowania wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. Zgodnie 
	z rekomendacjami kontynuowane będą dedykowane działania na rzecz 
	wsparcia wolontariuszy placówek i organizacji działających w obszarze 
	zdrowia i pomocy społecznej, którzy angażują się w pomoc chorym, 
	osobom z niepełnosprawnością i innym potrzebującym. Celem będzie tu 
	zapewnienie odpowiedniego przygotowania tej szczególnej grupy wolon
	-
	tariuszy zarówno na poziomie kompetencji, świadomości, jak i gotowości 
	emocjonalnej. Zakłada się realizację działań w formie bezpłatnych szkoleń 
	i spotkań sieciujących środowisko opiekuńczo­lecznicze. Ważny element 
	będą stanowiły także bezpłatne superwizje. Stworzenie bezpiecznych 
	warunków do swobodnej rozmowy przyczyni się do uzyskania wsparcia 
	w trudnych sytuacjach, jakie wiążą się z udzielaniem pomocy osobom 
	potrzebującym, przeciwdziałania wypaleniu oraz zachowania równowagi 
	pomiędzy wspieraniem innych a dbaniem o własne potrzeby i granice. 

	Wdrożenie zapisów dotyczących standardów współpracy z wolontariu
	Wdrożenie zapisów dotyczących standardów współpracy z wolontariu
	-
	szami do procedury dotacyjnej

	Zapisy dotyczące stosowania standardów współpracy z wolontariusza
	Zapisy dotyczące stosowania standardów współpracy z wolontariusza
	-
	mi przez organizacje pozarządowe, które otrzymają środki na realizację 
	zadań publicznych, zostaną uwzględnione w procedurze dotacyjnej m.st. 
	Warszawy. Kwestia ta wymaga przeprowadzenia wewnętrznych uzgod
	-
	nień w Urzędzie m.st. Warszawy oraz konsultacji z Warszawską Radą 
	Działalności Pożytku Publicznego. Realizacja tego działania będzie wy
	-
	magała zmiany zarządzenia w sprawie procedury
	 
	konkursowej dotyczącej 
	przyznawania dotacji organizacjom pozarządowym i podmiotom

	wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 
	wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 
	o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Intencją jest zobo
	-
	wiązanie organizacji do pracy z wolontariuszami w jak najbardziej przy
	-
	jaznych warunkach organizacyjnych dzięki stosowaniu standardów, przy 
	jednoczesnym zapewnieniu im możliwości stałego i łatwego dostępu do

	wiedzy i szkoleń z zakresu wdrażania standardów współpracy z wolonta
	wiedzy i szkoleń z zakresu wdrażania standardów współpracy z wolonta
	-
	riuszami w swoich strukturach. 
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	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami
	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami
	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami

	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, których celem będzie 
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, których celem będzie 
	upowszechnienie standardów współpracy z wolontariuszami. Spisane, 
	podstawowe standardy pracy z wolontariuszami są załącznikiem do 
	projektu. Przewiduje się kontynuację wypracowanych rozwiązań w tym 
	zakresie. Podstawową grupą docelową w komunikowaniu i promowaniu 
	standardów będą organizatorzy wolontariatu. Materiały zawierające 
	spisane standardy będą udostępniane w wersji elektronicznej (m.in. na 
	portalu ochotnicy.waw.pl) oraz upowszechniane w formie papierowej 
	– w treści poradników, ulotek i innych materiałów drukowanych na 
	potrzeby projektu. Standardy będą podstawowym materiałem oraz 
	elementarnym, merytorycznym punktem odniesienia we wszystkich 
	działaniach szkoleniowych skierowanych do organizatorów wolonta
	-
	riatu, w tym organizatorów objętych dedykowanymi programami roz
	-
	woju wolontariatu. Konieczność organizacji wolontariatu w zgodzie ze 
	standardami będzie eksponowana w trakcie różnych działań projektu, 
	a przestrzeganie ich będzie warunkiem współpracy z Urzędem m.st. 
	Warszawy w zakresie rozwijania wolontariatu. Ważnym elementem 
	będzie utrzymanie obecnego kształtu formularza oferty na portalu

	ochotnicy.waw.pl, bazującego na treści standardów, a także ścisłe 
	ochotnicy.waw.pl, bazującego na treści standardów, a także ścisłe 
	przestrzeganie zasad dotyczących publikowania ofert – tj. publikowa
	-
	nia ich, tylko jeżeli w ofercie organizator zapewni elementy wymagane 
	standardami (np. zadeklaruje, że zapewni wolontariuszom porozumienie 
	wolontariackie). Zakłada się także upowszechnianie standardów wśród 
	samych wolontariuszy, tak aby zwiększać świadomość wolontariuszy na 
	temat ich praw i dobrych praktyk współpracy. Zakłada się prowadze
	-
	nie dodatkowych analiz dotyczących poszczególnych obszarów, które 
	obejmują standardy wymagające szczególnej uwagi i organizowania 
	dodatkowych działań – np. kampanii zwiększających świadomość wo
	-
	lontariuszy. Standardy jako sprawdzone narzędzie podnoszenia jakości 
	wolontariatu w mieście będą promowane przy okazji współpracy z inny
	-
	mi samorządami zainteresowanymi prowadzeniem podobnych działań. 



	3.2 Działania na rzecz 
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	3.2 Działania na rzecz 
	wzmocnienia motywacji 
	wolontariuszy


	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	 

	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy będą koncen
	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy będą koncen
	-
	trowały się przy okazji obchodów Międzynarodowego Dnia Wolontariu
	-
	sza, obchodzonego corocznie 5 grudnia. Zakłada się realizację różnego 
	rodzaju wydarzeń, które będą łączyć promowanie postaw poprzez na
	-
	gradzanie konkretnych osób, integrację środowiska wolontariuszy oraz 
	zaznaczenie tematu wolontariatu (a zwłaszcza działań warszawskich 
	wolontariuszy) w przestrzeni medialnej. Działania będą prowadzone

	na dwóch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogólno
	na dwóch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogólno
	-
	miejskim. Na poziomie dzielnicowym widoczne są następujące zadania: 
	zbieranie informacji o działaniach prowadzonych oddolnie przez urzędy 
	dzielnic oraz jednostki organizacyjne w dzielnicach, animowanie urzę
	-
	dów dzielnic do podejmowania działań w tym zakresie, wsparcie organi
	-
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	WSTĘP
	WSTĘP
	Wolontariat to dobrowolna, świadoma i nieodpłatna aktywność społeczna. Ludzie angażują się w działania, nie otrzymując za to finansowych korzyści. Kierują się przy tym przede wszystkim celami, które wykraczają poza osobiste ramy. Pierwotną motywacją do podejmowania wolontariatu jest wyższe dobro, odnoszone do różnych sfer: całego społeczeństwa, lokalnej społeczności, przestrzeni publicznej, środowiska naturalnego czy zwierząt. Od wielu lat w Polsce funkcjonuje ustawa o działalności pożytku publicznego i o w
	-
	-
	-
	-

	Coraz częściej dostrzega się ogromną wartość, którą dobrze realizowany wolontariat daje społecznościom, w których funkcjonuje. Korzyści z wolontariatu są wielostronne. Po pierwsze, czerpią je sami wolontariusze. Tu należy wspomnieć o rozwojowych szansach, jakie tworzy zaangażowanie w wolontariat. Dostrzegają je przede wszystkim ludzie młodzi będący na progu zawodowej kariery. Wolontariat pozwala pozyskać wiedzę i umiejętności, a także skonfrontować wyobrażenia o przyszłej pracy z rzeczywistością, co często 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	W ostatnich latach zaczęto doceniać, jak istotną rolę wolontariatodgrywa w dużych miastach, które z uwagi na sam swój rozmiar stają się miejscem, w którym żyje wielu ludzi zdolnych i chętnych do działania, a jednocześnie pojawia się wiele potrzeb zaangażowania. Na przykładzie dużego miasta łatwo dostrzec wszystkie z wyżej wymienionych korzyści płynących z wolontariatu. To także przypadek Warszawy – największej polskiej metropolii, której liczba mieszkańców nieustannie rośnie, a miasto rozwija się gospodarcz
	 
	-
	-
	-

	Uwidocznione tu korzyści sprawiają, że duże miasta zaczynają postrzegać rozwój tego zjawiska jako wartość. Rozwój wolontariatu – rozumiany jako zwiększanie udziału mieszkańców w wolontariacie i zwiększanie liczby możliwości zaangażowania – staje się nowym zadaniem władz i administracji organizmów miejskich. Doświadczenie wielu miast położonych m.in. w Europie Zachodniej i USA pokazuje istotny wpływ takich działań na stymulowanie rozwoju. 
	-
	-

	Warszawa w ostatnich latach przeszła drogę, która pozwoliła jej stać się pierwszym polskim miastem wspierającym rozwój wolontariatu w sposób systemowy. Impulsem do działań w tym kierunku był zorganizowany przy okazji Mistrzostw Europy w Piłce Nożnej – UEFA EURO 2012™ – wolontariat miejski, który zgromadził liczną grupę wolontariuszy. Pokazali oni niezwykłą skuteczność w realizacji trudnych zadań związanych z organizacją mistrzostw i przyjęciem ogromnej rzeszy kibiców. Zainteresowanie udziałem w wolontariaci
	-
	-
	-

	Równolegle, w oparciu o te doświadczenia, z inicjatywy urzędu miasta nawiązana została współpraca z instytucjami miejskimi angażującymi wolontariuszy oraz organizacjami pozarządowymi. W tym środowisku zaczęły rodzić się pierwsze koncepcje poszerzenia działań i wspierania rozwoju wolontariatu w całym mieście. Bezpośrednim wynikiem współpracy była pierwsza koncepcja projektu „Ochotnicy warszawscy”, którego pilotaż rozpoczęto w 2014 r. Model działania, który wówczas przyjęto, opierał się na realizacji dużej cz
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wizją twórców ówczesnego projektu było stworzenie stabilnego finansowo i organizacyjnie systemu, który umożliwiłby mieszkańcom Warszawy i przebywającym w niej osobom dostęp do różnorodnych form wolontariatu i aktywności społecznych. Przez 4 lata realizacji projektu udało się osiągnąć znacznie więcej. Stworzono system, który w skali kraju można uznać za wzorcowy, jednak nie ograniczano się do zaspokojenia wspomnianych potrzeb. Rozpoczęto także realizację licznych działań, które pobudzały aktywność mieszkańcó
	-
	-
	-
	-
	-

	Do sukcesu projektu przyczyniła się przede wszystkim jego formuła, pozwalająca na synergię działań urzędu miasta, instytucji miejskich i organizacji pozarządowych. W efektywny sposób udało się wykorzystać rolę, którą w projekcie wyznaczono Urzędowi m.st. Warszawy – dzięki czemu możliwe było zapewnienie stabilnego zarządzania projektem i ciągłości działania, a także wpływu na działalność setek instytucji miejskich, które także włączyły się w proces rozwoju wolontariatu.
	-
	-

	Dziś Warszawa dysponuje trwałymi, systemowymi rozwiązaniami pozwalają­cymi na stymulowanie rozwoju wolontariatu. Jest to niezwykle ważne, zwłaszcza w konfrontacji z niepokojącym, ogólnopolskim trendem zmniejszania się aktywności wolontariackiej obywateli. Warszawa jest zdolna odpowiedzieć na to wyzwanie, doskonaląc istniejące rozwiązania oraz wypracowując nowe. Szansą na realizację pozytywnego scenariusza rozwoju wolontariatu w Warszawie jest wypracowany model działania, zakładający udział w projekcie wielu
	-
	-
	-

	Treść dokumentu zamykana jest w czasie trwania epidemii SARS­CoV­2 i aktywnej realizacji przez m.st. Warszawa działań przeciwdziałających jej skutkom. Obejmują one m.in. wsparcie zaangażowania społecznego mieszkańców we wzajemną pomoc i organizację bezpośrednich form pomocy angażujących indywidualnych mieszkańców, ich inicjatywy oddolne i organizacje pozarządowe. Już teraz widać niezwykle istotną rolę podejmowanych w Warszawie działań społecznych. Inicjatywy oddolne organizowane głównie za pośrednictwem med
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ostatnie miesiące były też czasem na bardzo wnikliwe przyjrzenie się potencjałowi społecznych działań w warunkach realnego kryzysu oraz reagowania na niego, w niemożliwych do przewidzenia warunkach. Wyciągnięte wnioski i zbudowane na ich podstawie rekomendacje i propozycje działań zostały zapisane w niniejszym dokumencie. Istotne jest odpowiednie dopasowanie prowadzonych działań rozwojowych, tak aby pobudzone obecnie zaangażowanie utrzymać możliwie długo, a inicjatywę akcyjnego działania mieszkańców starać 
	-
	-
	-
	-

	Potencjał podejmowania działań społecznych przez warszawiaków wydaje się jednym z kluczowych czynników wpływających na bezpieczeństwo miasta i jego mieszkańców, a wspieranie aktywności społecznej mieszkańców poprzez rozwój wolontariatu w Warszawie wydaje się jednym z kluczowych czynników w tym zakresie.
	-

	DIAGNOZA STANU ROZWOJU WOLONTARIATU W WARSZAWIE
	Diagnozując stan warszawskiego wolontariatu, należałoby na wstępie określić, co rozumie się przez sformułowanie warszawski wolontariat i co miałby oznaczać w tym kontekście rozwój wolontariatu.
	-

	Słowo wolontariat odnosi się do wykonywanej czynności, formy zaangażowania człowieka w zadania, realizowanej w sposób nieodpłatny i świadomy. Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie definiuje wolontariusza jako osobę.fizyczną,.która.ochotniczo.i.bez.wynagrodzenia.wykonuje.świadczenia.na.zasadach.określonych.w.ustawie..Zasady te określają katalog podmiotów, które z takich świadczeń mogą korzystać.
	-
	-

	Natomiast warszawski.wolontariat,.wolontariat.w.Warszawie.oznaczać będzie całość środowiska wolontariatu w mieście, na który składają się: wolontariusze, organizatorzy wolontariatu oraz podmioty, instytucje i osoby animujące rozwój tego środowiska.
	-

	1.  WARUNKI ROZWOJU WOLONTARIATU W WARSZAWIE 
	1.1 RAMY PRAWNE I DOKUMENTY STRATEGICZNE
	Ramy prawne na poziomie ustawowym tworzy ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Ustawa w ostatnich latach była kilkakrotnie nowelizowana, ale żadna ze zmian nie dotyczyła obszaru wolontariatu. Wskazuje ona, kto może być organizatorem wolontariatu, określa prawa i obowiązki wolontariusza i korzystającego – podmiotu organizującego wolontariat. Wiele ustawowych zapisów ma charakter ogólny. Niekiedy powoduje to trudności – na użytek organizatorów i wolontariuszy konieczne jest jej interpre
	-
	-
	-

	Żadna z obowiązujących ustaw regulujących funkcjonowanie samorządui m.st. Warszawy nie dotyka bezpośrednio tematu wolontariatu. W ustawach: o samorządzie gminnym oraz o samorządzie powiatowym pojawiają się zadania, do których można zakwalifikować działania na rzecz rozwoju wolontariatu, tj. zadanie współpracy.i.działalności.na.rzecz.organizacji.pozarządowych.oraz.podmiotów.wymienionych.w.art..3.ust..3.ustawy.z.dnia.24.kwietnia.2003.r..o.działalności.pożytku.publicznego.i.o.wolontariacie i zadanie wspierania
	 
	-
	-

	Warszawa występuje tu w potrójnej roli – po pierwsze Miasto jest realizatorem działań w obszarze rozwoju wolontariatu. Po drugie sam Urząd Miasta może być organizatorem wolontariatu i bezpośrednio angażować wolontariuszy do działań. Po trzecie zaś Urząd, zatrudniający pracowników, może być organizatorem wolontariatu pracowniczego.
	-
	-

	Realizacja dotychczasowych działań ukierunkowanych na rozwój wolontariatu bazowała na projekcie wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy 2.0 na lata 2016–2020” (dalej w dokumencie oznaczony skrótem „OW”). 
	-

	Od 2018 r. kierunek rozwoju Miasta Stołecznego Warszawy reguluje strategia #Warszawa2030, a jednym z jej celów strategicznych jest cel 1.1 – Dbamy o siebie nawzajem. Od 2019 r. tworzony jest program wykonawczy do tego celu – Program Wspólnota. Jak zapisano, celem.programu.jest.budowa,.wzmocnienie.i.rozwijanie.wspólnot.lokalnych.poprzez.włączenie.mieszkańców.w.życie.społeczności.lokalnych.oraz.pomoc.w.nabywaniu.i.rozwijaniu.kompetencji.społecznych..(…).Program.będzie.określał.działania.oraz.narzędzia,.które.
	-
	-
	-
	 

	1.2 PROBLEMY DEFINICYJNE
	Działania w obszarze wolontariatu są naznaczone problemem definiowania samego pojęcia wolontariat. Nie istnieje prawna definicja wolontariatu, ale wspominana ustawa nadaje mu wyraźne ramy. Przede wszystkim zawiera zamknięty katalog podmiotów, na rzecz których wolontariusze mogą wykonywać świadczenia. Organizatorem wolontariatu (w ustawie zwanym korzystającym).mogą być m.in. organizacje pozarządowe, organy administracji publicznej i podległe im jednostki czy podmioty lecznicze. 
	-
	-

	Z tego zapisu wynika szereg konsekwencji: przede wszystkim wolontariat nie może być organizowany przez przedsiębiorstwa (z pewnymi ustawowymi wyjątkami), osoby fizyczne czy grupy nieformalne.
	-

	Potocznie zaś terminu wolontariat przyjęło się używać do opisania każdej formy wykonywania nieodpłatnej pracy na rzecz społeczności, zwierząt, środowiska czy innego dobra. Jak się wydaje, terminu tego nie używa się jedynie w stosunku do działań na rzecz spraw osobistych, rodziny, kręgu przyjaciół i znajomych. 
	-

	Poniekąd problemy definicyjne rozwiązuje się, stosując termin wolontariat nieformalny i odnosząc go do tych sytuacji, kiedy osoba wykonuje daną pracę, ale nie jest możliwe wskazanie organizatora wolontariatu.
	-

	Opisany problem ma szereg konsekwencji dla działań w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie:
	-

	•  Ograniczenia prawne – zgodnie z Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej organy władzy publicznej działają na podstawie i w granicach prawa. W konsekwencji działania Urzędu Miasta, podejmowane w zakresie rozwoju wolontariatu, powinny odnosić się do ram wyznaczonych przez ustawę.
	-
	-
	-

	•  Ryzyko braku wsparcia dla działań nieformalnych – opisana powyżej sytuacja wymusza konieczność szukania innych form wsparcia dla pożytecznych i potrzebnych inicjatyw organizowanych bez ram formalnych – tj. np. przez osoby fizyczne, grupy nieformalne itp.
	-

	•  Trudności w komunikowaniu – potoczne rozumienie słowa rozmija się z ujęciem prawnym. Rodzi to konieczność tłumaczenia, udzielania dodatkowych wyjaśnień, jak również ryzyko niezrozumienia.
	-

	•  Błędna świadomość – wiele osób angażujących się w działania społeczne nie rozróżnia wolontariatu formalnego od nieformalnego. W konsekwencji osoby takie mogą angażować się w działania nieformalne, a jednocześnie oczekiwać świadczeń, praw czy korzyści wynikających z formalnego wolontariatu. Na tym polu może dochodzić do różnego rodzaju napięć.
	-

	•  Ryzyko sprzecznej narracji – m.st. Warszawa prowadzi szereg działań wspierających wzmacnianie lokalnej wspólnoty, także poprzez wspieranie działań nieformalnych. Zarówno w tych działaniach, jak i w kreowaniu rozwoju wolontariatu istotne wydaje się budowanie takiej komunikacji zewnętrznej, by narracje te nie wydawały się sprzeczne. Inny wymiar tego problemu pojawia się w przypadku instytucji publicznych i jednostek podległych, które angażują mieszkańców Warszawy do swoich działań, nie formalizując tej rel
	-
	-
	-
	-

	2. MIESZKAŃCY A WOLONTARIAT
	2.1  POPULARNOŚĆ. JAKIE JEST ZAINTERESOWANIE MIESZKAŃCÓWWOLONTARIATEM?
	 

	Wspominane na początku problemy definicyjne utrudniają odpowiedź na to pytanie. Wolontariat nie jest pojęciem zrozumiałym i jednoznacznym dla respondentów badań prowadzonych w tej materii. W efekcie nie każdy, kto był wolontariuszem, będzie to deklarował, natomiast zadeklarują go osoby, które wykonywały tzw. wolontariat.nieformalny..Pewną wiedzę mogą dać odpowiedzi udzielone na pytanie o konkretnych beneficjentów pracy danej osoby, określonej jako dobrowolna.i.nieodpłatna.
	-
	-

	O skali gotowości warszawiaków do podejmowania wolontariatu może świadczyć wynik badania (2019), pokazującego, że w ciągu ostatnich 12 miesięcy poświęcili wolny czas na pracę na rzecz:
	-

	 • znajomych, przyjaciół, sąsiadów – 40%,
	 • rodziny spoza gospodarstwa domowego – 35%,
	 • nieznajomych – 25%,
	 • miejsca zamieszkania, osiedla, dzielnicy, miasta – 17%,
	 • zwierząt, środowiska – 16%.
	Natomiast wskaźnik dotyczący zaangażowania warszawiaków w sam wolontariat w 2019 r. wyniósł 8% (dotyczy on deklarowanego zaangażowania w wolontariat w trakcie ostatnich 12 miesięcy). Jeżeli punktem odniesienia będzie liczba 1,7 mln osób faktycznie zamieszkałych w Warszawie (dane Urzędu m.st. Warszawy), to oznacza to ok. 136 000 osób.
	-
	-

	Dodatkowe pytania zadane w 2019 r., dotyczące zaangażowania w konkretnych obszarach, pokazały skalę zaangażowania w konkretnych obszarach:
	-

	 •  na rzecz organizacji pozarządowej, np. stowarzyszenia, fundacji, klubu sportowego – 3%,
	 • na rzecz Kościoła, organizacji kościelnej, wyznaniowej – 3%,
	 • na rzecz szpitala, przychodni, ośrodka zdrowia – 3%,
	 • na rzecz ośrodka pomocy społecznej, domu dziecka, klubu seniora – 2%,
	 • na rzecz przedszkola, szkoły, szkolnego koła wolontariatu – 2%,
	 • na rzecz urzędu miasta, dzielnicy – 2%,
	 • na rzecz biblioteki, domu kultury, teatru, muzeum – 1%.
	Od końca 2016 r. w Warszawie, w ramach działań w zakresie rozwoju wolontariatu, uruchomiono Miejski Portal Wolontariatu – www.ochotnicy.waw.pl.Na portalu organizatorzy zamieszczają propozycje wolontariatu, odbiorcy są także informowani o aktualnościach z życia warszawskiego wolontariatu i mogą korzystać z bazy wiedzy. Dane dotyczące wykorzystania portalu mogą być cennym źródłem wiedzy o zainteresowaniu ideą wolontariatu. W 2019 r. odwiedziło go 130 988 użytkowników, co oznacza średnio ok. 10 915 użytkownikó
	-
	 
	-
	-
	-

	2.2 TRENDY. JAK SIĘ ZMIENIAŁO TO ZAINTERESOWANIE?
	Obserwując, jak zmieniały się postawy warszawiaków względem wolontariatu nieformalnego, można stwierdzić, że mamy do czynienia z malejącym zaangażowaniem w nieodpłatną i bezinteresowną pracę i pomoc.
	-

	Zarówno w przypadku kręgu dalszej rodziny, jak i znajomych, przyjaciół, sąsiadów zwiększa się liczba osób, które w ciągu roku ani razu nie miały okazji wykonywać pracy czy pomocy
	-

	Ilustrują to poniższe wykresy. Zadano pytanie: Czy.w.ciągu.ostatnich.12.miesięcy.poświęcał(a).Pan(i).swój.wolny.czas.na.dobrowolną.i.nieodpłatną.pracę,.pomoc…
	Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku pracy i pomocy na rzecz osóbnieznajomych, otoczenia, zwierząt i środowiska, przy czym dynamika zmiany jest mniejsza.
	 

	Warszawiacy coraz mniej chętnie angażują się w kwestie dotyczącewspólnego dobra, niezależenie od obszaru tematycznego. 
	 

	Do podobnych wniosków można dojść, przyglądając się także wolontariatowi formalnemu. 
	W 2017 r. odsetek osób, które deklarowały działanie jako wolontariusze,wyniósł 14%. W 2018 r. spadł do 10%, a w 2019 r. – do 8%. 
	 

	Z uwagi na wspominane trudności w zakresie społecznej percepcji terminu „wolontariat” można się zastanawiać, czy odsetek notowany w 2017 r. nie był zawyżony. 
	 

	Wykres ilustruje zaangażowanie w podziale na konkretne obszary (pytani mogli typować więcej niż jeden z nich).
	-
	-

	Wolontariat na rzecz NGO utrzymuje się na podobnym poziomie. Zmalało zaangażowanie na rzecz instytucji kultury i instytucji opiekuńczo­leczniczych, Kościołów i związków wyznaniowych. Wzrósł odsetek osób deklarujących wolontariat na rzecz szpitali, przychodni i ośrodków zdrowia.
	-
	-
	-

	Z wyników badań wyłania się mało optymistyczny obraz warszawskiego wolontariatu – zaangażowanie mieszkańców wyraźnie spada. 
	-
	-

	W tym miejscu warto odnieść się do krajowego tła. Z jednej strony Polacy chętniej deklarują się jako altruiści niż egoiści – ponad dwie trzecie badanych (70%) twierdzi, że obecnie trzeba być wrażliwym i gotowym do pomocy, a tylko jedna czwarta (24%) skłania się raczej ku egoizmowi, sądząc, że lepiej koncentrować się na walce o swoje sprawy, nie zważając na innych (CBOS). Odsetek osób deklarujących altruistyczną postawę jest o 5% wyższy niż dwa lata wcześniej. Rośnie także odsetek Polaków posiadających własn
	-

	Z drugiej strony wydaje się, że lata wzrostu są za nami i aktualnie mamy do czynienia z tendencją spadkową w zaangażowaniu w wolontariat. Pracę w charakterze wolontariusza w 2018 r. deklarowało 7% osób, a przeznaczenie własnej pracy, usług na cele dobroczynne (co można utożsamiać zarówno z wolontariatem formalnym, jak i nieformalnym) – 21%. Rok wcześniej było to odpowiednio 8% i 25%.
	-
	-

	W kontekście badań ciężko postrzegać wolontariat jako opcję spędzania wolnego czasu, która budzi zainteresowanie. Obserwować można rosnącą popularność tradycyjnych form spędzania wolnego czasu (np. korzystania z kultury, imprez sportowych) (CBOS, 2018/2019).
	-
	-

	Należy stwierdzić, że spadek zainteresowania wolontariatem w Warszawie jest odbiciem trendu widocznego w całej Polsce. Jednakże, co trzeba przyznać, warunki dużego miasta, jakim jest Warszawa, znacząco utrudniają prowadzenie działań w kierunku rozwoju wolontariatu. Wolontariat, jako forma spędzania wolnego czasu, konkuruje tu z bogatą ofertą rozrywkową, kulturalną, sportową oraz innymi formami, organizowanymi przez szereg podmiotów działających w mieście. Należy dodać, że wiele z tych możliwości to przedsię
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3 MOTYWACJE WOLONTARIUSZY 
	Motywacje warszawskich wolontariuszy są zróżnicowane. W oparciu o ewaluację śródokresową projektu „OW” należy stwierdzić, że niemal ¾ z nich deklaruje, że powodem zaangażowania jest chęć pomocy innym. Pozostałe motywacje dotyczą raczej osobistych korzyści – niemal połowa deklaruje poznawanie nowych ludzi oraz uczenie się nowych rzeczy. 1/3 wśród powodów wskazywała zdobycie dodatkowego doświadczenia zawodowego, ciekawe spędzenie czasu wolnego i sprawdzenie się w nowych sytuacjach.
	-
	-

	Nieco inną optykę można zaobserwować w instytucjach m.st. Warszawy organizujących wolontariat, które – spytane o to, co ich zdaniem motywuje wolontariuszy do współpracy – wskazują przede wszystkim na chęć zdobycia nowych umiejętności (71%), potrzebę pomocy, altruizm i empatię (68%), ale także na doraźną korzyść, jaką jest otrzymanie zaświadczenia o pracy w wolontariacie (56%). Co ciekawe, w przypadku instytucji aż 11% wskazań pada na możliwość zatrudnienia w instytucji jako motywację dla wolontariuszy, co p
	-
	-

	Równie ważne wydają się informacje dotyczące braku zainteresowania wolontariatem. Odpowiedzi badanych wskazują wciąż na podobne przyczyny – przede wszystkim brak czasu. Nieznacznie rośnie liczba osób mających złe doświadczenia z takimi działaniami, natomiast spadają deklaracje braku kwalifikacji.
	-
	-

	2.4 OBSZARY DO ZBADANIA
	Dla uzyskania pełnej wiedzy o wolontariacie w Warszawie niezbędne jest przeprowadzenie dokładnej analizy jego wizerunku. 
	Niestety nie prowadzono badań w tym kierunku. W ramach kolejnych działań rozwojowych wskazane byłoby opracowanie następujących tematów:
	•  Wizerunek wolontariatu. Konieczne jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariatu w Warszawie. 
	•  Wizerunek wolontariuszy. Kluczowe wydaje się udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariuszy i ich działań.
	•  Stereotypy dotyczące wolontariatu. Kluczowa wydaje się identyfikacja stereotypów i ocena ich siły oraz popularności oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak rzutują one na popularność wolontariatu.
	-

	3.  JAKIE MOŻLIWOŚCI PODEJMOWANIA WOLONTARIATU ISTNIEJĄ W WARSZAWIE?
	3.1 KRAJOBRAZ ORGANIZATORÓW. KTO ORGANIZUJE WOLONTARIAT? 
	3.1.1 NGO
	Największą grupę organizatorów wolontariatu stanowią organizacje pozarządowe. W oparciu o dane udostępniane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz Urząd m.st. Warszawy należy stwierdzić, że w mieście działa około 13 tys. organizacji pozarządowych, z czego 5,6 tys. to stowarzyszenia, a 7,1 tys. – fundacje. Między 9 a 10 tys. z tych organizacji uznaje się za aktywne. Warszawa to siedziba wielu organizacji o charakterze ogólnopolskim. Pięć tysięcy spośród wszystkich podmiotów działa na rzecz Warszawy i jej miesz
	-
	-

	Organizacje bazują na wolontariacie: 40% wszystkich organizacji działa wyłącznie dzięki pracy społecznej, pozostałe zaś zatrudniają pracowników i współpracowników. 
	Dominujące obszary działalności organizacji to: edukacja i wychowanie (22%), sport, turystyka, rekreacja i hobby (16%), kultura i sztuka (16%), ochrona zdrowia (8%), usługi socjalne, pomoc społeczna (6%). Aż 65% organizacji działa na rzecz dzieci lub młodzieży.
	-

	Badanie Kondycja.organizacji.pozarządowych,.przeprowadzone w 2018 r. w skali ogólnopolskiej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, pokazuje, że z pomocy wolontariuszy korzysta 63% wszystkich organizacji. Przeciętnie do działań zaangażowanych jest 6 osób. Trend w tym obszarze jest spadkowy – w 2015 r. liczba ta wynosiła 10 osób. Około 70% organizacji korzysta ze wsparcia od 1 do 10 osób. 12% angażuje 11–20 osób, 13% od 1 do 50 osób, a tylko 5% z nich – powyżej 50 osób.
	-

	Częściej współpracują z wolontariuszami organizacje bardziej zasobnefinansowo – są w stanie zapewnić koordynację wolontariatu przez etatowych pracowników. Choć zmniejsza się liczba wolontariuszy współpracującychz organizacjami, to jednocześnie rośnie liczba samych organizacji, które wolontariuszy angażują. W 2018 w 24% organizacji przybyło wolontariuszy, a w 12% ubyło. Spadkowa tendencja dotyczy przede wszystkim organizacji zlokalizowanych w największych miastach. 
	 
	 
	-

	Problemem jest pozyskiwanie wolontariuszy – wskazuje na to 69% NGO. 54% podkreśla trudności związane z kwestią utrzymania współpracy z wolontariuszem – wolontariusze kończą współpracę, podczas gdy organizacje chętnie by ją kontynuowały.
	-

	Organizacje często podejmują działania, by pozyskać wolontariuszy – robi to 85% tych, które z wolontariuszami już współpracują. Do najbardziej popularnych sposobów dotarcia do potencjalnych chętnych należą: przekazywanie informacji przez rodzinę i znajomych dotychczasowych wolontariuszy (66%), informacje w internecie (33%), współpraca ze szkołami i uczelniami (20%) oraz spotkania informacyjne (19%).
	-

	NGO organizują wolontariat w różny sposób, zdeterminowany m.in. formą prawną i modelem działania organizacji. Oznacza to także duże zróżnicowanie potrzeb w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu. Podstawowymi (oraz wspólnymi dla największej grupy) formami takiego wspierania wydają się:
	 •  Utrzymywanie narzędzia, miejsca umożliwiającego znalezienie wolontariuszy – którym w przypadku Warszawy jest portal ochotnicy.waw.pl.
	-

	 •  Promowanie idei wolontariatu, prowadzące do zwiększania udziału mieszkańców Warszawy w wolontariacie – np. poprzez kampanie społeczne promujące wolontariat. 
	-

	 •  Prowadzenie bezpłatnych szkoleń dla wolontariuszy (jedynie 34% organizacji zapewnia wolontariuszom i wolontariuszkom szkolenia, umożliwia im podnoszenie kompetencji). 13% warszawskich organizacji wskazuje wśród swoich potrzeb podniesienie kwalifikacji osób angażujących się na rzecz organizacji.
	-

	Na portalu ochotnicy.waw.pl zarejestrowanych jest ok. 490 organizacji pozarządowych. To 4,9% z wszystkich warszawskich organizacji uznawanych za aktywne. 
	-

	Nie do wszystkich organizacji pozarządowych dotarły informacje o funkcjonowaniu portalu i możliwościach pozyskania wolontariuszy poprzez niego. Wskazane wydaje się podjęcie działań w celu zwiększenia liczby NGO korzystających z portalu. 
	-
	-

	Warto wspomnieć, że organizacjami pozarządowymi są także kluby sportowe. W tym obszarze istnieje ogromne pole do rozwijania wolontariatu. W grupie tej znajdują się podmioty o różnej wielkości i zróżnicowanych możliwościach – począwszy od dużych klubów posiadających drużyny występujące w prestiżowych rozgrywkach, do niewielkich klubów skupiających sympatyków mało popularnych dyscyplin sportu.
	-

	Część sektora to kościelne osoby prawne – różnego rodzaju podmioty powiązane z Kościołem katolickim oraz innymi Kościołami i związkami wyznaniowymi, działające w różnych obszarach, m.in. sportu, edukacji, kultury, opieki społecznej. Te podmioty również angażują do swojej pracy wolontariuszy.
	-
	-

	Szczególną grupę wśród organizacji stanowią te działające w obszarze ratownictwa i bezpieczeństwa, stanowiące części systemów zapewniających bezpieczeństwo (np. Ochotnicze Straże Pożarne) oraz działające np. na rzecz popularyzacji pierwszej pomocy. Również w tym sektorze istnieje możliwość rozwijania wolontariatu.
	-

	3.1.2 Instytucje
	W Warszawie działa wiele instytucji publicznych, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. Część z nich jest finansowana i nadzorowana przez administrację rządową na poziomie centralnym (np. ministerstwa), część – przez samorząd województwa. Znaczna część to instytucje podległe samorządowi m.st. Warszawy. Rozwijając wolontariat w sposób systemowy, Urząd m.st. Warszawy ma największy wpływ na tę ostatnią grupę – jest w stanie w różny sposób wspierać je w organizowaniu i rozwijaniu wolontariatu i wp
	-
	-
	-

	Opierając się na wynikach badania przeprowadzonego w 2020 r. należy stwierdzić, że aż 51% instytucji m.st. Warszawy angażuje do swoich działań wolontariuszy, z czego ponad 1/3 robi to dłużej niż 10 lat. Wolontariusze wykonują zadania związane przede wszystkim z główną działalnością instytucji (64%), wspierają organizację wydarzeń (59%) oraz zajmują się promocją instytucji i jej działalności (25%). W sposób stały średnio zaangażowanych jest 31 wolontariuszy. Średnia ocena współpracy z wolontariuszami wyrażan
	-
	-

	Instytucje angażują wolontariuszy przede wszystkim dlatego, że chcą poszerzać swoją ofertę (53%), jednocześnie w wielu przypadkach wymaga tego ich sytuacja – okazjonalnie (37%) lub stale (36%) potrzebują pomocy wolontariuszy w swojej działalności. Dla ¼ instytucji zaangażowanie wolontariuszy to działanie w kierunku polepszania swojego wizerunku.
	-
	-

	W większości instytucje dobrze oceniają liczebność grupy wolontariuszy zaangażowanej w działania. Aż 67% uważa ją za wystarczającą, a 3% za zbyt dużą. Instytucje, które diagnozują potrzebę zwiększenia liczebności grupy, stanowią 27%, a średnia liczba wolontariuszy, o którą należałoby powiększyć skład osobowy, to 16 osób.
	-
	-

	Problemy z organizacją wolontariatu w instytucjach dotyczą przede wszystkim kwestii kadrowych. Tylko w 4% instytucji m.st. Warszawy koordynator wolontariatu nie łączy tej funkcji z innym stanowiskiem, a w aż 29% koordynacją pracy zajmuje się osoba, która nie jest koordynatorem wolontariatu. Aż w 85% instytucji funkcja koordynatora nie wiąże się z żadną dodatkową gratyfikacją finansową, mimo tego że w 59% tych podmiotów koordynatorzy nie mają wpisanego zadania koordynacji formalnie w zakres obowiązków i jest
	-
	-
	-

	INSTYTUCJE KULTURY
	Biblioteki
	Biblioteki publiczne m.st. Warszawy są zorganizowane w sieć złożoną z bibliotek dzielnicowych, którym podlegają filie biblioteczne. Łącznie działa przeszło 200 filii bibliotecznych. Filie są zróżnicowane (np. istnieją czytelnie dla młodzieży), niekiedy pracuje w nich niewielki zespół.
	-
	-

	Od 2017 r. w ramach projektu „OW” prowadzony jest systemowy rozwój wolontariatu w bibliotekach. Dla bibliotek stworzono odrębny, dedykowany program. Odbiorcami tych działań było dotąd 45 filii bibliotecznych. Program zakłada m.in. przeszkolenie pracowników i przekazanie środków na działania dotyczące wolontariatu.
	Wolontariat w bibliotece pełni kilka istotnych funkcji. Stanowi uatrakcyjnienie oferty tego miejsca, pozwala na szersze otwarcie placówki na odbiorców. Realizacja wolontariatu wychodzi naprzeciw stereotypom biblioteki jako instytucji o archaicznej formie i małej dynamice działania. Działania wolontariuszy ogniskują się wokół czytelnictwa, literatury, ale są także związane z szeroko pojętą edukacją i kulturą – organizowane są m.in. slajdowiska, zajęcia językowe czy komputerowe. Bardzo ważny w wolontariacie w
	-
	-
	-

	Decydujące znaczenie dla wolontariatu w bibliotece ma osoba koordynatora wolontariatu. Nie zawsze jest to wyłączne zadanie danej osoby, częściej pracownik wykonuje to zadanie jako jeden z wielu obowiązków służbowych. Rodzi to szereg problemów, tak dla biblioteki, jak i dla samego wolontariatu. 
	-
	-

	Na sposób organizacji wolontariatu wpływa tu piętrowa struktura bibliotek. Na podstawie wywiadu z ekspertem Urzędu m.st. Warszawy sformułowano postulaty dotyczące tej kwestii. W opinii eksperta właściwym rozwiązaniem byłoby stworzenie rozproszonego zespołu składającego się z koordynatora wolontariatu na poziomie biblioteki dzielnicowej oraz pracowników filii biblio­tecznych. Koordynator wykonywałby ogólne zadania związane z angażowaniem wolontariuszy, podpisywaniem umów, prowadzeniem bazy wolontariuszy itp.
	-
	-

	Jednakże każda dzielnica posiada swoją specyfikę, z niej zaś wynikają odrębne sposoby działania bibliotek. Być może zasadne byłoby stworzenie kilku wariantów organizacji wolontariatu, możliwych do wdrażania w bibliotekach dzielnicowych. Kluczowym wyzwaniem w rozwoju jest tu zatem praca nad sposobem organizacji wolontariatu dopasowanym do wewnętrznej organizacji instytucji. Wymaga to współpracy z Dyrekcjami dzielnicowych bibliotek.
	-

	Podstawowe znaczenie jednak ma tu dalsze rozszerzanie programu i obejmowanie nim nowych filii bibliotecznych. Niezbędne jest także wspieranie tych filii, w których już funkcjonuje wolontariat. Każda filia w programie musi przejść cykl obejmujący szkolenie pracowników. Funkcję biblioteki powiatowej dla miasta stołecznego Warszawy pełni Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy – Biblioteka Główna Województwa Mazowieckiego, podlegająca Samorządowi Województwa Mazowieckiego. Z przyczyn proceduralnych istnieją ograni
	-
	 
	 
	-
	-

	Domy kultury
	W każdym z warszawskich domów kultury działa wolontariat. Specyfika działań domów kultury wymusza jego „akcyjny” charakter. Wolontariusze wykonują zadania przede wszystkim przy okazji wydarzeń, w różny sposób wspierając pracowników. W części placówek podejmowane są działania, które wykraczają poza obszar kultury i dotyczą także innych obszarów – edukacji, pomocy społecznej. Za przykład może tu posłużyć czytanie osobom niepełnosprawnym.
	-
	-
	-

	Impuls do rozwoju wolontariatu w tych instytucjach miał charakter odgórny – stało się to w wyniku działań prowadzonych w projekcie „OW”. Istotna w tym aspekcie była zmiana nastawienia dyrektorów tych placówek – przekonanie ich do zasadności wolontariatu i korzyści z niego płynących.
	-
	-

	Wolontariusz w domu kultury pełni funkcję nie tylko świadomego odbiorcy oferty kulturalnej, ale jej współtwórcy. Wolontariat daje szansę na zaangażowanie przede wszystkim osobom zainteresowanym tą tematyką.
	-

	Wolontariuszami w domach kultury są przede wszystkim ludzie młodzi, aczkolwiek zdarzają się miejsca angażujące także seniorów. Stosunkowo mało jest tu wolontariuszy w średnim wieku. W tym aspekcie pojawiają się problemy – koordynatorzy wskazują na szereg młodych osób zgłaszających się na wolontariat, których motywacją jest przede wszystkim zdobycie dodatkowych punktów w procesie rekrutacji do szkoły średniej. Ma to miejsce skokowo w okresie wiosennym, poprzedzającym rekrutację do szkół. 
	-
	-

	Wolontariat w domach kultury można traktować jako rozwijający się we właściwym tempie. Powoli następuje jego profesjonalizacja i taki powinien być kierunek działań rozwojowych. Istnieją pewne problemy organizacyjne – w części domów zadania koordynatorów wolontariatu pracownicy wykonują niejako „przy okazji”. Zasadne wydaje się, by w każdej z placówek istniało stanowisko koordynatora, skupiającego się przede wszystkim na tym zadaniu. Jednakże istnieją tu bariery organizacyjne i finansowe. 
	-

	Placówki edukacji pozaszkolnej
	Naturalnym miejscem do rozwoju wolontariatu wydają się placówki edukacji pozaszkolnej, takie jak: 
	 • Młodzieżowe Domy Kultury,
	 • ogrody jordanowskie,
	 • ogniska pracy pozaszkolnej,
	 • bursy szkolne.
	W lokalnej skali stanowią one ważne punkty aktywizowania młodzieży w obszarach kultury, edukacji i sportu. 
	-

	Według zebranych informacji aktualnie w żadnym z tych miejsc nie działa wolontariat. Wydaje się, że są one w stanie zagospodarować liczne grupy młodzieży, jeżeli stworzą atrakcyjną ofertę, osadzoną w lokalnych realiach. Byłaby to ciekawa opcja także dla wspomnianej przy opisie domów kultury szerokiej grupy wolontariuszy, których motywacją jest zdobycie dodatkowych punktów w rekrutacji do szkół średnich.
	-
	-

	Stworzenie pomysłu na taki wolontariat wymaga dodatkowego rozpoznania – diagnozy potrzeb instytucji i ich możliwości w zakresie potencjalnych zadań dla wolontariuszy. 
	Muzea
	W Warszawie działa szereg muzeów, podległych różnym podmiotom. Największe możliwości wsparcia Urząd ma wobec placówek, które są instytucjami kultury miasta – tj. Muzeum Karykatury, Muzeum Marii Skłodowskiej­Curie, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Warszawy oraz Muzeum POLIN, którego Miasto jest współzałożycielem. Muzeum Warszawy ma kilka filii: Muzeum Warszawskiej Pragi; Muzeum Woli; Muzeum Farmacji; Muzeum Drukarstwa; Centrum Interpretacji Zabytku; Korczakianum; Muzeum – Miejsce Pamięci Palmiry oraz M
	-
	-
	-
	 

	Wzorcowe wolontariaty muzealne są prowadzone w Muzeum Powstania Warszawskiego oraz Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN. W obydwu przypadkach w oparciu o charakter placówki stworzone zostały unikalne propozycje wolontariackie, pozwalające na angażowanie się w życie Muzeum. Wśród pozostałych muzeów istnieje wiele placówek z dobrze rozwiniętym wolontariatem (m.in. Pałac w Wilanowie; Zamek Królewski; Muzeum Sztuki Nowoczesnej), pojawiają się także miejsca z wolontariatem działającym w sposób niewystarczający, 
	-
	-
	-
	-
	-

	Z uwagi na liczbę muzeów – instytucji kultury m.st. Warszawy oraz potencjalne trudności formalno­prawne w kompleksowym wspieraniu innych muzeów należy uznać, że instytucje te należy wspierać jednostkowo, w sposób dopasowany do potrzeb i możliwości.
	-
	-

	Teatry
	Obszarem do zagospodarowania w dalszym rozwoju wolontariatu wydają się warszawskie teatry. Podobnie jak w przypadku muzeów Urząd m.st. Warszawy ma największy wpływ na rozwój wolontariatu w tych teatrach, które są instytucjami kultury m.st. Warszawy. Należy do nich 17 teatrów. 
	-

	Z przeprowadzonej analizy wolontariatu w instytucjach wynika, że dotąd wolontariat był prowadzony w 5 teatrach: Teatrze Żydowskim im. Estery Rachel i Idy Kamińskich Centrum Kultury Jidysz, TR Warszawa, Teatrze Ochoty, Teatrze Studio i Teatrze Powszechnym. Planując rozwój tego obszaru, należałoby zebrać informacje o doświadczeniach tych instytucji i efektach współpracy z wolontariuszami.
	-
	-

	W przypadku teatrów niezbędne jest precyzyjne określenie zadań, jakie mog­liby wykonywać w nich wolontariusze. Należy rozważyć zarówno wolontariat akcyjny, jak i stały. 
	Zasadne wydaje się podjęcie działań w tym obszarze, ułożonych w program zbliżony do tych adresowanych do bibliotek czy domów kultury.
	INSTYTUCJE OPIEKUŃCZO-LECZNICZE
	Specyficzną grupę organizatorów stanowią instytucje o profilu opiekuńczym i leczniczym. Ich preferencją jest współpraca z osobami pełnoletnimi (w zakresie indywidualnym), aczkolwiek nawiązują one także współpracę ze szkolnymi kołami wolontariatu. Przeważa tu wolontariat towarzyszący (rozmowa, czytanie książek, spacery) oraz wolontariat ekspercki (np. wsparcie psychologiczne realizowane przez wykwalifikowanych wolontariuszy). Część miejsc oferuje wolontariuszom możliwość podjęcia zadań dodatkowych, pobocznyc
	-
	-
	-

	Domy Pomocy Społecznej
	W Warszawie działa 19 DPS­ów, rozlokowanych w większości dzielnic. Miejsca te posiadają dobrą infrastrukturę i profesjonalny personel. Rola dla wolontariuszy przewidziana w DPS­ach to przede wszystkim towarzyszenie podopiecznym – spędzanie wolnego czasu, spacery, a także organizacja wydarzeń dla podopiecznych.
	-
	-
	-

	W ramach projektu „OW” prowadzony jest program dedykowany DPS­om. Praca koncentruje się m.in. na poukładaniu kwestii formalno­prawnych i organizacyjnych. Wolontariat w DPS­ach w tej chwili działa w dużej mierze w oparciu o grupy zorganizowane – np. szkoły. Docelowo zaś w wyniku realizacji programu wolontariat ma bazować na stałej grupie wolontariuszy towarzyszących. Niezależnie od tego DPS­y mogą nadal współpracować z grupami, szkolnymi czy też np. wolontariatu pracowniczego. Kluczowa jest tu kwestia precyz
	-
	-

	Problemy organizacji wolontariatu mogą wynikać także z braku opracowanych standardów współpracy pracowników DPS­ów z wolontariuszami. Konieczne jest wsparcie tych jednostek w zakresie organizacyjnym, a także przeprowadzenie szkoleń dotyczących współpracy z wolontariuszami.
	-

	Konieczne jest ukierunkowanie rozwoju wolontariatu na środowiska, które mogą być nim zainteresowane – np. studenci kierunków o tematyce opiekuńczo­leczniczej, jak również osadzanie wolontariatu w środowisku lokalnym, tak by angażować wolontariuszy z najbliższej okolicy.
	-

	By DPS­y stały się atrakcyjnym miejscem dla wolontariuszy, z dobrze zorganizowanym wolontariatem, zasadna jest kontynuacja dedykowanego programu. Występują duże różnice między poszczególnymi DPS­ami. Z doświadczenia działań prowadzonych w ramach projektu „OW” wynika, że nie jest możliwe stworzenie uniwersalnego modelu wolontariatu, a konieczne jest indywidualizowane podejście do każdej placówki.
	-
	-

	Ośrodki Pomocy Społecznej
	W każdej z dzielnic m.st. Warszawy działa OPS. W wielu z tych miejsc funkcjonuje wolontariat, aczkolwiek występuje zróżnicowanie między placówkami – w niektórych są to duże, sprawnie zorganizowane grupy wolontariuszy, niektóre zaś wyraźnie potrzebują wsparcia w rozwijaniu wolontariatu. Podobnie jak w przypadku DPS­ów, każdy z nich wymaga odrębnego kontaktu i podejścia.
	-
	-

	W celu rozwoju wolontariatu na rzecz seniorów została opracowana platforma internetowa zaloguj­pomagaj, służąca kojarzeniu wolontariuszy z seniorami korzystającymi ze wsparcia ośrodków pomocy społecznej. Celem projektu jest kojarzenie wolontariuszy z samotnymi osobami starszymi. Przy rozwoju wolontariatu w OPS­ach warto wsparcie wolontariuszy rozszerzyć na inne grupy korzystające ze wsparcia OPS­ów.
	-
	-

	Wsparcie wolontariuszy uzupełnia stan zaspokojenia potrzeb klientówOPS­ów. Stanowi także uzupełnienie oferty OPS­ów.
	 

	Tak jak w przypadku większości instytucji, rozwój wolontariatu w OPS­ach powinien zakładać jego profesjonalizację – na przykład poprzez wyodrębnianie roli koordynatorów, nawiązywanie partnerstw i poszerzanie grupy wolontariuszy. Dla rozwoju wolontariatu w OPS­ach uzasadnione wydaje się stworzenie odrębnego programu rozwojowego, wzorowanego na podobnych już realizowanych. W obszarze opiekuńczo­leczniczym OPS­y są instytucjami priorytetowymi – odgrywają ogromną rolę w systemie pomocy społecznej, a ich klienta
	-

	SCOL
	Na Stołeczne Centrum Opiekuńczo­Lecznicze składają się 3 Zakłady Opiekuńczo­Lecznicze (ZOL). Znajduje się tam łącznie przeszło 700 łóżek dla osób potrzebujących długoterminowej opieki. 
	-

	SCOL był objęty wsparciem w ramach projektu „OW”. Wolontariat ma tu charakter przede wszystkim towarzyszący. W przyszłości może być poszerzony o inne, specjalistyczne zadania – np. terapeutyczne. Charakter ZOL­i wymaga zdecydowanego rozdzielenia zadań pracowników i wolontariuszy.
	-

	W wyniku wsparcia w ramach projektu „OW” określono wewnętrzny sposób organizacji wolontariatu, oparty o strukturę SCOL­u. Na poziomie Zarządu działa pełnomocnik zajmujący się kwestiami wolontariatu, natomiast w każdym z ZOL­i – 2 pracowników bezpośrednio koordynujących pracę wolontariuszy. 
	-
	-

	Co powtarza się przy innych instytucjach – pracy wymaga profesjonalizacja wolontariatu, przede wszystkim w aspekcie zatrudnienia koordynatorów i przydzielenia im zadań. 
	-

	Dla wspierania dalszego rozwoju wolontariatu w SCOL­u niezbędne jest utrzymanie dotychczasowych form, zwłaszcza zindywidualizowanej pracy każdego ZOL­u z mentorami oraz stworzenie systemu pomocowego w formie szkoleń, warsztatów psychologicznych, cyklicznych superwizji dla wolontariuszy.
	-

	Szpitale
	Na terenie Warszawy funkcjonuje 36 publicznych szpitali i podobnych placówek. 11 z nich to podmioty lecznicze m.st. Warszawy, w przypadku których Urząd m.st. Warszawy ma największe możliwości wspierania.
	-

	Do tej pory w ramach projektu „OW” nie organizowano żadnych form wspierania rozwoju wolontariatu w szpitalach.
	-

	Z uwagi na uwarunkowania w podmiotach leczniczych realizowany tam wolontariat pełni nierzadko inną funkcję niż w pozostałych miejscach, np. związaną z rozwojem zawodowym absolwentów kierunków medycznych. Inne zadania, np. towarzyszące, często wykonują organizacje pozarządowe obecne w szpitalach.
	-
	-

	Obszar ten wymaga pogłębionej analizy, która pozwoli na określenie potrzeb szpitali i możliwości wspierania rozwoju.
	 

	Hospicja
	W Warszawie działa szereg hospicjów. 9 z nich jest prowadzonych przez organizacje pozarządowe, część to podmioty kościelne. Są też prywatne i publiczne zakłady opieki zdrowotnej. 
	-

	Większość to tak zwane hospicja domowe – prowadzące całościową opiekę nad osobami chorymi w ich własnych domach. Zarówno w placówkach stacjonarnych, jak i hospicjach domowych rola wolontariuszy jest niezwykle istotna. 
	-

	Zadania dla wolontariuszy koncentrują się na towarzyszeniu i wspieraniu (różnego rodzaju, czasem np. technicznym, kosmetycznym). Z uwagi na charakter miejsc niezbędna jest pomoc wolontariuszy w działaniach na rzecz np. pozyskiwania środków na działanie hospicjów. 
	-
	-

	Należy pamiętać, że wolontariat w hospicjum wymaga od wolontariusza uczestnictwa w gruntownym szkoleniu (nie tylko w zakresie opieki nad chorymi, ale i wsparcia psychologicznego dla nich samych) – jest to niezbędne dla właściwego wykonywania zadań.
	-

	Obszar hospicjów wymaga oddzielnej dogłębnej analizy – należy sprawdzić, jakie są potrzeby tych miejsc w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu.
	SZKOŁY
	Jednym z kluczowych organizatorów wolontariatu są szkoły. Do tworzenia warunków w zakresie wolontariatu uczniów placówki są zobowiązane przepisami prawa oświatowego.
	-

	Szkoły mogą stosować różne formy organizacji wolontariatu. Zdecydowanie najpopularniejszym modelem w Warszawie są szkolne koła wolontariatu, najczęściej zrzeszające uczniów zainteresowanych jego realizacją, działające pod opieką wyznaczonego nauczyciela (opiekuna). Sporadycznie wolontariat jest organizowany przy samorządzie szkolnym (działania prowadzi sam samorząd lub jego wydzielona sekcja). Ta druga forma występuje najczęściej w przypadku szkół ponadpodstawowych.
	-
	-

	Szkolne koło liczy najczęściej od 20 do 120 osób, przy czym powszechne są koła zrzeszające ok. 70–80 osób, które w różnym stopniu biorą udział w działaniach koła – liczba osób aktywnych jest mniejsza. Większa liczebność cechuje koła działające w szkołach podstawowych.
	-
	-

	Ogromną rolę odgrywa tu koordynator – nauczyciel wyznaczony przez dyrektora placówki. Jego zaangażowanie ma bezpośredni wpływ na aktywność koła. To on decyduje o tym, jakie działania będą podejmowane. W tym kontekście niezwykle istotna jest motywacja nauczyciela. Zaobserwowano, że jest ona większa, jeżeli miał on w przeszłości styczność z dobrze funkcjonującymi wolontariatami. Przede wszystkim jednak opiera się na poczuciu misji i utożsamianiu się z ideą wolontariatu. Nie jest jednak regułą, by te dwa eleme
	-
	-
	-

	Motywacji nie sprzyjają warunki formalno­prawne, które sprawiają, że opiekun szkolnego koła wolontariatu nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia za pełnienie swoich obowiązków. Tymczasem płatne godziny przysługują nauczycielom – opiekunom kół zainteresowań związanych z przedmiotami nauczanymi w szkole. Szkoły nie posiadają także środków na sfinansowanie zastępstw, co rodzi dodatkowe problemy z opuszczaniem (na potrzeby koła) przez nauczyciela własnych godzin. Nauczyciel – opiekun niejednokrotnie poświęca pr
	-

	W skutecznym działaniu szkolnego koła równie ważną rolę jak motywacja opiekuna odgrywa także kwestia jego kompetencji trenerskich i menedżerskich. Opiekunowie identyfikują deficyty w zakresie m.in. motywowania uczniów, inspirowania ich do samodzielnych działań, integrowania ich. Konieczne wydaje się prowadzenie szeroko zakrojonych szkoleń, uzupełniających wiedzę i umiejętności opiekunów. Tu przeszkodą może być niewielka ilość czasu, który (zgodnie z decyzjami dyrektorów) nauczyciele mogą poświęcać na takie 
	-
	-

	W rozpowszechnionym modelu kół cały ciężar (także organizacyjny) spoczywa na nauczycielu – w małym stopniu do spraw organizacyjnych angażuje się uczniów. Wydaje się, że zwłaszcza w starszych klasach szkoły podstawowej, jak i szkołach ponadpodstawowych możliwe byłoby większe dzielenie odpowiedzialności organizacyjnej i zwiększenie udziału uczniów tak w planowaniu, jak i organizowaniu i realizowaniu działań wolontariackich.
	-

	W działaniach szkolnych kół dominują dwa aspekty:
	 •  Akcyjność – koncentracja przede wszystkim na udziale w akcjach, w rezultacie czego działalność odbywa się od akcji do akcji. Zaletą dla nauczyciela jest tu z pewnością łatwość zaangażowania dużej grupy, widoczność działań w szkole, ich konkretność, a także pewne organizacyjne udogodnienia (część aktywności to udział w zewnętrznych akcjach – np. znanych przedsięwzięciach charytatywnych). Wadą z pewnością jest brak możliwości stałego, ciągłego zaangażowania i proponowania uczniom wolontariatów tego rodzaj
	-

	 •  Pomocowość – dominujące w pracy kół wydają się tematy pomocowe i okołopomocowe, przede wszystkim związane z szeroko pojętą charytatywnością. Popularnością cieszą się zbiórki (np. góra grosza, zbieranie nakrętek) czy też ukierunkowane charytatywnie kiermasze, festyny. W tematyce wolontariatów pojawia się wsparcie dla instytucji opiekuńczych i leczniczych, osób ubogich i poszkodowanych, a także zwierząt. Dobrą stroną jest tu łatwość mobilizacji społeczności szkolnej do działań (nie potrzebują one dodatkow
	-
	-
	-
	-
	-

	Wyzwaniem w rozwoju wolontariatu szkolnego wydaje się ograniczanie tak aspektu akcyjnego, jak i pomocowego. Ich obecność jest uzasadniona i konieczna, ale skala może być zmniejszona – dzięki czemu może pojawiać się więcej propozycji długoterminowych zobowiązań, a działania mogą wkroczyć na nowe obszary tematyczne.
	-

	Niewykorzystany potencjał wydaje się gromadzić sama szkoła – istnieje możliwość podejmowania większej liczby działań skierowanych do społeczności szkolnej, na rzecz uczniów (m.in. tzw. wolontariat.koleżeński) oraz placówki. Takie działania podejmuje tylko część szkolnych kół.
	-

	Warto zaznaczyć, że opisana sytuacja dotyczy szkół publicznych. W Warszawie działa także szereg szkół społecznych i prywatnych, z których część organizuje wolontariat dla uczniów. Wsparcie dla szkół niepublicznych wymaga odrębnego przemyślenia.
	-
	-

	Trudnością w realizacji działań rozwojowych wydaje się swoiste „przebodźcowanie” szkół przez różnego rodzaju działania w zakresie edukacji obywatelskiej, propozycje programowe i inne działania społeczne. Problem widać zarówno w warstwie przekazywania informacji, jak i obciążenia samych nauczycieli, którzy – dysponując ograniczonym czasem – muszą wybierać spośród wielu propozycji.
	-

	POZOSTAŁE INSTYTUCJE
	Istnieje wiele instytucji, które realizują wolontariat lub mogłyby go realizować, jednakże deficyt informacji powoduje, że nie jest możliwa rzetelna ocena stopnia rozwoju wolontariatu, problemów i potrzeb. Należą do nich m.in.:
	 •  Instytucje kultury – funkcjonuje wiele innych niż wymienione instytucje kultury, w których działa lub może rozpocząć działanie wolontariat – są to m.in. Dom Spotkań z Historią, Centrum Myśli Jana Pawła II czy Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy.
	-

	 •  Placówki Opiekuńczo­Wychowawcze (potocznie: domy dziecka) – 18 placówek publicznych, obsługiwanych przez 3 zespoły do obsługi, 4 placówki katolickie oraz 5 placówek rodzinnych.
	 •  Środowiskowe domy samopomocy (ok. 15 na terenie Warszawy).
	 • Domy samotnej matki (ok. 3 na terenie Warszawy).
	 •  Instytucje zajmujące się rozwojem sportu – takie jak dzielnicowe Ośrodki Sportu i Rekreacji (OSiR) – ok. 18 placówek + Stołeczne Centrum Sportu „Aktywna Warszawa”.
	-

	DOMY SĄSIEDZKIE
	Podmiotem, o którym należałoby wspomnieć w tym miejscu, są tzw. domy sąsiedzkie. Nie jest to rodzaj instytucji publicznej, ale pewna formuła działania, zakładająca możliwość angażowania mieszkańców miasta w działania społeczne. Jak opisuje to Urząd m.st. Warszawy: Domy.sąsiedzkie.to.finansowane.lub.współfinansowane.ze.środków.m.st..Warszawy.miejsca.(lokale),.których.cała.przestrzeń.oddana.jest.wyłącznie.na.aktywność.lokalną.mieszkańców,.a.głównym.celem.działania.jest.wspieranie.działań.lokalnych.i.integracj
	-
	-
	-
	-
	-

	W Warszawie działa 20 domów sąsiedzkich. Miejsca te wydają się naturalną przestrzenią do realizacji wolontariatu. W części domów funkcjonuje wolontariat.
	-

	Wolontariusze przede wszystkim organizują i prowadzą działania w domu – zajęcia językowe, sportowe, artystyczne czy korepetycje, a także wydarzenia – spotkania z ciekawymi ludźmi, spacery w dzielnicy, wigilie dla mieszkańców. 
	Często aktywności są adresowane do poszczególnych grup – np. do młodzieży lub seniorów. 
	-

	Wyraźna jest niezgodność między samą ideą domu sąsiedzkiego a zasadami organizacji formalnego wolontariatu wynikającymi z prawa. Tak idea, jak i narracja promocyjna tych miejsc zakłada, że każdy może do niego przyjść, by realizować swój pomysł – na rzecz grupy czy lokalnej społeczności. 
	-
	-

	Pytanie, czy osoba, która w taki sposób angażuje się w działalność instytucji, jaką jest dom sąsiedzki (najczęściej prowadzonej przez Urząd Dzielnicy lub przez NGO na zlecenie Urzędu), nie jest wolontariuszem i z punktu widzenia prawa nie jest konieczne sformalizowanie tej relacji? – kwestia ta wymaga odrębnego wyjaśnienia.
	Warto mieć jednak na uwadze, że w miejscach tych nie ma chęci do formalizowania relacji – postawa taka dominuje nie tylko wśród zaangażowanych mieszkańców, ale także osób odpowiedzialnych za koordynację pracy tych miejsc. „Wolontariat” stawia się tu w opozycji do „aktywizmu”, a formalne kroki takie jak nawiązanie porozumienia postrzegane są jako sztuczne i nieuzasadnione. Jeżeli nawet intencją byłoby tu uporządkowanie rzeczywistości dla zabezpieczenia interesów osób zaangażowanych (np. ubezpieczenie ich), t
	-
	-
	-
	-

	Niezależnie od tego problemu celowe wydaje się promowanie wolontariatu w domach sąsiedzkich. Wymaga to uzgodnienia jednej, wspólnej narracji, tak by koordynatorzy tych miejsc utożsamiali się z przekazem i byli aktywni w działaniach promocyjnych. 
	3.1.3 Wolontariat pracowniczy
	Wolontariat pracowniczy w Warszawie
	Warszawa jest siedzibą wielu podmiotów gospodarczych, które prowadzą własne programy wolontariatu pracowniczego.
	Warszawskie środowisko wolontariatu pracowniczego nie zostało jeszcze zbadane. Niezbędne jest dokonanie dodatkowej, pogłębionej analizy tego obszaru. Pewne dane przynoszą źródła zewnętrzne, np. Raport z III Ogólnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego, wykonanego w 2019 r. na grupie dużych i średnich firm (Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu). O znaczeniu wolontariatu pracowniczego może świadczyć fakt, że według badania dla 60% wolontariuszy­pracowników pierwsze zetknię
	-

	Według szacunkowych danych liczba największych firm, w których działa wolontariat pracowniczy rośnie. W 2019 deklarowało go 16% podmiotów, przy czym w roku 2012 było to 6% a w 2008 – 2%. W 2019 po raz pierwszy badania sięgnęły do firm średnich, wśród których ok. 2% które deklaruje realizację wolontariatu pracowniczego.
	-

	Odsetek dużych firm zainteresowanych wprowadzeniem wolontariatu pracowniczego (wśród tych, które jeszcze go nie wprowadziły) wynosi 26%. W przypadku firm średnich odsetek podmiotów zainteresowanych wprowadzeniem programu wolontariatu pracowniczego jest wyraźnie niższy i wynosi 8%. Głównym powodem braku organizacji wolontariatu pracowniczego w firmach jest brak świadomości tego typu aktywności (43%), przy czym jest to trudność wskazywana częściej przez firmy średnie niż duże.
	-
	-
	-

	Opinie różnych grup wyraźnie pokazują potrzebę wykorzystania zasobów i know­how ekspertów specjalizujących się w wolontariacie pracowniczym. Dla beneficjentów jest to przede wszystkim dostęp do bazy firm, które potencjalnie mogą wspomóc beneficjenta pracą swoich wolontariuszy. Dla decydentów reprezentujących firmy jest to dostęp do dobrych praktyk i wypracowanych procedur, a dla pracowników (wolontariuszy) szkolenia i koordynacja.
	-
	-
	-

	W efekcie działań w zakresie rozwoju wolontariatu, prowadzonych w ramach projektu „OW”, również Urząd m.st. Warszawy – jako jedna z pierwszych instytucji publicznych w Polsce – organizuje wolontariat dla swoich pracowników. Rozwijanie tego wolontariatu jest zadaniem Biura Kadr i Szkoleń Urzędu. Wolontariat jest silnie osadzony w strukturze Urzędu – regulamin wolontariatu pracowniczego został wprowadzony Zarządzeniem Prezydenta m.st. Warszawy.
	-
	-
	-

	Rozwój wolontariatu pracowniczego
	Obszar wolontariatu pracowniczego wymaga wsparcia rozwojowego. Urząd m.st. Warszawy, prowadzący projekt „OW”, wielokrotnie był adresatem pytań dotyczących organizacji takiego wolontariatu. Oczekiwania ze strony podmiotów kierujących takie pytania dotyczyły także wskazywania miejsc i instytucji wymagających wsparcia ze strony wolontariuszy­pracowników. Pytano przede wszystkim o możliwości działania na rzecz miasta, jego mieszkańców, przestrzeni miejskiej, zwierząt i środowiska naturalnego. 
	-
	-

	Opierając się na doświadczeniach, można stwierdzić, że zakres wsparcia ze strony Urzędu m.st. Warszawy mógłby obejmować przede wszystkim: 
	 • Rozwój wolontariatu pracowniczego w danym podmiocie. 
	 •  Sieciowanie organizatorów wolontariatu pracowniczego z podmiotami wymagającymi wsparcia, w tym jednostkami miejskimi. 
	 •  Łączenie organizatorów wolontariatu pracowniczego z potrzebami dot. mieszkańców, przestrzeni miasta, środowiska naturalnego i zwierząt. 
	 •  Wsparcie w organizowaniu wolontariatu w podmiotach, w których dotąd nie funkcjonował.
	Ważnym działaniem, ze względu na to, że wolontariat pracowniczy w Urzędzie jest rzadko spotykaną formą wolontariatu pracowniczego w Polsce, powinny być działania informacyjne i udostępnianie dobrych praktyk innym samorządom w Polsce.
	-

	3.2  WIEK: JAKA JEST DOSTĘPNOŚĆ WOLONTARIATU DLA GRUPWIEKOWYCH?
	 

	Przyglądając się wszystkim ofertom zamieszczanym w latach 2017–2020 na portalu ochotnicy.waw.pl, należy stwierdzić, że dotąd większość była dostępna dla osób niepełnoletnich. Rzadko ustawiano dolną granicę powyżej 18 lat – dotyczyło to tylko 6% ofert. 
	-

	3.2.1 Dzieci do 13. roku życia
	Nie ma oferty wolontariatu, która byłaby adresowana do tej grupy. Organizatorzy wolontariatu rzadko korzystają z możliwości formułowania propozycji dla dzieci w tym wieku. Uwarunkowania prawne, a właściwie ich interpretacja sprawiają, że możliwe są dwie drogi podejmowania wolontariatu: (1) poprzez szkołę, w ramach wolontariatu szkolnego; (2) w towarzystwie rodziców. Ten drugi element – wolontariat rodzinny – nie jest popularny. Organizatorzy wolontariatu rzadko korzystają z tej możliwości – często wynika on
	-
	-
	-

	Wolontariat rodzinny wydaje się ciekawym, nowym polem rozwoju. By realnie zaistniał w Warszawie, niezbędne byłoby:
	 •  Prawne opracowanie tematu – stworzenie klarownej interpretacji przepisów, która określi, jakie są zasady udziału dzieci pod opieką rodziców w wolontariacie, i będzie zbiorem wskazówek dla organizatorów.
	-

	 •  Promocja wśród organizatorów wolontariatu – upowszechnianie takiej możliwości angażowania, obejmujące stworzenie i promocję dobrych praktyk.
	 •  Promocja wśród mieszkańców – promowanie takiego spędzania wolnego czasu.
	-

	3.2.2 Młodzież przed studiami
	Młodzież tradycyjnie postrzega się jako najbardziej aktywną w wolontariacie. Ukazany wykres wszystkich ofert zamieszczanych w latach 2017–2020 na portalu ochotnicy.waw.pl pokazuje, że 60% było dostępne już od 13. roku życia, a kolejne 18% stanowiły oferty, w których wiek wymagany ustawiano w przedziale 14–17 lat.
	Jeżeli jednak brać pod uwagę same oferty z 2019 r., to należy stwierdzić, że kwestia ta ulega zmianie – zaczynają dominować oferty, które zapraszają do udziału w wolontariacie osoby pełnoletnie. 
	Jednocześnie wyjątkową popularność na portalu ochotnicy.waw.pl notują materiały merytoryczne poświęcone współpracy z osobami poniżej 18. roku życia, co może wskazywać na deficyt wiedzy organizatorów w tym zakresie.
	Intuicyjnie można stwierdzić, że organizatorowi, który korzysta z portalu ochotnicy.waw.pl i udaje mu się bez większej trudności pozyskać wolontariuszy, lepsze może się wydawać ustawianie wyższego wymaganego wieku, a przede wszystkim ograniczanie oferty do osób pełnoletnich. Często istnieje przeświadczenie o łatwiejszej i prostszej, mniej wymagającej formalnie, współpracy z pełnoletnimi wolontariuszami.
	-
	-

	Malejąca liczba ofert dla wolontariuszy niepełnoletnich to zjawisko negatywne, które należałoby ograniczać.
	-

	Innym źródłem informacji o dostępności wolontariatu dla osób niepełnoletnich może być badanie wolontariatu w instytucjach miejskich (2020). Z osobami poniżej 18. roku życia współpracowała jedynie niewiele ponad połowa instytucji (55%). Te, które takiej współpracy nie nawiązywały, wskazywały na przeszkody formalne (brak.możliwości.skorzystania.z.pomocy.takich.wolontariuszy.ze.względu.na.charakter.wykonywanej.działalności).oraz brak zadań dla takich osób. Deklarowano także, że nie ma osób w tym wieku zaintere
	-
	-
	-

	Omawiając kwestię zaangażowania osób niepełnoletnich w wolontariat, należy wspomnieć kwestię punktów zdobywanych przez uczniów do wykorzystania w toku rekrutacji do szkół średnich. Kwestia ta wpływa na relacje między organizatorami a wolontariuszami. Organizatorzy mogą postrzegać wolontariuszy jako zorientowanych na tę doraźną korzyść, a opinię taką rozciągać na wszystkich ludzi młodych. Wolontariusze zaś mogą w części przypadków faktycznie traktować wolontariat instrumentalnie, co wpłynie tak na jakość wol
	-
	-
	-

	Relacyjnego problemu postrzegania punktów – a w konsekwencji – postrzegania młodych wolontariuszy nie należy lekceważyć. Polem działania wydaje się tu przede wszystkim inicjowanie dyskusji w tym temacie, wypracowanie rozwiązań i edukowanie organizatorów.
	-

	Wszystkie starania w tym obszarze powinny być obliczone na redukowanie tego (potencjalnego) konfliktu – akceptacji warunków, jakie tworzy tu prawo, a także zrozumienia potrzeb przez wszystkie strony. W przypadku organizatorów kluczowe wydaje się zaakceptowanie zewnętrznego czynnika – tego, że będą zgłaszały się osoby potrzebujące punktów, i dostosowanie oferty wolontariatu do tej sytuacji.
	-
	-

	3.2.3 Studenci
	Bez wątpienia studenci są grupą, która ma najszerszy dostęp do wolontariatu i jest w stanie wybierać z największej liczby propozycji. Sytuację ułatwia działanie jednostek organizacyjnych uczelni oraz organizacji studenckich, które promują wśród studentów wolontariat (np. Centrum Wolontariatu UW, Studenckie Biuro Wolontariatu AWF, biura karier innych uczelni, koła naukowe).
	-
	-

	Badanie wykonane przy okazji śródokresowej ewaluacji projektu „OW” wskazywało, że osoby w wieku studenckim stanowią ok. 1/3 wszystkich wolontariuszy. 
	-
	-

	Wyzwaniem rozwojowym w odniesieniu do tej grupy wydaje się lepsze sieciowanie wolontariuszy z organizatorami w obszarach specjalistycznych. Nierzadko studenci danego kierunku są poszukiwani przez organizatora wolontariatu ze względu na unikalną wiedzę i umiejętności. Jednocześnie dzięki takiemu wolontariatowi student może zdobywać doświadczenie. 
	-
	-

	Pojawia się tu konieczność lepszego rozpoznania potrzeb organizatorów i możliwości współpracy z istniejącymi na uczelniach podmiotami promującymi wolontariat lub konkretnymi jednostkami (np. wydziałami, instytutami).
	-

	3.2.4 Osoby dorosłe
	W oparciu o badania można stwierdzić, że po osiągnięciu 25. roku życia aktywność wolontariacka maleje. Kolejne grupy wiekowe są coraz mniej reprezentowane wśród warszawskich wolontariuszy. 
	-
	-

	Mimo to grupy tej nie można lekceważyć – nie jest ona mała. Na potrzeby ewaluacji śródokresowej projektu „OW” badano warszawskich wolontariuszy. W próbie liczącej 114 osób wolontariusze w wieku 26–35 lat stanowili 23% całości, a osoby w wieku 36–45 lat – 17%. Zatem w tym przedziale wiekowym znajduje się ponad 1/3 warszawskich wolontariuszy. W kolejnych grupach – 46–55 lat miało 7% wolontariuszy, a 55–65 lat – tylko 1%. 
	-
	-

	Oferta wolontariatu dla tych osób jest bardzo szeroka – nie ma tu większych wyzwań ani konieczności jej poszerzania.
	Wyzwaniem wydaje się sam spadkowy trend w zaangażowaniu wolontariackim. Wskazuje to zwłaszcza na konieczność prowadzenia intensywnych działań promocyjnych skierowanych do tej grupy wiekowej. Prawdziwe trudności może sprawić znalezienie skutecznych form i treści w mobilizowaniu do wolontariatu osób między 46. a 65. rokiem życia.
	-
	-
	-

	Wydaje się jednak, że pewne zmiany powinny dokonać się na płaszczyźnie komunikacyjnej. Pobieżna analiza pokazuje, że większość organizatorów wolontariatu formułuje swoje propozycje w taki sposób, jakby miały dotyczyć tylko osób w wieku studenckim. Szczególnie eksponowane jest zdobywanie doświadczenia, traktowane jako ścieżka rozwojowa. 
	-

	W edukowaniu organizatorów zasadne wydaje się podkreślanie, że trzeba eksponować także korzyści dla innych grup wiekowych – np. osób dorosłych.
	3.2.5 Seniorzy
	Seniorzy są potocznie postrzegani jako grupa silnie zaangażowana w wolontariat – niekiedy druga w kolejności po młodzieży. Jednak z badań przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji śródokresowej projektu „OW” na próbie badawczej 114 osób wynika, że osoby powyżej 65. roku życia stanowią tylko 4% wszystkich warszawskich wolontariuszy.
	-
	-

	Angażowanie seniorów w wolontariat wiąże się z dwoma podstawowymi problemami identyfikowanymi przez ekspertów (przedstawicieli Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” i Urzędu m.st. Warszawy):
	-
	-

	Pierwszy problem stanowi gotowość organizatorów do współpracy. Organizatorzy wolontariatu niekiedy wskazują na trudności w komunikacji i zarządzaniu, co sprawia, że nie wyrażają chęci do angażowania seniorów i przydzielania im zadań. Seniorzy są w dalszym ciągu postrzegani przede wszystkim jako beneficjenci – odbiorcy działań wolontariuszy, nie jako równoprawni wolontariusze. Bariery w tym obszarze mają charakter mentalny – organizatorzy niechętnie kierują propozycje zaangażowania do tej grupy wiekowej, zda
	-
	-
	-
	-

	Sytuacja ta stanowi ogromne wyzwanie dla rozwoju wolontariatu w Warszawie. Niezbędne wydaje się podjęcie działań, które zmienią nastawienie organizatorów i „otworzą” miejsca na przyjęcie seniorów.
	-
	-

	Drugi problem stanowi dostęp do informacji o możliwości zaangażowania. Nie można zakładać, że seniorzy będą szeroko korzystali z portalu internetowego ochotnicy.waw.pl. Tego rodzaju narzędzia mają niską skuteczność w odniesieniu do tej grupy wiekowej. Wiele osób w tym wieku jest wykluczonych cyfrowo lub ma ograniczone możliwości korzystania z tego rodzaju narzędzi. Poza kwestią samego korzystania z komputera ważne mogą być kwestie przyzwyczajenia seniorów do kultury organizacyjnej i administracyjnej, w któr
	-
	-
	-
	-

	Jako rozwiązanie tego problemu w ramach projektu „OW” zaproponowano tworzenie Punktów Wolontariatu Senioralnego (PWS). Pierwszy z nich został uruchomiony w Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”. Jego tworzenie i rozwój były wspierane od września 2018 r. 
	W ewaluacji śródokresowej projektu „OW” słusznie stwierdzono, że jeden punkt nie jest w stanie zaspokoić potrzeb całej Warszawy, a seniorzy są zainteresowani miejscem terytorialnie bliskim. W lipcu 2019 r. podjęto działania w celu uruchomienia 3 kolejnych punktów w innych dzielnicach, w oparciu o Miejsca Aktywności Lokalnej. Wytypowano miejsca, które miały potencjał do rozwoju takiej usługi. 
	-

	Uruchomienie punktów spotkało się z dużymi trudnościami. Przede wszystkim punkt taki stanowi duże obciążenie dla instytucji, która go uruchamia. Niezbędne jest wydzielenie etatu lub części etatu do obsługi tego miejsca. Osoba koordynująca działania punktu musi wykonać dużą pracę, nie tylko na rzecz przygotowania punktu i obsługi klienta w punkcie, ale przede wszystkim na rzecz wypromowania punktu w lokalnym środowisku – zapoznania seniorów z ideą wolontariatu. Otwieranie punktu wymaga zewnętrznego wsparcia 
	-
	-
	-

	Zaobserwowano dwa istotne doświadczenia w działaniu punktów:
	 •  W przypadku świadczenia pośrednictwa w zakresie wolontariatu niezwykle skuteczne jest angażowanie samych seniorów­wolontariuszy. Senior­wolontariusz, prowadząc rozmowę z osobą chętną do podjęcia wolontariatu, jest w stanie osiągnąć lepsze efekty niż każda inna osoba prowadząca takie doradztwo. 
	-

	 •  Przy okazji tworzenia punktów tworzy się grupa seniorów­wolontariuszy, którzy właściwie nie korzystają z pośrednictwa i nie znajdują wolontariatu w innym miejscu, ale związują się z samą instytucją prowadzącą punkt. W krótkim czasie jest w stanie powstać grupa wolontariuszy „dookoła” punktu, którzy nie ograniczają się do wspierania jego działań, ale podejmują własne i animują inicjatywy, np. na rzecz miejsca, środowiska lokalnego. Widoczny jest tu duży potencjał – seniorzy tacy stają się wiarygodnymi „a
	-
	-
	-
	-
	-

	Podstawowym wnioskiem jest konieczność zintensyfikowania działań ukierunkowanych na aktywność seniorów w wolontariacie. Działania powinny być podejmowane na obydwu najważniejszych polach: przygotowania organizatorów na obecność takich wolontariuszy i zapewnienia dostępu do propozycji wolontariatu poprzez punkty wolontariatu senioralnego.
	-
	-

	3.3  OBSZARY. W JAKICH OBSZARACH TEMATYCZNYCH FUNKCJONUJE WOLONTARIAT? 
	Tworząc obraz warszawskiego wolontariatu, warto dokonać podsumowania ukazującego dominujące obszary tematyczne, w których jest on organizowany.
	Celem takiego zestawienia powinno być wskazanie obszarów, w których niezbędne jest wsparcie rozwojowe. 
	-

	Punktem odniesienia dla tej kwestii może być zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017–2020. Organizatorzy samodzielnie wybierali kategorię, w której chcieli umieścić ofertę, a służyło to przede wszystkim chętnym do podejmowania wolontariatu, którzy dzięki kategoriom mogli łatwiej wyszukać interesujące ich propozycje. Zaznaczyć trzeba, że rzadko zdarzało się, by organizator ograniczał się do jednej kategorii. Najczęściej wybierano ich kilka – średnia wynosi ok. 2,3 kategorii
	-
	-
	-

	Poniższy wykres przedstawia zestawienie kategorii ofert.
	Drugim punktem odniesienia może być „Barometr warszawski”. W trakcie jednej z edycji tego badania, realizowanej w 2019 r., mieszkańcom zadano pytanie: Proszę.powiedzieć,.w.jakiego.rodzaju.obszary.działalności.angażował(a).się.Pan(i)najczęściej.jako.wolontariusz.w.ciągu.ostatnich.12.miesięcy,.działając.na.rzecz.jakiejś.organizacji,.instytucji.
	Poniższy wykres przedstawia odpowiedzi mieszkańców:
	3.3.1 Dominujące obszary tematyczneZdecydowanie dominującym obszarem tematycznym jest edukacja – niemal 20% ofert było umieszczanych w tej kategorii, podobnie wygląda to w przypadku preferencji. Nieco mniejszy wynik, ale wciąż wysoki osiągnęła pomoc społeczna. 
	 
	-

	Wysoka liczba ofert z kultury generowana jest przez dużą liczbę instytucji kultury, w których wolontariat jest rozwijany dzięki dedykowanym programom (w ramach projektu „OW”), a także przez liczbę festiwali i innych imprez kulturalnych. Deklarowany udział jest niższy.
	-

	Dominującą pozycję edukacji budują przede wszystkim oferty wszystkich organizacji pozarządowych działających na rzecz dzieci i młodzieży (co było wspominane, to znacząca grupa NGO) oraz ofert dotyczących korepetycji.
	Wspieranie wspólnot lokalnych oraz wspieranie wspólnot wyznaniowych, które nie są oddzielnymi kategoriami na portalu, zanotowały wysokie wskaźniki udziału.
	-

	Patrząc na liczbę ofert, trzeba stwierdzić, że stosunkowo niewielki wybór mają wolontariusze chcący podjąć wolontariat w obszarach ekologii, zieleni i wsparcia zwierząt. Ten ostatni – zwyczajowo kojarzony z wolontariatem – jest warunkowany przez stosunkowo małą liczbę instytucji i organizacji, które zamieszczają oferty. Niska liczba ofert w zakresie ekologii i zieleni wydaje się nie zaspokajać potrzeb np. osób młodych, wśród których w ostatnich latach wyraźnie rośnie zainteresowanie tą tematyką. Z drugiej s
	-
	-

	3.3.2 Rzadkie obszary tematyczne
	Od trzech dominujących kategorii oraz kategorii „inne” mocno odstają sport oraz społeczeństwo obywatelskie. Tu jest zdecydowanie mniej ofert i te obszary wydają się wymagać pewnego wsparcia.
	-

	Oddzielną kwestię stanowi mała liczba propozycji w obszarze zdrowia. Jak się wydaje, wynika to ze specyfiki obszaru, opisanej przy okazji omawiania instytucji takich jak szpitale. Podmioty, które angażują wolontariuszy w tym obszarze, najczęściej samodzielnie zaspokajają potrzeby promocyjne i informacyjne i stąd ich nieobecność w zestawieniu pochodzącym z portalu.
	-
	-

	3.4  GEOGRAFIA WOLONTARIATU: JAK WYGLĄDA STANWOLONTARIATU W DZIELNICACH?
	 

	Stan wolontariatu w dzielnicach miasta stołecznego Warszawy jest przeważnie odzwierciedleniem ich charakteru. Z uwagi na zróżnicowanie w wielkości, zaludnieniu i charakterze dzielnic różnice występują także w ofercie dostępnego wolontariatu.
	-

	W oparciu o zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl można stwierdzić, że niektóre dzielnice oferują znacznie więcej możliwości zaangażowania. Przyczyna jest naturalna – w Śródmieściu i jego dzielnicach ościennych znajdują się siedziby wielu organizacji pozarządowych i instytucji publicznych. Dzielnice bardziej oddalone od centrum w swojej ofercie wolontariackiej muszą mierzyć się z nierówną konkurencją.
	-

	W tabeli przedstawiono zestawienie liczby ofert według dzielnic, zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017–2020. Uwagę zwracają dzielnice, które mimo potencjału i dużej liczby mieszkańców oferowały stosunkowo małą liczbę propozycji. Są to: Wawer, Bemowo i Białołęka. Zaskakująca może być mała liczba propozycji z Żoliborza, dzielnicy, w której znajdują się siedziby wielu instytucji i NGO
	-
	-
	-

	Co należy zaznaczyć, z uwagi na działania prowadzone w ramach projektu „OW” względem bibliotek i domów kultury udało się doprowadzić do sytuacji, w której w każdej z dzielnic możliwe jest zaangażowanie w wolontariat w przynajmniej dwóch instytucjach. W każdej z dzielnic działają także organizacje pozarządowe. 
	-
	-

	Istniejący w domach kultury i bibliotekach publicznych wolontariat wydaje się zaspokajać potrzebę istnienia wolontariatu lokalnego,.tj. osadzonego w lokalnych relacjach, zaspokajającego lokalne potrzeby i dostępnego (zgodnie z celem strategicznym wygodna.lokalność). Dorobkiem projektu „OW” w tej kwestii jest zaproponowanie bibliotekom i domom kultury nawiązania partnerstw (z tym, że mogły brać w nich udział także inne podmioty), które można traktować jako zalążki lokalnego, dzielnicowego środowiska wolontar
	-
	-
	-

	Dotąd nawiązano 4 takie partnerstwa:
	 •  Mokotów: Centrum Łowicka, Dom Kultury KADR, Dom Kultury Dorożkarnia, Służewski Dom Kultury, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotów.
	-
	-

	 •  Rembertów: Dom Kultury Wygoda, OPS w Dzielnicy Rembertów m.st. Warszawy.
	 •  Bemowo: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, OPS w Dzielnicy Bemowo.
	 •  Wawer: Wawerskie Centrum Kultury, Biblioteka Publiczna w dzielnicy Wawer.
	Z punktu widzenia obszaru pojedynczej dzielnicy ważnymi podmiotami dla rozwoju wolontariatu są szkoły. Aktualnie nawet te urzędy dzielnic, które pozytywnie wyróżniają się w działaniach rozwijających wolontariat, w niewielkim stopniu działają na rzecz szkolnego wolontariatu, nagradzania uczniów czy wyróżniania nauczycieli­koordynatorów. Naturalne wydaje się także sieciowanie szkół z instytucjami działającymi na terenie jednej dzielnicy, co niekiedy dzieje się oddolnie, ale nie jest aranżowane przez dzielnicę
	-
	-

	3.4.1 Systematyka dzielnic
	Opisując krajobraz warszawskiego wolontariatu, należy poddać analizie kwestię wspierania jego organizacji i rozwoju na poziomie dzielnicowym. Analizując dostępne źródła, należy stwierdzić, że żadna z dzielnic m.st. Warszawy nie podejmowała działań o charakterze systemowym, których założeniem byłby rozwój i wsparcie wolontariatu. 
	-
	-

	Choć informacja ta nie zaskakuje w kontekście skali działań prowadzonych od 2016 r. w ramach projektu „OW”, to trzeba stwierdzić, że jako deficyt projektu niejednokrotnie wskazywano brak uwzględnienia poziomu dzielnicowego. Problem ten traktowano jako wyzwanie właściwe dla przyszłego etapu rozwojowego wspierania wolontariatu w Warszawie.
	-
	-

	W oparciu o doświadczenia projektu „OW” można wyróżnić kilka czynników wpływających na rozwój wolontariatu w dzielnicach:
	 •  Świadomość korzyści płynących z wolontariatu – obecną wśród decydentów, urzędników, organizatorów, koordynatorów i partnerów realizowanych wolontariatów. 
	-
	-

	 •  Współpracę między organizatorami wolontariatu – realizowaną poprzez wspólne akcje, nawiązywanie stałych partnerstw, uczestnictwo w różnych formach wymiany informacji i wiedzy.
	-

	 •  Organizację wydarzeń o skali dzielnicowej – wprost dotyczących wolontariatu, służących jego promowaniu, motywowaniu wolontariuszy, a także obecności wolontariuszy podczas innych wydarzeń dzielnicowych (np. kulturalnych).
	-
	-

	 •  Aktywność władz dzielnicy i administracji – udział Zarządu i pracowników Urzędu w wydarzeniach, przedsięwzięciach itp. służących rozwojowi wolontariatu lub inicjowanie takich przedsięwzięć.
	-
	-

	 •  Obecność lokalnych liderów – bezpośrednio lub pośrednio animujących działania, organizujących wydarzenia, sieciujących organizatorów, realizujących działania inspirujące innych.
	-

	Rozwój wolontariatu na poziomie dzielnicowym uzależniony był od tych czynników. Warto zwrócić uwagę, że animowanie działań na poziomie dzielnic miało różny początek: najczęściej inicjowano je odśrodkowo, często z udziałem lokalnych liderów. W inicjatywę taką był angażowany lub angażował się samodzielnie Urząd Dzielnicy, wspierając ją organizacyjnie. 
	-
	-

	3.4.2 Zróżnicowanie w dzielnicach
	Opisane czynniki w zróżnicowany sposób kształtowały wolontariat w dzielnicach. 
	-

	By w przejrzysty sposób opisać stan wolontariatu w warszawskich dzielnicach, można podzielić je na 3 podstawowe grupy. Podziału tego dokonano w oparciu o: dostępność oferty wolontariatu; podejmowane działania w zakresie partnerstw i współpracy; obecność wydarzeń i inicjatyw dotyczących wolontariatu i promujących go; działania prowadzone przez Urzędy Dzielnic.
	 
	-
	-

	Są to:
	 • Dzielnice rozwijające wolontariat
	   W dzielnicach tych – wśród urzędników, organizatorów wolontariatu i innych podmiotów – istnieje szeroka świadomość wartości wolontariatu i konieczności jego rozwijania. Organizowane są wydarzenia nakierowane na rozwój i promocję wolontariatu. Do najpopularniejszych wśród dzielnic należą te skoncentrowane wokół Międzynarodowego Dnia Wolontariusza (5 XII) – przeważnie połączone z nagradzaniem aktywnych wolontariuszy (finały konkursów, gale). Niektóre przyjmowały formę festynów i targów, a niektóre forów (s
	-
	-
	-
	-
	-

	  Do tej grupy należy zakwalifikować: Bielany, Ochotę oraz Wawer.
	 • Dzielnice o dużym potencjale do rozwijania wolontariatu
	   W tych dzielnicach w mniejszym stopniu realizowane są powyższe działania, ale rozwijają się one w tym kierunku. Oferta wolontariatu jest szeroka. Organizatorzy rozpoczęli nawiązywanie współpracy, organizuje się wydarzenia lub planuje ich organizację. Świadomość urzędników, organizatorów wolontariatu i innych podmiotów rośnie. Można sądzić, że administracja oraz organizatorzy będą chętnie realizowali propozycję, a wspieranie rozwoju przyniesie duże korzyści. 
	-

	  
	   Do tej grupy należy zakwalifikować: Mokotów, Pragę­Południe, Targówek, Wesołą oraz Wolę. 
	-

	 • Dzielnice wymagające wspierania w rozwijaniu wolontariatu
	   W tej grupie znajdują się dzielnice o zróżnicowanej ofercie wolontariatu – od niewielkiej do bardzo szerokiej. Na ich terenie w niewielkim stopniu podejmowano lub animowano współpracę między organizatorami, jedynie incydentalnie pojawiały się wydarzenia służące wspieraniu wolontariatu. Jak się wydaje, wymagają one silnego wsparcia w inicjowaniu procesów służących rozwijaniu wolontariatu na poziomie dzielnicy.
	-
	-

	  
	   Do tej grupy należy zakwalifikować: Bemowo, Białołękę, Pragę­Północ, Rembertów, Śródmieście, Ursus, Wilanów, Włochy oraz Żoliborz. 
	3.4.3 Wolontariat a wygodna lokalność
	Jednym z celów strategicznych strategii #Warszawa2030 jest Wygodna lokalność..Sformułowano także cel operacyjny Aktywnie.spędzamy.czas.wolny.blisko.domu..Odnosząc się do nich, należałoby zadać pytanie, czy wolontariat blisko domu jest w Warszawie możliwy.
	-

	Zestawienie ofert pokazuje, że niektóre z dzielnic stoją przed dużym wyzwaniem w zakresie rozwoju wolontariatu. Sytuację zmieniają realizowane w ramach projektu „OW” programy dla instytucji. Planując kolejne działania rozwojowe w zakresie wolontariatu, powinno się w większym stopniu zwracać uwagę na aspekt jego bliskiej dostępności. Specyfika wolontariatu sprawia, że nie zawsze możliwe będzie zaspokojenie jednostkowych potrzeb. Dotyczy to zwłaszcza takich obszarów tematycznych, w których pojawia się niewiel
	-
	-
	-

	Na tym etapie rozwoju warszawskiego wolontariatu zasadne wydaje się postawienie pytania: jaką rolę mają odgrywać dzielnice, ich władze i administracja w tym procesie? Kwestia ta pozostaje nierozstrzygnięta, a rozwiązaniu nie sprzyja brak aktywności dzielnic na tym polu. 
	-
	-

	Aktywność dzielnic na tym polu będzie determinowana przez szereg czynników, ale najważniejszym wydaje się ustalona dla nich rola. Warunki administracyjno­organizacyjne pozwalają na wybór jednego z wielu modeli, różniących się wymogami m.in. co do zakresu podejmowanych działań, zaangażowania pracowników i środków pieniężnych, samodzielności w planowaniu i realizowaniu. 
	-
	-
	-

	3.5 POSZUKIWANIE: JAK MIESZKAŃCY ZNAJDUJĄ WOLONTARIAT?
	3.5.1 Możliwości w tym zakresie i ich efektywność
	Poniżej znajduje się wykres obrazujący sposoby poszukiwania wolontariatu. Respondentom zadano pytanie dotyczące nawiązywania współpracy z organizacjami i instytucjami, z jakimi w ciągu ostatnich 12 miesięcy dana osoba współpracowała w charakterze wolontariusza. 
	-

	Zwraca uwagę wysoki odsetek tzw. „poczty pantoflowej”, która wciąż okazuje się najbardziej skuteczną drogą do zdobycia wolontariuszy. Ponad 1/3 nawiązanych relacji było wynikiem świadomego działania samego podmiotu (promocji własnej organizatorów).
	-

	Dosyć niewielką rolę w nawiązywaniu relacji odgrywają media (14%). Może to być odbiciem niewielkiej obecności tematyki wolontariatu w mediach czy też bardzo ograniczonej obecności szeroko pojętej działalności społecznej w agendzie medialnej.
	Ponieważ portal ochotnicy.waw.pl jest jedynym działającym aktualnie narzędziem internetowym kojarzącym wolontariuszy i organizatorów, wynik portalu można sumować z dwóch odpowiedzi – wówczas należałoby uznać, że odpowiada on za niemal ¼ nawiązanych relacji.
	-
	-

	Aż 16% osób deklarowało, że samodzielnie proponowało swoją pracę na zasadzie wolontariatu. Ogłoszenia w szkole i w pracy stanowią jedynie 7% całości.
	-

	Spojrzenie od drugiej strony – organizatorów wolontariatu – by zidentyfikować, w jaki sposób próbują oni docierać do potencjalnych wolontariuszy i jaką efektywność mają poszczególne sposoby, wymagałoby przeprowadzenia dodatkowych badań. Dostępne są dane dotyczące części organizatorów – instytucji m.st. Warszawy. Z przeprowadzonego w 2020 r. badania wynika, że przede wszystkim zamieszczają one informacje na swoich stronach www (82%), korzystają z mediów społecznościowych (59% – zamieszczając posty, podejmują
	-
	-

	3.5.2 Użycie portalu ochotnicy.waw.pl
	Powyższy wykres pozwala stwierdzić, że ok. co czwarta osoba trafia w Warszawie do wolontariatu za pośrednictwem portalu ochotnicy.waw.pl
	-

	Liczba użytkowników portalu nieustannie rośnie. W 2019 r. wyniosła ona 130 988 użytkowników, co oznacza średnio ok. 10 915 użytkowników w miesiącu i 358 użytkowników dziennie. 
	-

	W stosunku do poprzedniego roku odnotowano wzrost ok. 8%.Jednakże należy podkreślić, że w 2019 r. znacząco ograniczone zostało promowanie portalu w sieci reklamowej Google (GDN), co oznaczało płatne przyciąganie użytkowników. Jeszcze w 2018 r. tacy użytkownicy stanowili aż 38% całości. Po odjęciu użytkowników przyciągniętych za pomocą GDN można odnotować istotny wzrost – z 74 033 użytkowników do 126 166. W takim ujęciu wzrost liczby użytkowników wyniósł aż 70%. 
	 
	 
	-
	-

	Reklama w GDN jest powszechnie stosowana przy promowaniu stron internetowych. Pozwala na szybkie przyciągnięcie znaczącej widowni. Zdecydowanie pomogła ona w promocji portalu w pierwszym okresie jego funkcjonowania. Wadą reklam w GDN jest to, że wśród zachęconych znajduje się duży odsetek osób, które realnie nie będą zainteresowane treścią strony i od razu po wejściu na nią zrezygnują z dalszego przeglądania. 
	-
	-

	Prowadzenie działań promocyjnych poprzez GDN było dobrym ruchem w pierwszej fazie działań portalu. Być może uzasadnione będzie użycie tej formy promocji także w przyszłości, jeżeli działania będą skierowane do konkretnych, węższych grup odbiorców (np. dedykowane kampanie dla grup wiekowych). 
	Przede wszystkim znacząco rośnie liczba osób odwiedzających portal po wpisaniu adresu w przeglądarkę (jak można sądzić – zachęconych poprzez zewnętrzne formy komunikowania, takie jak elementy kampanii społecznych) oraz osób wyszukujących poprzez wyszukiwarki internetowe. Pozyskiwaniu odbiorców poprzez ten drugi kanał sprzyja wysoka pozycja portalu w Google (1. pozycja po wyszukaniu hasła „wolontariat Warszawa”; 3. pozycja po wyszu kaniu hasła „wolontariat).
	-

	3.5.3 Punkty wolontariatu senioralnego
	Punkty wolontariatu senioralnego pozwalają dotrzeć z propozycjami zaangażowania do osób powyżej 65. roku życia. Są pomocne zwłaszcza dla tych osób, które nie korzystają z internetu i nie będą mogły skorzystać z portalu ochotnicy.waw.pl. Punkt to miejsce, do którego senior może przyjść i odbyć rozmowę dotyczącą wolontariatu – poznać idee oraz propozycje zaangażowania.
	-
	-

	Aktualnie jeden punkt działa w docelowy sposób – jest to pierwszy punkt znajdujący się w CAM Nowolipie. Prowadzone są dwa 4­godzinne dyżury w tygodniu. Uśredniona skuteczność działania wynosi 70 osób w ciągu pół roku działania. W tej liczbie są osoby, które skutecznie udaje się nakłonić do podjęcia wolontariatu w jakimś miejscu. 
	Wynik nie jest współmierny do potrzeb, zwłaszcza w skali Warszawy, ale wynika z możliwości, jakimi dysponuje placówka. Z pewnością możliwe jest zwiększenie liczby obsługiwanych osób (punkt jest przygotowany organizacyjnie), jednak niezbędne będzie tu podjęcie intensywnych działań promocyjnych. Wskazywane są tu przede wszystkim spotkania bezpośrednie z seniorami – np. skupionymi w klubach seniorów. Jednakże wymaga to dodatkowych sił i środków. 
	-
	-
	-

	Pozostałe punkty są na wczesnym etapie rozwojowym i nie działają jeszcze w docelowym zakresie. W każdym z nich utrzymywany jest 2­ lub 3­godzinny dyżur (raz w tygodniu).
	Punkty znajdują się w dzielnicach: Wola, Mokotów, Praga­Południe oraz Włochy – czyli w 4 dzielnic z 18. Należy jednak wskazać, że część dzielnic, z uwagi na swoją wielkość, wymagałoby docelowej obsługi przez więcej niż jeden punkt. 
	-

	Wskazane jest rozwijanie sieci PWS, z zastrzeżeniem wymienionych już uwag: konieczności zaangażowania dużych sił i środków, tak ze strony Urzędu m.st. Warszawy, jak i samych podmiotów prowadzących punkty. Ważna jest szczególnie świadomość konieczności ponoszenia nakładów finansowych (etatu lub części etatu) dla osoby prowadzącej punkt.
	-

	4.  JAKIE SĄ POTRZEBY W ZAKRESIE WSPIERANIA ROZWOJU WOLONTARIATU?
	4.1 WOLONTARIUSZE – WSPARCIE BEZPOŚREDNIE
	4.1.1 Realizowane w tym zakresie działania
	Poza prowadzeniem portalu ochotnicy.waw.pl formą skierowaną bezpośrednio dla wolontariuszy, obecną w projekcie „OW”, były bezpłatne szkolenia. Wolontariusze chętnie się szkolą – ewaluacja śródokresowa projektu „OW” wykazała, że 58% wolontariuszy bierze udział w jakichś szkoleniach związanych z wolontariatem. Dlatego taka forma wsparcia jest ze wszech miar uzasadniona.
	-
	-
	-

	Przykładowo, w ciągu 2019 roku zrealizowano 16 takich szkoleń, wzięło w nich udział 217 uczestników reprezentujących 62 podmioty. 7 tematów zaplanowano odgórnie (animacja dzieci i młodzieży; kurs wychowawców wypoczynku; kurs pierwszej pomocy; komunikacja interpersonalna; praca w stresie i trudne sytuacje w pracy wolontariusza; promocja i komunikacja) – były podyktowane najczęściej realizowanymi przez wolontariuszy zadaniami i korespondowały z tematyką najczęściej zamieszczanych ofert. 9 tematów wybrano w op
	-
	-

	Zrealizowano także szkolenia liderskie – dwie edycje Akademii Liderów Wolontariatu, które ukończyły 24 osoby z 9 różnych organizacji/instytucji. Ta część szkoleń cieszyła się mniejszym zainteresowaniem, co nie dziwi – wymaga od uczestników silnego zaangażowania.
	-
	-

	Zgłaszano potrzeby rozbudowania oferty szkoleniowej, zwłaszcza o szkolenia specjalistyczne dla różnych rodzajów wolontariatu lub/i prowadzonych przez specjalizujące się w tematach organizacje pozarządowe. W przeważającej większości szkoleń skala zainteresowania przerosła możliwości – zgłaszano prośby o więcej miejsc lub grup, tak by każdy mógł skorzystać z interesującego go szkolenia. Tylko niektóre tematy szkoleniowe znajdowały mniejszą liczbę odbiorców. Zgłaszano także, że szkolenia powinny trwać dłużej l
	-

	Oferta szkoleniowa jest pozytywnie oceniana przez odbiorców i cieszy się niesłabnącym powodzeniem. Jej dużą zaletą jest możliwość wyboru tematów i brak konieczności udziału w każdych zajęciach. Odbiorcy podkreślają wysoki poziom merytoryczny szkoleń. Za zaletę można uznać dynamicznie dostosowywany zakres tematyczny, odpowiadający na potrzeby wolontariuszy. Jak stwierdzono w ewaluacji projektu „OW”:.cechą.tego.wsparcia.musi.więc.być.elastyczność,.bo.świat.wolontariatu,.jego.postrzeganie.i.potrzeby.zmieniają.
	-

	Zainteresowanie i ocena, świadczące o wysokiej jakości i skutecznej promocji szkoleń, dowodzi skutecznej współpracy Urzędu z realizatorem tego elementu projektu „OW” – Fundacją Szkoła Liderów. Organizacja pozarządowa, wyspecjalizowana w obszarze szkoleń, wykonała to zadanie w sposób wzorcowy. 
	-

	Odrębną ofertę szkoleniową stanowiło „Wspieraj dobrze”. W takim oddzielnym formacie komunikacyjnym organizowano i promowano szkolenia dla grupy wolontariuszy „opiekuńczo­lecznicznych” – zajmujących się różnego rodzaju wsparciem podmiotów prowadzących działalność opiekuńczą i leczniczą. Odbywały się szkolenia m.in. z asertywności (5) i komunikacji interpersonalnej (4), w których wzięło udział 78 osób, oraz tematyczne (5) – m.in. Humor.w.medycynie.–.czyli.jak.za.pomocą.humoru.zmniejszyć.strach,.napięcie.i.lęk
	-
	-
	-
	-

	Elementem oferty były także spotkania superwizyjne – zrealizowano 24h superwizji grupowej (42 osoby) i 13h superwizji indywidualnych (5 osób) oraz superwizje grupowe dla koordynatorów wolontariatu – 6h (17 osób). Poza tym odbyły się 4 spotkania tematyczne, propagujące wolontariat „opiekuńczo­leczniczy”, w których udział wzięły 192 osoby. Z ofertą udało się dotrzeć do 61 instytucji miejskich (SCOL, DPS, OPS, poradnie specjalistyczne, Centrum Alzheimera); 14 hospicjów; 87 organizacji pozarządowych; 15 szpital
	-
	-
	-
	-

	Nie ulega wątpliwości, że:
	 •  Należy kontynuować działania prowadzone dotąd w tym obszarze.
	 •  W miarę możliwości budżetowych i organizacyjnych należy intensyfikować szkolenia dla wolontariuszy, zwiększając ich zakres, oferując nowe tematy.
	-

	 •  Należy utrzymać dotychczasowe podejście, zakładające dynamiczne dopasowanie części oferty szkoleniowej do deklarowanych na bieżąco potrzeb wolontariuszy i organizatorów.
	 •  Należy utrzymać ofertę szkoleniową dla wolontariuszy w obszarze opiekuńczo­lecznicznym, mając na uwadze wymienione wyżej zastrzeżenia.
	-

	4.1.2 Inne możliwości w zakresie wspierania wolontariuszy
	Ewaluacja śródokresowa projektu „OW” wskazała na istotne deficyty w obszarach związanych z wizerunkiem wolontariatu i dowartościowaniem wolontariuszy, skupionych w celu projektu opisanym jako podnoszenie.prestiżu.wolontariatu.wśród.mieszkańców.Warszawy. Sugerowano stosowanie form bezpośrednio związanych z premiowaniem wolontariuszy – np. wręczanie nagród, spotkania z Prezydentem, a także obchody dnia wolontariusza
	-
	-
	-

	W ramach działań prowadzących do rozwoju wolontariatu w Warszawie na szczeblu centralnym nie podejmowano dotąd żadnych inicjatyw dotyczących nagradzania i premiowania wolontariuszy. Inicjatywy takie były podejmowane na szczeblu dzielnicowym, jednak – co już opisano – ich zakres był ograniczony.
	-
	-

	Obchody Międzynarodowego Dnia Wolontariusza realizowane były w sposób rozproszony. Na poziomie dzielnicowym (ale tylko w niektórych jednostkach) realizowano spotkania, gale i wręczenia nagród. Na poziomie centralnym obchody ograniczały się do działań informacyjnych i promocyjnych. Starano się komunikować, co dzieje się w poszczególnych dzielnicach, a także działać na płaszczyźnie promowania idei wolontariatu (np. życzenia składane przez Prezydenta m.st. Warszawy). 
	-
	-

	Na tym polu działania zaobserwowano podstawową trudność – nie istnieje identyfikacja na poziomie miasta – wolontariusze utożsamiają się z miejscem, w którym są zaangażowani, podmiotem, który ich angażuje, lub samymi, konkretnymi działaniami, zaś nie z samym wolontariatem w Warszawie. Wpływają na to przede wszystkim skala miasta, jak i sam charakter wolontariatu. Wydaje się, że stworzenie takiej identyfikacji nie jest możliwe, zatem nie ma potrzeby inicjowania działań, które miałyby doprowadzić do takiego ce
	-

	Działania, których podjęcie można rozważyć, to:
	 •  Stworzenie formy umożliwiającej nagradzanie wolontariuszy w skali ogólnomiejskiej, połączone z organizacją wydarzenia nakierowanego na promocję idei wolontariatu.
	 •  Wspieranie dzielnicowych wydarzeń, organizacja takich wydarzeń w dzielnicach, które dotąd nie podejmowały takich inicjatyw.
	 •  Organizacja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza, ukierunkowana na dotarcie do jak największej liczby odbiorców z informacją o tym święcie.
	Innym, niewykorzystywanym dotąd pomysłem na wspieranie wolontariuszy jest stworzenie programu pozwalającego na nagradzanie i promowanie postawy osób zaangażowanych – programu benefitowego. W ramach takiego programu wolontariusze mogliby korzystać z różnorodnych korzyści – w sposób bezpłatny lub z rabatem.
	-
	-

	Należy jednak wskazać dwa problemy w tym zakresie:
	 •  W m.st. Warszawa funkcjonuje „Karta warszawiaka”, gratyfikująca osoby płacące podatki w Warszawie. Jej posiadacze mają dostęp do wielu korzyści, nie tylko związanych z funkcjonowaniem miasta, ale także korzyści ze strony partnerów programu – sektora prywatnego. Ewentualny program benefitowy byłby kolejnym po „Karcie warszawiaka”, co mogłoby powodować trudności w komunikowaniu i promowaniu go.
	-
	-
	-

	 •  Narodowy Instytut Wolności – CRSO – w ramach prowadzonego programu „Korpus solidarności”, ukierunkowanego na rozwój wolontariatu długoterminowego (w skali ogólnopolskiej), tworzy własny program benefitowy dla wolontariuszy. Może to powodować jeszcze większe trudności komunikacyjne i promocyjne.
	-
	-
	-

	Mimo że m.st. Warszawa ma istotne zasoby, które można zaangażować do takiego programu (np. miejskie instytucje kultury, ośrodki sportu), to należy stwierdzić, że uruchomienie programu wiązałoby się z ogromnymi nakładami pracy i zaangażowaniem ogromnych środków. Wspomniane wątpliwości (dot. funkcjonujących programów benefitowych) także skłaniają do tego, by zaniechać realizacji takich działań. Decyzja ta podparta jest dwoma głównymi argumentami. Po pierwsze, problemem jest przyjęcie sposobu rozliczania wolon
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.2 ORGANIZATORZY WOLONTARIATU – WSPIERANIE
	Jednym z podstawowych założeń systemowego rozwijania wolontariatu, prowadzonego w ramach projektu „OW”, jest wspieranie organizatorów, prowadzone poprzez różne formy. Wspierając organizatorów, umożliwiając im zdobycie i uzupełnienie wiedzy, wymianę doświadczeń czy skorzystanie z innych form wsparcia, w pośredni sposób wspiera się wolontariuszy, tworząc dla nich lepsze środowisko współpracy.
	-
	-
	-

	Organizatorzy zdecydowanie dobrze oceniają wsparcie, jakie otrzymywali w ramach projektu „OW”. Szczególnie dotyczy to instytucji obejmowanych dedykowanymi programami. Pozytywną ocenę zebrały także otwarte szkolenia dla organizatorów. 
	-

	70% organizatorów badanych w ramach ewaluacji śródokresowej projektu „OW” zgodziło się ze stwierdzeniem, że w Warszawie istnieje systemowe wsparcie dla organizatorów wolontariatu.
	4.2.1 Praca nad standardami
	Jednym z ważniejszych elementów wspierania organizatorów prowadzonego w ramach projektu „OW” było opracowanie standardów współpracy z wolontariuszami i promowanie ich na różne sposoby.
	-

	Dotyczą one m.in. aspektów prawnych, opracowywania przejrzystej oferty, planowania, koordynacji, promocji, rekrutacji, wprowadzania wolontariuszy do organizacji, szkolenia, motywowania czy kończenia współpracy. Stanowią załącznik do projektu „OW”.
	-

	Przykładowe działania podejmowane w celu promowania standardów:
	 •  druk i dystrybucja ulotek dot. standardów, 
	 •  promowanie standardów podczas szkoleń i wydarzeń dla organizatorów wolontariatu,
	 •  promowanie standardów wśród instytucji uczestniczących w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu,
	-

	 •  promowanie standardów na portalu ochotnicy.waw.pl,
	 •  stosowanie standardów w przypadkach współpracy Urzędu m.st. Warszawy z wolontariuszami podczas wydarzeń miejskich.
	-

	Dodatkowo do przestrzegania standardów zobowiązano szereg NGO, które otrzymały dotację ze środków m.st. Warszawy (udzieloną w wyniku otwartego konkursu ofert). Kwestię tę rozwiązano poprzez wprowadzenie odpowiedniego zapisu do umowy dotacyjnej. Działanie to dotyczyło tylko pewnej grupy organizacji – miało charakter pilotażowy. Dla tej grupy organizowano specjalne spotkania informacyjno­konsultacyjne dot. standardów. Spotkania miały charakter obowiązkowy, uczestniczyli w nich przedstawiciele 27 organizacji. 
	-
	-

	Standardy należy oceniać jako jedne z lepszych narzędzi wspierających organizatorów. Można stwierdzić, że niezbędne było określenie takich wzorców, a organizatorzy chętnie zapoznają się z ich treścią – materiał ten cieszy się zainteresowaniem na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-

	Zróżnicowanie organizatorów pod kątem ich zdolności organizacyjnych i posiadanych zasobów jest bardzo duże. W efekcie różna jest także adaptacja standardów – część organizatorów może stosować je dosłownie, część zaś jako ogólne wytyczne do współpracy. 
	-

	4.2.2 Programy dedykowane
	Jedną z podstawowych form wspierania organizatorów jest tworzenie i realizowanie dedykowanych programów dla instytucji. Programy zostały opisane w części diagnozy poświęconej instytucjom.
	-

	Realizowane są lub były programy dla:
	 • bibliotek publicznych m.st. Warszawy,
	 • domów kultury m.st. Warszawy,
	 • domów pomocy społecznej.
	Indywidualną, usystematyzowaną pomoc kierowano do:
	 • Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”,
	 • Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego,
	 • Centrum Alzheimera,
	 • Stołecznego Centrum Opiekuńczo­Leczniczego.
	Dodatkowo wykonywano działania wspierające rozwój wolontariatu w miejscach objętych siecią Miejsc Aktywności Lokalnej (MAL).
	-

	Zakres wsparcia jest obszerny – jednak potrzeby instytucji są w tym zakresie większe. Wskazane jest dalsze prowadzenie dedykowanych programów. Prowadzone obecnie działania należy uznać za wzorcowe i korzystać z ich dobrych praktyk. Do najważniejszych cech decydujących o powodzeniu programów należały:
	-
	-

	 •  adaptacja do specyficznych potrzeb danych grup instytucji – np. bibliotek,
	-

	 •  zindywidualizowane podejście – umożliwiające prowadzenie instytucji poprzez proces wdrażania i rozwoju wolontariatu,
	 •  wieloetapowy przebieg – zakładający realizację cykli dla instytucji początkujących i zaawansowanych,
	-

	 •  traktowanie instytucji, które osiągnęły sukces, jako ambasadorów, dzielących się dobrymi praktykami,
	-

	 •  usystematyzowanie pracy z instytucjami poprzez wewnętrzne, tworzone przez instytucje programy wolontariatu.
	-

	Oddzielna uwaga dotyczy konieczności powtarzania programów. Szereg procesów (np. rotacja kadr, zmiany strukturalne) może sprawić, że wolontariat w danej instytucji przestanie się rozwijać lub nawet całkowicie zaniknie. Dlatego nawet po zakończeniu programu i przeszkoleniu wszystkich instytucji z danej grupy należy rozważyć powtórzenie go i skierowanie oferty do tych samych podmiotów. Działania takie można podjąć po 3–4 latach od zakończenia dotychczasowego wsparcia. Ma to uzasadnienie zwłaszcza w przypadku 
	-
	-
	-

	4.2.3 Otwarte szkolenia i inne formy edukacyjne
	Elementem wspierania organizatorów jest prowadzenie otwartych szkoleń, w których udział jest bezpłatny. 
	Na potrzeby diagnozy wzięto pod uwagę okres 2018–2019, ponieważ na ten czas zawarta została umowa o realizację zadania publicznego z organizacją pozarządową, której przedmiotem jest prowadzenie działań wspierających dla organizatorów. Był to element projektu „OW”. 
	W latach 2018–2019 prowadzono takie szkolenia w podziale na zakresy: formalny, praktyczny i relacyjny. Zakres formalny obejmował m.in. tematy dot. współpracy z wolontariuszami, w tym z osobami niepełnoletnimi, rekrutacji, angażowania w działania związane z pozyskiwaniem środków. Zakres praktyczny obejmował szereg tematów przydatnych koordynatorom, dot. m.in. promocji, współpracy z biznesem czy współczesnych trendów w wolontariacie. Zakres relacyjny objął natomiast szkolenia dot. roli koordynatora, jego aser
	-
	-
	-

	Szkolenia cieszyły się dużym powodzeniem. Uczestnicy otrzymywali dodatkowo materiały merytoryczne. Frekwencję zapewniła szeroka promocja. 
	-

	Poza ofertą szkoleniową prowadzone było indywidualne poradnictwo – zarówno poprzez osobiste spotkania, jak i porady telefoniczne oraz e­mailowe.
	-

	Organizatorzy mieli także okazję skorzystać z wizyt studyjnych – w miejscach, w których wolontariat jest organizowany wzorcowo i które mogą stanowić inspirację dla innych. Podobną rolę odgrywała także propozycja staży dla koordynatorów – właśnie w takich miejscach. 
	-

	Wszystkie poniższe formy wspierania organizatorów sprawdziły się, a ich utrzymanie jest kluczowe dla rozwijania wolontariatu w Warszawie. 
	Dla dalszych działań sformułowano następujące wnioski, uwzględniając także postulaty Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu (realizatora wyżej wspominanego zadania publicznego – działań wspierających organizatorów wolontariatu):
	 1.  Oferta edukacyjna dla organizatorów powinna bazować na pogłębionej analizie potrzeb potencjalnych uczestników
	 2.  Wydaje się, że możliwe jest szersze wykorzystanie potencjału szkoleń – upowszechnianie materiałów merytorycznych, które powstają przy ich organizacji. 
	 3.  Planując kolejne edycje wsparcia, można podzielić ofertę na elementy dedykowane grupom koordynatorów wolontariatu o różnym stopniu „zaawansowania”. Szczególnie zasadne wydaje się wzbogacenie oferty o działania dedykowane koordynatorom o dużej wiedzy i doświadczeniu – grupie „zaawansowanej”.
	-

	 4.  Poza poradnictwem rozważyć można inne, zindywidualizowane metody wspierania organizatorów – np. coaching czy superwizję, które pozwolą na przepracowanie konkretnych problemów.
	 5.  Postulowano większy udział elementów praktycznych w działaniach edukacyjnych oraz prezentowanie w większym stopniu dobrych praktyk.
	-

	 6.  Postulowano poszerzenie zakresu badań ewaluacyjnych dotyczących tych działań.
	 7.  Sugerowano zmniejszenie zakresu bezpośredniego poradnictwa na rzecz zwiększenia intensywności poradnictwa telefonicznego (infolinii) oraz e­mailowego.
	4.2.4 Spotkania i debaty
	Równie istotne, co działania edukacyjne, są wydarzenia umożliwiające organizatorom wolontariatu wymianę informacji i dobrych praktyk. Są one także okazją do sieciowania ze sobą różnych podmiotów, nierzadko posiadających tożsame cele czy metody działania. Badane w 2020 r. instytucje miejskie jako jedną z podstawowych potrzeb w zakresie wsparcia wskazywały możliwość wymiany dobrych praktyk poprzez spotkania z innymi koordynatorami wolontariatu (wskazało taką potrzebę 54% badanych instytucji).
	-
	-

	Na potrzeby diagnozy również wzięto pod uwagę okres 2018–2019, ponieważ na ten czas zawarta została umowa o realizację zadania publicznego z organizacją pozarządową, której przedmiotem jest prowadzenie działań wspierających dla organizatorów. Był to element projektu „OW”. W ramach projektu „OW” w latach 2018–2019 odbywały się:
	-
	-
	-

	 – dot. m.in. następujących tematów „Wolontariat w przestrzeni miejskiej”; „Kiedy inwestycja w wolontariat i wolontariusza daje efekty?”; „Koordynator w obliczu wyzwań. Jak w morzu zadań wciąż mieć chęci do działania”.
	Warszawskie Debaty Wolontariackie
	-

	spotkania o nieformalnym charakterze, zawierające elementy warsztatu, w przestrzeniach klubokawiarni, prowadzone przez trenerów i ukierunkowane na sieciowanie organizatorów. Ich tematem były m.in. „Wizytówka organizacji, czyli jak promujemy swoje działania”; „Koordynator liderem zmiany w organizacji”; „Oczekiwania–bariery–korzyści w organizowaniu wolontariatu we współpracy z biznesem”.
	Warszawskie Spotkania z
	 Wolontariatem – 
	-
	-

	spotkania dla koordynatorów podmiotów działających w danym, konkretnym obszarze. Zrealizowano m.in. spotkania dla: organizatorów wolontariatu w Domach Pomocy Społecznej, organizatorów wolontariatu senioralnego czy organizatorów wolontariatu w kulturze.
	Spotkania branżowe organizatorów wolontariatu – 
	-
	-

	Dodatkowo organizowano  – dwudniowe imprezy poświęcone organizatorom (debaty, rozmowy eksperckie), ale zawierające też elementy skierowane do wolontariuszy (targi, akcje wolontariackie).
	Festiwal Ochotników Warszawskich
	-
	-

	Podsumowując, należy stwierdzić, że wyżej wymienione formy były adekwatne do potrzeb organizatorów wolontariatu. Z poniższej tabeli wynika, że cieszyły się zainteresowaniem odbiorców. W większych spotkaniach brało udział średnio ponad 50 osób, natomiast w specjalistycznych od 5 do 20 osób. Dobrą stroną oferty wsparcia wydaje się zróżnicowanie form – od merytorycznych debat, do ukierunkowanych na nawiązywanie relacji spotkań. 
	-
	-
	-
	-

	4.2.5 Materiały merytoryczne
	W ramach projektu „OW” dystrybuowane są następujące materiały merytoryczne:
	-

	 •  Broszura „Wolontariat – jak to działa” – zestawienie najważniejszych informacji dot. organizacji wolontariatu, skierowane do organizatora, stworzone w oparciu o standardy organizacji wolontariatu, przepisy prawa i dobre praktyki.
	 •  Publikacja „Wolontariat szkolny – krok po kroku” – zwięzły poradnik zawierający najważniejsze informacje nt. organizacji wolontariatu na każdym poziomie edukacyjnym.
	 •  Publikacja „Wolontariat w szkole – dobre praktyki” – wybrane dobre praktyki wolontariatu szkolnego.
	 •  Publikacja „Dobry wolontariat młodzieżowy” – opis trzech przykładów zrealizowanych akcji, w których brali udział wolontariusze.
	-

	 •  Publikacja „Dobre praktyki organizacji wolontariatu akcyjnego” – poradnik zawierający zestawienie dobrych praktyk z akcji organizowanych przez Urząd m.st. Warszawy przy okazji różnych wydarzeń.
	-

	 •  Publikacja „Jak przygotować program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych” – służy do napisania wewnętrznego dokumentu w instytucji określającego zasady organizacji wolontariatu. Umożliwia to wdrożenie wolontariatu jako stałego elementu działalności instytucji. Integralnym elementem materiału jest szablon programu.
	-

	 •  Gra do oceny kompetencji nabywanych przez udział w wolontariacie – narzędzie dedykowane koordynatorom i organizatorom wolontariatu, którzy chcą wraz z wolontariuszem podsumować zakończoną współpracę. Pozwala poznać odczucia i przekonania związane z zakończonym wolontariatem, a także najważniejsze kompetencje nabyte przez wolontariusza w trakcie współpracy.
	-
	-

	Najwięcej materiałów dotyczy kwestii współpracy z młodzieżą. Duża część ma charakter ogólny i odnosi się do podstaw organizacji wolontariatu.
	Opierając się na przeprowadzonej analizie, można stwierdzić, że opracowania i opublikowania materiałów merytorycznych wymagają:
	 •  Kwestie związane z pracą koordynatora wolontariatu, jego obowiązkami, szeroko pojętym warsztatem (wiedzą i umiejętnościami), właściwymi warunkami pracy, sprzyjającym środowiskiem pracy.
	-

	 •  Kwestie związane z wolontariatem seniorów, obejmujące specyfikę tej grupy wiekowej, promocję wolontariatu w tej grupie, współpracę z wolontariuszami w tym wieku, możliwości i ograniczenia seniorów.
	-

	 •  Kwestie związane z wolontariatem osadzonym w środowisku lokalnym, obejmujące lokalną promocję wolontariatu, wykorzystanie potencjału wolontariuszy w zaspokajaniu lokalnych potrzeb itp.
	 •  Kwestie związane z wolontariatem.opiekuńczo-leczniczym, obejmujące zarówno kwestie opieki, jak i towarzyszenia. Materiały opracowywane w tym obszarze powinny być skierowane zarówno do organizatorów, jak i samych wolontariuszy.
	 •  Kwestie związane z wolontariatem.rodzinnym – po gruntownym rozpoznaniu i opracowaniu tej możliwości powinny powstać materiały dla organizatorów propagujące ten rodzaj wolontariatu. 
	-
	-

	W ramach projektu „OW” organizowano wiele spotkań i szkoleń – każde z nich zakładało przekazanie uczestnikom konkretnej wiedzy. Lista publikacji nie odzwierciedla wszystkich poruszanych tematów i całej wiedzy. Wydaje się, że istnieje tu ogromny potencjał do wykorzystania – wiedza ta mogłaby zostać utrwalona i przekazana w formie publikacji.
	-

	4.2.6 Promowanie stosowania programów w organizacji wolontariatu
	Dla wsparcia pracy organizatorów wolontariatu opracowano specjalne narzędzie – wewnętrzny program wolontariatu. Stworzenie takiego programu to krok do profesjonalizacji działań instytucji lub organizacji pozarządowej w obszarze wolontariatu.
	-

	Program ma odpowiadać m.in. na następujące pytania: Jakie są potrzeby instytucji w zakresie wolontariatu?; W jakie obszary działania można zaangażować ochotników?; Jak powinna wyglądać organizacja wolontariatu w instytucji?; Jakie działania należy podjąć, by do pożądanej sytuacji doprowadzić?
	-
	-

	W przypadku instytucji taki dokument pomaga osadzić wolontariat w strukturze podmiotu. Zagadnienia, które ujmuje się w programie, obejmują m.in. analizę podmiotu, wizję wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wybór koordynatora, zadania wolontariuszy, świadczenia, kwestie promocji i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy.
	-
	-

	W ramach projektu „OW” prowadzono szereg działań dla upowszechniania stosowania programu w organizacji wolontariatu:
	-

	 •  W oparciu o nie prowadzono pracę z instytucjami (np. bibliotekami, domami kultury) – co zostało opisane w części diagnozy dotyczącej instytucji.
	-
	-

	 •  Realizowano wsparcie dla organizacji pozarządowych, które chciały tworzyć własne programy (opisane poniżej).
	-

	 •  Opracowano i opublikowano materiały merytoryczne – m.in. broszurę „Jak przygotować program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych”.
	-

	4.2.7 Wspieranie organizacji pozarządowych
	W ramach projektu „OW” zrealizowano konkurs dla organizacji pozarządowych na tworzenie własnych programów wolontariatu.
	Konkurs pozwolił na osiągnięcie postawionych celów – organizacje stworzyły i wdrożyły programy wolontariatu dopasowane do ich potrzeb. 
	Tego rodzaju wsparciem zostało objętych 6 organizacji:
	 •  Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – (angażujące w ramach działań objętych wsparciem 80 wolontariuszy),
	-

	 •  Powiślańska Fundacja Społeczna – (170 wolontariuszy), 
	 •  Stowarzyszenie Interwencji Prawnej – (brak danych),
	 •  Fundacja Bullerbyn – (76 wolontariuszy),
	 •  Fundacja Maraton Warszawskich – (76 wolontariuszy),
	 •  Stowarzyszenie Filmforum – (80 wolontariuszy).
	W konkursie oferty złożyło 26 organizacji, zatem potrzeby w tym zakresie są kilkukrotnie większe. Wskazuje to na konieczność kontynuacji działań (ogłoszony został kolejny konkurs). Stworzenie i rozwijanie własnego programu wolontariatu może być dla organizacji wymagające, jednak należy zadbać o to, by z takiego wsparcia korzystało jak najwięcej podmiotów.
	-

	Założenia kolejnego konkursu na tworzenie własnych programów wolontariatu oparto o wnioski i rekomendacje z ewaluacji poprzedniego konkursu, zrealizowanej w 2019 r. Szczególną uwagę zwrócono, by w większym stopniu wspierać proces pracy nad programem (profesjonalizacji organizacji), a bieżące działanie wolontariatu w danej organizacji miało charakter pilotażu.
	-

	4.2.8 Nagradzanie i premiowanie organizatorów
	Aktualnie realizowane są dwie formy premiujące i nagradzające aktywność organizatorów. 
	 •  Konkurs „Koordynator wolontariatu roku” – konkurs organizowany corocznie, w ramach projektu „OW”. Koordynatorzy są zgłaszani przez instytucje, grupę 3 wolontariuszy lub zgłaszają się samodzielnie. W 2018 roku zgłoszono kandydatury 12 osób, w 2019 – 8 osób. Finały Konkursów odbyły się w czasie uroczyście świętowanego Dnia Koordynatora Wolontariatu. Przyznawane są dyplomy za I, II i III miejsce oraz wyróżnienia. Z laureatami przeprowadzane były wywiady publikowane na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-
	-
	-
	-

	 •  Konkurs „Pokaż się z dobrej strony” – ściśle związany z funkcjonowaniem portalu ochotnicy.waw.pl. Jego celem jest promowanie dobrych ofert wolontariatu – wyróżniane są te, które uznane zostaną za jakościowe dobre i wspierające efektywną rekrutację wolontariuszy. W 2018 odbyły się 3 edycje konkursu, a w 2019 – 4. W każdej edycji nagrodzono 3 oferty. Finały konkursów odbywały się w trakcie Dnia Koordynatora Wolontariatu – wówczas wręczano nagrody za I, II i III miejsce, wyłonione spośród nagrodzonych podc
	-
	-

	Wsparcie w tym zakresie jest skromne. Dostrzeganie i docenianie koordynatorów wydaje się kierunkiem słusznym, jednak zakres działań jest mały. Choć na przestrzeni ostatnich dwóch lat liczba zgłoszeń do konkursu znacząco wzrosła, to wciąż zgłaszanych jest relatywnie mało kandydatów (w stosunku do sumy wszystkich organizatorów wolontariatu w Warszawie).
	-
	-

	Oddzielny problem to kwestia widoczności samej nagrody. Wręczenie nagród odbywa się na forum innych koordynatorów – stanowi wyróżnienie w środowisku, jednak – jak się wydaje – ma niewielkie przełożenie na wolontariuszy czy całe środowisko wolontariatu. Można rozważać, czy nie ma tu większego potencjału i czy nie należałoby zmienić formy wręczania nagrody – tak by zwiększyć jej prestiż oraz zmienić forum, na którym dokonuje się samego wręczenia, tak by samo wręczenie zyskało większy rozgłos. Należy jednak br
	-
	-
	-
	-
	-

	Konieczna jest także refleksja nad formą oraz zasadami zgłaszania i wyboru nagrodzonych koordynatorów. Wskazana jest dalsza praca nad popularyzowaniem konkursu i zachęcaniem do nominowania kandydatów do nagrody.
	-

	4.2.9 Przekazywanie środków do instytucji
	Należy wspomnieć o jeszcze jednym narzędziu wsparcia, którego wykorzystanie jest możliwe w przypadku instytucji. Urząd m.st. Warszawy może przekazywać środki z rezerwy celowej dedykowanej rozwojowi wolontariatu do miejskich instytucji, te zaś mogą wykorzystywać je na pokrycie kosztów związanych z rozwojem i prowadzeniem wolontariatu.
	-
	-
	-

	Wsparcie to jest szczególnie istotne w przypadku instytucji, które rozpoczynają współpracę z wolontariuszami i stają przed koniecznością poniesienia nowych kosztów, które nie zostały zaplanowane w budżecie instytucji na dany rok.
	-

	W ramach projektu „OW” korzystano z tego narzędzia zarówno w indywidualnej współpracy z instytucjami, jak i w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu (dla bibliotek, domów kultury).
	-
	 

	4.2.10 Ocena dotychczasowego wsparcia organizatorów i możliwości rozwojuDużą zaletą oferty jest jej elastyczność i możliwość dopasowania do zróżnicowanych potrzeb, co ma znaczenie zwłaszcza dla największego odbiorcy – organizacji pozarządowych. Z drugiej strony zdarza się, że odbiorcy korzystają z niewielkiej części oferty – wybierając np. tylko jedno szkolenie. Może to sprawić, że nie pojawią się oczekiwane efekty – lepszego jakościowo wolontariatu. 
	 
	-
	-
	-

	Wartością, jaką niesie za sobą korzystanie z oferty, jest niewątpliwie możliwość zobaczenia wolontariatu „na żywo” (podczas np. wizyt studyjnych) oraz spotkania z praktykami (podczas wydarzeń). Organizacja wolontariatu to dziedzina niezwykle dynamiczna i kluczowa wydaje się tu aktualność wiedzy, zwłaszcza w obszarach takich jak komunikacja, promocja czy motywowanie wolontariuszy
	-

	Zaobserwować można synergię, jaka płynie z połączenia sił Urzędu m.st. Warszawy – prowadzącego projekt „OW” – i doświadczonej organizacji pozarządowej, czyli Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu, realizującego ten element projektu. Zaletą organizacji jest tu renoma i możliwość dotarcia do szerokiej grupy odbiorców w środowisku. Pozwala to przezwyciężyć jedną z większych trudności pojawiających się we wszystkich działaniach, które kieruje się do organizacji pozarządowych – trudność dotarcia z informacją i zac
	-
	-
	-

	Standardy i ich upowszechnianie to sprawdzony sposób na zwiększanie jakości wolontariatu. Wydaje się, że narzędzie to można wykorzystać szerzej w działaniach wspierających rozwój wolontariatu – opracowując np. szczegółowe standardy dotyczące różnych aspektów organizacji, pracy koordynatora i innych podobnych tematów.
	-
	-

	Działania kierowane wprost do instytucji – dedykowane programy oraz praca indywidualna – to rozwiązania bardzo efektywne, wręcz wzorcowe. Należy kontynuować działania i stosować je do kolejnych grup instytucji. Otwierają one kolejne podmioty na prowadzenie wolontariatu lub profesjonalizują jego organizację w miejscach, w których funkcjonował.
	W małym stopniu rozwinięto narzędzia umożliwiające nagradzanie i promowanie organizatorów czy też personalnie – poszczególnych koordynatorów. Prowadzone działania należy ocenić pozytywnie, ale wymagają one zwiększenia zasięgu, jakości i wypromowania w szerokim środowisku warszawskiego wolontariatu.
	-
	-

	Deficytem wydaje się brak oferty wsparcia dla podmiotów, które planują organizację lub rozwijanie istniejącego wolontariatu pracowniczego. Jak zapisano w ewaluacji projektu „OW”: Pojawia.się.zapotrzebowanie.na.ofertę.wspierającą.warszawskich.przedsiębiorców,.którzy.rozumiejąc.najnowsze.trendy.związane.także.z.CSR,.chcą.rozwijać.w.swoich.przedsiębiorstwach.idee.wolontariatu pracowniczego. 
	-

	WYKAZ ŹRÓDEŁ – MATERIAŁY WYKORZYSTANE W DIAGNOZIE
	 •  CBOS, komunikat z badań nr 20/2019, Aktywności i doświadczenia Polaków w 2018 roku, Warszawa 2019.
	 •  CBOS, komunikat z badań nr 31/2018, Czy Polacy są altruistami?, Warszawa 2018.
	-

	 •  Wywiad z ekspertem Fundacji Centrum Edukacji Obywatelskiej, materiał niepublikowany, Warszawa 2020.
	-

	 •  Centrum Wolontariatu, Rekomendacje do rozwoju miejskiego systemu wsparcia organizatorów. Raport z ewaluacji projektu „Wsparcie współorganizatorów wolontariatu w Warszawie”, Warszawa 2019. 
	-

	 •  Wywiady z przedstawicielami zespołu realizującego projekt wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata 2016–2020, materiał niepublikowany, Warszawa 2020. 
	-

	 •  Wywiad z przedstawicielem Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”, materiał niepublikowany, Warszawa 2020.
	 •  O. Bartosiewicz, Sprawozdanie z realizacji spotkań w Miejscach Aktywności Lokalnej mających na celu wspieranie rozwoju wolontariatu, materiał niepublikowany, Warszawa 2019. 
	-

	 •  III Ogólnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego – raport, Warszawa 2019. 
	-

	 •  M. Szostakowska, M. Leszczyńska, Ewaluacja śródokresowa projektu wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata 2016–2020”. Raport końcowy
	 •  K. Sztarbała, Podsumowanie realizacji programu dla wolontariuszy placówek i organizacji opiekuńczo­leczniczych „Wspieraj dobrze”, Warszawa 2019.
	-
	-

	 •  K. Szustak, Miejska oferta szkoleniowo­edukacyjna dla wolontariuszy. Raport z ewaluacji programu, Warszawa 2019
	 •  D. Kaczmarek, Podsumowanie analizy potencjału rozwoju wolontariatu w podmiotach świadczących usługi opiekuńczo­lecznicze na terenie m.st. Warszawy, Warszawa 2017. 
	 •  B. Charycka, M. Gumkowska, 2018 Kondycja organizacji pozarządowych. Raport, Warszawa 2019.
	-

	 •  B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja warszawskich organizacji pozarządowych 2018, Prezentacja podstawowych wyników badania zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2019.
	-
	-

	 •  Urząd m.st. Warszawy, Wydział Badań i Analiz Biura Marketingu Miasta, Wolontariat w instytucjach miejskich, Raport z badania, Warszawa 2020. 
	-

	Punktem wyjścia do stworzenia treści niniejszego projektu, obejmującego kolejne 5 lat, była powyższa, obszerna diagnoza stanu rozwoju wolontariatu. Poniżej zawarto najważniejsze ustalenia – wnioski oraz rekomendacje. Przedstawiono je w podziale na trzy kluczowe dla rozwoju wolontariatuobszary: świadomości mieszkańców i angażowania ich w wolontariat, wspierania wolontariuszy oraz wspierania organizatorów wolontariatu.
	-
	 

	WNIOSKI
	Wnioski w zakresie świadomości mieszkańców Warszawy i angażowania ich w wolontariat
	1. Zaangażowanie warszawiaków w wolontariat
	  Zaangażowanie warszawiaków w wolontariat, zarówno formalny, jak i nieformalny, zdecydowanie spada. Spadek zaangażowana wśród mieszkańców odpowiada ogólnopolskiemu trendowi. Można uznać, że dotychczasowe działania na rzecz rozwoju wolontariatu hamowały dynamikę spadku, ale konieczne wydaje się podjęcie działań szerzej zakrojonych, które trafią do jeszcze większej grupy potencjalnych zainteresowanych.
	-

	2. Przekrojowy charakter rozwoju wolontariatu
	  Wolontariat funkcjonuje niemal w każdym obszarze życia mieszkańców Warszawy. Od pracy wolontariuszy uzależnionych jest wiele podmiotów – publicznych i pozarządowych. Z punktu widzenia realizacji zadań publicznych przez Miasto wolontariat nie jest celem samym w sobie, ale środkiem do osiągnięcia pewnych celów. Dlatego wspieranie wolontariatu powinno mieć charakter przekrojowy i nie dotyczyć wybranych dziedzin. Wydaje się, że działania na rzecz rozwoju wolontariatu powinny być powiązane z sektorowymi polity
	-
	-
	-
	-

	3. Udział w wolontariacie poszczególnych grup społecznych
	  Poszczególne grupy społeczne w różny sposób docierają do wolontariatu. W przypadku dzieci i młodzieży podstawową ścieżkę stanowi szkoła – stąd konieczność wspierania rozwoju wolontariatu szkolnego. Drogą, którą można rozwijać, jest tzw. wolontariat rodzinny. Nie jest to jednak zjawisko popularne w Polsce – pojawiłoby się tu wyzwanie „konstruowania” go od podstaw, z czego płynie szereg szans i zagrożeń.
	-

	4. Miejski Portal Wolontariatu – konieczność rozwoju
	  Dla kolejnych grup: młodzieży od 13. roku życia, studentów i osób dorosłych wypracowano niezwykle skuteczną ścieżkę – portal ochotnicy.waw.pl, którego popularność jest wysoka i wciąż rośnie. Niewątpliwie musi być nieustannie rozwijany i wspierany. Z uwagi na dynamikę zjawisk w przestrzeni cyfrowej należy zapewnić, by portal był wciąż atrakcyjny dla odbiorców. 
	-
	-

	5. Wolontariat seniorów
	  Największym wyzwaniem wydaje się wypracowanie skutecznej ścieżki dotarcia do wolontariatu dla seniorów. Aktualnie funkcjonujący punkt wolontariatu senioralnego w CAM wymaga wsparcia pod kątem promocyjnym i informacyjnym. Jednak jego skala oddziaływania nie przekroczy bezpośredniego sąsiedztwa lub – maksymalnie – dzielnicy. Konieczne jest powoływanie kolejnych punktów. Dotychczasowe próby ich powoływania pokazały, że zadanie to jest wymagające – angażuje siły i środki. Do prawidłowego działania punktu potr
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	6. Rozwój wolontariatu na poziomie lokalnym, dzielnicowym
	  Rozwój wolontariatu w Warszawie jest realizowany w całości na poziomie centralnym, w sposób odgórny. Żadna z warszawskich dzielnic nie podjęła większych oddolnych działań ukierunkowanych na ten cel. Zaletą tego rozwiązania jest możliwość całościowego spojrzenia na miasto, możliwości wykorzystania potencjału płynącego z sieciowania podmiotów i osób, a także możliwość zapewnienia wysokiej jakości, jednolitej dla całego miasta. Działania realizowane w skali całego miasta, a nie pojedynczych dzielnic są relat
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Wolontariat oparty o wysokie kompetencje
	  Propozycje wolontariatu w Warszawie to w ogromnym stopniu oferty zaangażowania osób bez względu na ich rzeczywiste kompetencje. Szeroki wybór takich ofert to oczywiście zaleta – w ten sposób urzeczywistnia się hasło, iż „każdy może być wolontariuszem”. Jednocześnie widać deficyt w obszarze wolontariatu bazującego na kompetencjach. W niewielkim stopniu eksploatowane są środowiska eksperckie, studenci uczelni wyższych i inni specjaliści kumulujący unikatową wiedzę i umiejętności. Wydaje się, że rolą Urzędu 
	-
	-
	-
	-

	Wnioski w zakresie wspierania wolontariuszy
	 

	8. Otwarta oferta szkoleń
	  Główny element wspierania wolontariuszy – prowadzenie otwartych szkoleń – sprawdza się i przynosi spodziewane efekty. Oferta szkoleniowa wymaga dalszego rozwijania i wzmacniania. Z pewnością potrzeby szkoleniowe rosną – wzrasta liczba chętnych do udziału w szkoleniach, co skłania, by rozważyć rozszerzenie zakresu wsparcia. Do największych zalet oferty szkoleniowej należy zaliczyć jej otwartość (wyboru tematów, jednorazowego uczestnictwa, bezpłatnego udziału) oraz elastyczność – rozumiana przede wszystkim 
	-

	9. Gratyfikacja wolontariuszy i promowanie postaw
	  Deficytem w zakresie wspierania wolontariuszy jest z pewnością kwestia ich gratyfikacji i promowania pozytywnych postaw. Nie wypracowano narzędzi i mechanizmów nagradzania aktywności wolontariackiej. Obszar ten wymaga głębszej refleksji. Wszystkie nowe formy muszą być dostosowane do aktualnych potrzeb i adekwatne do całego systemu wsparcia rozwoju wolontariatu. Najważniejszy wydaje się dobór skali – różnego rodzaju narzędzia do nagradzania mogą funkcjonować zarówno na poziomie ogólnomiejskim, jak i dzieln
	-
	-
	-

	10. Program benefitowy dla wolontariuszy
	  Wspieranie wolontariuszy poprzez gratyfikację nie funkcjonuje także na podstawowym, jednostkowym poziomie. Nie wdrożono żadnej formy programu benefitowego dla wolontariuszy, którzy działają w Warszawie. Zróżni ­cowanie wolontariatu, organizatorów i ich zadań powoduje, że byłoby to niezwykle trudne, a skala miasta sprawia, że powodowałoby to duże koszty. Rozwiązanie to wymagałoby także stworzenia centralnej, miejskiej bazy wolontariuszy wraz z wymogiem rejestracji w niej osób poprzez organizatorów wolontar
	-
	 
	-
	-
	 

	11.  Punkty za wolontariat jako szansa na promocję aktywności społecznej i wolontariackiej młodych ludzi
	-

	  Kwestią, której nie może pomijać żaden z organizatorów, jest spora grupa chętnych do wolontariatu, których podstawową motywacją jest pozyskanie punktów w toku rekrutacji do szkoły średniej. Rozpoznanie takiej motywacji może negatywnie wpływać na postrzeganie wolontariuszy przez organizatorów. Obecne może być także instrumentalne traktowanie wolontariatu przez samych wolontariuszy. Całość sytuacji może mieć wpływ na jakość wolontariatu i atmosferę współpracy, a w skrajnych przypadkach doprowadzać do sytuac
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wnioski w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu
	12. System wspierania organizatorów wolontariatu
	  System wspierania organizatorów działa prawidłowo – spełnia swoje zadanie. We właściwy sposób dobrano narzędzia wsparcia, z których organizatorzy chętnie korzystają. Należy kontynuować prowadzenie działań i rozwijać je – poszerzając grupę odbiorców.
	-

	 
	13. Warunki pracy koordynatorów wolontariatu
	  Największą przeszkodą w rozwijaniu wolontariatu są niedostosowane do potrzeb warunki pracy koordynatorów, na które składają się: obciążenia wynikające z dodatkowych zadań (niezwiązanych z wolontariatem), zła organizacja pracy, problemy wynikające z formy zatrudnienia, trybu i godzin pracy. Dodatkowy problem, powiązany z powyższymi warunkami, stanowi nierzadko niska motywacja koordynatorów. Niewątpliwie zmotywowany, prawidłowo funkcjonujący koordynator to kluczowy element dobrej organizacji wolontariatu. J
	-
	-
	-
	-
	 

	14. Efekty złych warunków organizacji wolontariatu
	  Efektem złych warunków organizacyjnych jest realizacja jednego z dwóch scenariuszy. Pierwszy oznacza zły jakościowo wolontariat – niespełniający postawionych przed nim zadań, nieodpowiadający potrzebom wolontariuszy, beneficjentów i podmiotów, niespełniający standardów współpracy z wolontariuszami. Drugi scenariusz to przeniesienie odpowiedzialności i obciążeń (m.in. finansowych) za dobry wolontariat z podmiotu na koordynatora. Koordynatorzy, którzy wykazują silną motywację i swoiste „poczucie misji”, kom
	-
	-
	-
	-
	-

	15.  Świadomość kadry zarządzającej na temat warunków organizacji wolontariatui jego potrzeb
	 

	  Przeszkodą w dobrej organizacji wolontariatu w Warszawie jest deficyt świadomości kadry zarządzającej w zakresie wolontariatu, jego kosztów, korzyści i właściwej organizacji – dotyczy to zwłaszcza instytucji publicznych. Z jednej strony osoby sprawujące kluczowe funkcje w instytucjach przychylnie odnoszą się do pomysłów rozwijania wolontariatu, ale jednocześnie nie mają świadomości jego faktycznych kosztów dla podmiotu. W największym stopniu dotyczy to konieczności wyznaczenia pracownika odpowiedzialnego 
	-
	-
	-
	-

	16. Rozwój wolontariatu w instytucjach
	  W Warszawie, ogromnym organizmie miejskim, funkcjonuje wiele różnorodnych instytucji publicznych. Stołeczny charakter miasta jeszcze zwiększa ich liczbę. Jeśli chcemy, by propozycji wolontariatu również było więcej, oczywistym kierunkiem jest przekonywanie kolejnych instytucji do angażowania wolontariuszy. Udało się wypracować format takiego procesu, nazwany „otwieraniem” instytucji na wolontariat. Wypracowano także sposób realizacji takiego procesu – systematyzując go poprzez udział instytucji w zaprojek
	-
	-
	-

	17. Rozwój wolontariatu w instytucjach opiekuńczo-leczniczych
	  Uporządkowania wymaga prowadzenie działań wobec instytucji w tzw. obszarze „opiekuńczo­leczniczym”. Aktualnie działania w największym stopniu skupiają się na rozwijaniu wolontariatu w Domach Pomocy Społecznej. Jednak obszar ten jest dużo szerszy i wymaga głębokiej analizy. Jej elementem powinna być ocena adekwatności działań do potrzeb miasta (przede wszystkim – do potrzeb odbiorców – beneficjentów). Ogromna część tego obszaru wymaga uporządkowania i wspierania – są to Ośrodki Pomocy Społecznej. Z ich usł
	-
	-
	-

	18. Materiały merytoryczne dotyczące organizacji wolontariatu
	  Wiele działań w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu opiera się na przekazywaniu im wiedzy – szkoleniach, spotkaniach i innych formach angażujących ekspertów. Jednocześnie w ramach projektu „OW” powstaje stosunkowo niewiele materiałów merytorycznych. W efekcie skorzystać z wiedzy eksperckiej może tylko ta grupa odbiorców, która brała udział w szkoleniach. To niewykorzystany potencjał, który można eksploatować, stosując różne formy utrwalania tej wiedzy (elektroniczne, drukowane, wideo itp.), tak
	-

	 
	19.   Przekazywanie wiedzy i udostępnianie materiałów merytorycznychorganizatorom
	 

	  Dodatkowej refleksji wymaga kwestia kanału, którym utrwalona wiedza ma docierać do odbiorców. Obecnie jest to przede wszystkim baza wiedzy na portalu ochotnicy.waw.pl. Można rozważyć podjęcie próby dotarcia z wiedzą innymi kanałami – np. dedykowanym newsletterem dla organizatorów. Przy czym trzeba zaznaczyć, że nowe narzędzia powinny wspierać i uzupełniać dotychczasowe formy poszerzania wiedzy merytorycznej organizatorów – przede wszystkim szkolenia i spotkania. 
	-
	-

	Wnioski w odniesieniu do potrzeb interesariuszy
	 

	REKOMENDACJE
	Rekomendacje w zakresie świadomości mieszkańców Warszawy i angażowania ich w wolontariat
	1.  Konieczność realizacji spójnych i skoordynowanych działań rozwijających wolontariat
	-

	  Rozwój wolontariatu ma znaczenie dla różnych obszarów działania miasta, pozytywnie wpływając na jakość realizacji zadań publicznych w różnych dziedzinach. Wobec spadającego zaangażowania mieszkańców w wolontariat konieczne jest działanie miasta – prowadzone w sposób spójny i skoordynowany. Polityka miasta wobec wolontariatu powinna mieć charakter horyzontalny i być dobrze skorelowana z innymi politykami sektorowymi – np. działaniami w obszarze rozwoju sportu czy kultury.
	-
	-

	2. Angażowanie wszystkich grup społecznych do udziału w wolontariacie
	  Należy dążyć do angażowania wszystkich grup społecznych w wolontariat. Wymaga to podejmowania nowych działań i formułowania propozycjido kolejnych grup. Rekomenduje się podjęcie działań w celu rozwojutzw. wolontariatu rodzinnego. Wymaga to merytorycznego opracowaniauwzględniającego aspekty prawne. 
	 
	 
	 

	3.  Zwiększenie liczby ofert organizacji pozarządowych na Miejskim Portalu Wolontariatu
	-

	    Dla ułatwienia dostępu do jeszcze szerszej oferty wolontariatu rekomenduje się wdrożenie intensywnych działań, prowadzących do przyciągnięcia jak największej liczby nowych, dotąd niepublikowanych ofert wolontariatu zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl przez organizacje pozarządowe.
	-
	-

	4. Wsparcie rozwoju wolontariatu szkolnego
	   Należy wspierać rozwój wolontariatu szkolnego, zwracając uwagę na trzy aspekty: pozycję wolontariatu w szkole (postrzeganie go, popularność); postawę dyrekcji szkoły (dostrzeganie korzyści płynących z wolontariatu) oraz najważniejszy: nauczyciela – koordynatora (motywowanie, docenianie zaangażowania, tworzenie właściwych warunków pracy). Rekomenduje się także przegląd przepisów dotyczących pracy nauczyciela – koordynatora. Być może na poziomie lokalnym możliwe jest stworzenie lepszych warunków formalno­p
	-
	-

	5. Rozwój Punktów Wolontariatu Senioralnego
	  Należy rozwijać Punkty Wolontariatu Senioralnego. Wypracować należy model punktu – powinien przyjąć formę założeń na tyle uniwersalnych, by można było go adaptować do różnych okoliczności – uruchamiając punkty w oparciu o miejsca o różnym charakterze. Rozważenia wymaga osadzanie punktów w sieci Miejsc Aktywności Lokalnej – być może konieczne będzie zawężenie listy miejsc do konkretnego typu, dopasowanego do potrzeb. Należy pamiętać, że uruchomienie punktu wiąże się z koniecznością zaangażowania osoby (koo
	-

	6. Rozwój wolontariatu opartego o wysokie kompetencje
	  Rekomendować należy, by działania rozwojowe uwzględniały znaczenie wolontariatu opartego na kompetencjach, tak by w większym stopniu wykorzystać potencjał, jaki kumulują mieszkańcy Warszawy. Kluczowym działaniem jest tu sieciowanie środowisk, grup społecznych z potrzebami organizatorów wolontariatu. 
	7. Zaangażowanie urzędów dzielnic w rozwój wolontariatu w Warszawie
	  Należy przeformułować politykę miasta w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu, tak by spróbować stopniowo przenieść część zadań i odpowiedzialności w tym zakresie na dzielnice. Zakres zadań i odpowiedzialności powinien wynikać z głębokiej analizy potrzeb i możliwości dzielnic, a do realizacji powinny zostać zapewnione odpowiednie warunki – przede wszystkim środki finansowe oraz pracownicy. Działanie takie to długotrwały proces, który należy podzielić na wyraźne etapy. W pierwszym etapie powinno stworzy
	-
	-
	-
	-

	8.  Rozwój wolontariatu w Warszawie koordynowany centralnie przez Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy
	   Niezależnie od realizacji powyższego postulatu rekomendować należy, by wspieranie rozwoju wolontariatu było przede wszystkim zadaniem administracji na poziomie całego miasta – koordynowanego przez Biuro Urzędu (CKS). Wymaga tego przekrojowy charakter działań, zróżnicowanie wolontariatu i skala potrzeb – zarówno mieszkańców, jak i organizatorów. 
	-
	-

	Rekomendacje w zakresie wspierania wolontariuszy
	9. Otwarta oferta szkoleń dla wolontariuszy
	   Należy rekomendować utrzymanie dotychczasowego systemu wsparcia, opartego przede wszystkim na bezpłatnych szkoleniach dla wolontariuszy. Należy stopniowo zwiększać ich skalę, obejmując taką możliwością jak największą grupę wolontariuszy. Istotne jest, by wsparcie to miało charakter stały – tak by organizatorzy mogli, planując pracę z wolontariuszami, uwzględniać możliwość podnoszenia ich kompetencji poprzez szkolenia. Ze względu na zróżnicowany charakter szkoleń (tzw. miejska oferta szkoleń, ALW, „Wspier
	-
	-
	-
	-

	10.  Przygotowanie organizatorów wolontariatu do zapewnienia odpowiedniej oferty wolontariatu dla młodzieży poszukującej możliwości zaangażowania i zdobycia punktów w procesie rekrutacji do szkół
	-
	-

	   W odniesieniu do problemu tzw. „punktów za wolontariat” przyznawanych uczniom rekomenduje się zainicjowanie dyskusji wśród organizatorów wolontariatu, tak by starać się „oswoić” to zjawisko i tworzyć pozytywne warunki do pogodzenia celów: wolontariuszy, którym zależy na zdobyciu punktów, oraz organizatorów, którym zależy na zaangażowaniu wolontariuszy i właściwym wykonywaniu przez nich zadań. Elementami takiej dyskusji powinny być silne, merytoryczne głosy – postulaty właściwego postępowania w takich prz
	-

	11. Wspieranie motywacji wolontariuszy
	  Rekomenduje się stworzenie narzędzi umożliwiających motywowanie wolontariuszy przez gratyfikację, funkcjonujących w skali ogólnomiejskiej, a w miarę potrzeb i możliwości – także w skali poszczególnych dzielnic. Przykładem takiego narzędzia może być nagroda dla wolontariusza roku, wręczana podczas uroczystej gali. Ważna wydaje się stałość takiego wsparcia – nie może być to jednorazowa forma, ale stałe wydarzenie lub kilka wydarzeń, wpisujące się w kalendarz warszawskiego środowiska wolontariatu. Funkcją ta
	 

	Rekomendacje w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu
	12. Opracowanie standardów pracy koordynatora wolontariatu
	  Rekomenduje się opracowanie standardów pracy koordynatora wolontariatu, które będą mogły posłużyć do tworzenia stanowisk pracy i formułowania postulatów dotyczących zmian w zakresie istniejących stanowisk pracy. Materiał byłby punktem odniesienia dla kadry zarządzającej oraz samych koordynatorów. 
	-
	-

	13.  Opracowanie materiałów merytorycznych wspierających koordynatorów wolontariatu
	-

	  Rekomenduje się opracowanie materiałów merytorycznych dotyczących pracy koordynatora, ułatwiających koordynatorom wykonywanie zadań – poradników i zestawień dobrych praktyk.
	14.  Opracowanie wytycznych dotyczących roli nauczyciela – koordynatora wolontariatu
	-

	   Rekomenduje się stworzenie wytycznych dla szkół, dotyczących roli nauczyciela – koordynatora. Wytyczne powinny powstać w oparciu o dokonany uprzednio przegląd przepisów obowiązujących w tym zakresie oraz ich stosowania, dla wskazania szans i barier w rozwoju wolontariatu szkolnego.
	-
	-
	-

	15.  Promocja rozwoju wolontariatu wśród kadry zarządzającej w instytucjach
	   Rekomenduje się zaplanowanie działań promujących rozwój wolontariatu wśród kadry zarządzającej instytucji, które mogą organizować wolontariat. Na potrzeby takich działań mogą powstać np. materiały informacyjne, merytoryczne, sprawozdania z działań itp. Celem powinno być tu tworzenie atrakcyjnego wizerunku wolontariatu w grupie decydentów – przekonanie ich do korzyści płynących z jego uruchomienia i postrzegania wolontariatu jako możliwości rozwoju instytucji, poszerzenia grona jej odbiorców i otwarcia si
	-
	-

	16.  Utrwalanie wiedzy merytorycznej dotyczącej organizacji wolontariatu generowanej w ramach działań projektu 
	-

	  Konieczne jest uporządkowanie kwestii utrwalania wiedzy powstającej w ramach działań wspierających rozwój wolontariatu. W ten sposób powstawać może więcej materiałów merytorycznych. Rekomenduje się wprowadzenie takiego założenia, że każda wiedza przekazywana w projekcie w ramach spotkań czy szkoleń powinna być jednocześnie dostępna dla szerokiego grona w przystępnej formie – na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-

	17.  Opracowanie nowych form przekazywania wiedzy koordynatoromwolontariatu
	 

	  Rekomenduje się dokonanie przeglądu możliwości stworzenia nowych form przekazywania wiedzy koordynatorom i promowania wśród nich standardów – np. stałego newslettera, uproszczonego branżowego periodyku w formie elektronicznej lub innej formy, uzupełniającej szkolenia i bazę wiedzy. 
	-
	 

	18. Kontynuacja działań rozwijających wolontariat w instytucjach miejskich
	   Rekomenduje się utrzymanie dotychczasowej formy wspierania dla kolejnych grup instytucji – tj. dedykowanych programów. Zdecydowanie należy rozszerzać katalog instytucji o kolejne podmioty i kolejne grupy podmiotów, dotąd nieobjęte wsparciem. Wskazane jest zwiększenie zakresu i dynamiki wsparcia w instytucjach opiekuńczo­leczniczych, ze szczególnym wskazaniem Ośrodków Pomocy Społecznej w dzielnicach Warszawy.
	-
	-
	-

	 19. Rozwój wolontariatu pracowniczego
	  Rekomenduje się podjęcie działań w zakresie rozwijania wolontariatu pracowniczego w podmiotach sektora przedsiębiorców, działających na terenie m.st. Warszawy. Wskazane jest tu dokładne określenie roli Urzędu i jego jednostek, jako instytucji ułatwiającej taki rozwój przez merytoryczne wsparcie, a także sieciowanie podmiotów prowadzących wolontariat z potrzebami miasta (np. w przestrzeni publicznej). Wskazane jest dokonanie gruntownej analizy tego obszaru z uwzględnieniem tła – CSR realizowanego przez te 
	-
	-
	-

	Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji działań społecznych wspierających mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych
	Konieczność uzupełnienia treści o dodatkowe rekomendacje wynika z do
	Konieczność uzupełnienia treści o dodatkowe rekomendacje wynika z do
	-
	świadczeń sytuacji epidemii, która rozpoczęła się w pierwszej połowie 2020 r. 
	Rekomendacje wynikają także z podejmowanych w latach 2016–2020 dzia
	-
	łań, których celem była analiza możliwości organizacji wolontariatu w sytu
	-
	acjach kryzysowych w m.st. Warszawie. Wszelkie poniższe rekomendacje 
	dotyczą możliwości wykorzystania społecznego potencjału, rozumianego 
	jako możliwość angażowania organizacji pozarządowych, grup nieformalnych 
	i indywidualnych osób do działań związanych z wystąpieniem sytuacji kryzy
	-
	sowej, w tym do działań z zakresu zarządzania kryzysowego prowadzonych 
	przez m.st. Warszawa. Materiał ujęty w treści dokumentu i propozycje po
	-
	niższych działań zostały opracowane na podstawie przeprowadzonej analizy 
	działań wspierających podejmowanych w Warszawie od połowy marca do 
	początku czerwca 2020 r. oraz z uwzględnieniem wiedzy i doświadczenia Ze
	-
	społu Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Społecznej.

	1. Gotowość mieszkańców do zaangażowania się w działania
	  Można spodziewać się, że każda kolejna sytuacja kryzysowa będzie wywoływała podobne reakcje części społeczności miasta – gotowość do niesienia pomocy i angażowania się w różne formy wsparcia. Pomysły na wykorzystanie społecznego potencjału powinny obejmować odrębne propozycje dla (1) indywidualnych mieszkańców, chętnych do działania; (2) grup nieformalnych; (3) organizacji pozarządowych. Naturalną rolą dla samorządu miasta jest nawiązywanie współpracy i koordynowanie jej poprzez różne formy.
	-
	-
	-

	2. Społeczny potencjał
	  Początek sytuacji kryzysowej cechuje się ogromną dynamiką, rzutującą także na kwestie społecznego potencjału. Pewna część osób, grup czy organizacji w szybkim tempie, samodzielnie znajduje potrzeby do zaspokojenia i rozpoczyna działania samodzielnie. Należy zakładać, że pewna część społecznego potencjału nie będzie wymagała bezpośredniego zarządzania – włączy się do działań samodzielnie, zanim zostaną podjęte decyzje na poziomie administracyjnym. Zatem rola Urzędu we współpracy może okazać się rolą regula
	-
	-
	-
	-

	3. Promocja oddolnych działań
	   Część organizacji, a zwłaszcza grup nieformalnych i indywidualnych osób nie zostanie z różnych przyczyn włączona w działania. Dlatego należy sformułować propozycje podejmowania samodzielnych, oddolnych działań, korzystnych z punktu widzenia potrzeb społecznych, ale niewymagających współpracy i koordynacji. Przykładem takiej propozycji była kampania zachęcająca do niesienia pomocy sąsiadom, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji z powodu epidemii wirusa SARS­CoV­2.
	-
	-

	4. Media społecznościowe i grupy nieformalne
	  Można zauważyć rosnącą rolę grup nieformalnych w działaniach tego rodzaju. Jest to efekt rosnącej siły mediów społecznościowych. Współpraca z grupami czy też osobami, które wchodzą w ich skład, może być trudna – z uwagi na wszelkie ich cechy, wynikające z ich doraźnego charakteru. Członkowie grup, dzięki przyjętemu sposobowi wymiany informacji, potrafią działać bardzo szybko, łącząc potrzeby z możliwościami ich zaspokojenia. Przyciągają wiele osób, powiększając liczby uczestników akcji na zasadzie kuli śn
	-
	-
	-
	-

	5. Aktualne bazy danych
	  Sytuacja kryzysowa ujawniła, jak istotne jest posiadanie właściwych i aktualnych informacji, np. w formie baz danych. Dla sprawnego działania w opisanym obszarze konieczne jest posiadanie np. aktualnych danych teleadresowych organizacji pozarządowych, działających w konkretnych sektorach (np. pomocy seniorom). Konieczne jest ustalenie, jakie dane powinny być na bieżąco zbierane i aktualizowane na potrzeby ewentualnych działań w sytuacjach kryzysowych.
	-
	-

	6. Koordynacja działań Urzędu m.st. Warszawy
	  Na spadek efektywności opisywanych działań może silnie wpływać postawa Urzędu, oceniana przez odbiorców – osoby i organizacje angażujące się w działania. W ocenie tej istotną rolę odgrywają klarowny podział kompetencji między komórkami Urzędu, zdolność do szybkiego podejmowania decyzji, a także istnienie przejrzystych z zewnętrznego punktu widzenia procedur decyzyjnych. Jednak każda sytuacja kryzysowa jest inna i rodzi inne trudności. By zminimalizować ryzyko przeciągania się procedur decyzyjnych i trudno
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Wsparcie działań organizacji pozarządowych
	   Organizacje pozarządowe w sytuacji kryzysowej liczą na wsparcie ze strony Urzędu m.st. Warszawy. Charakter wsparcia jest uzależniony od potrzeb, które będą zmieniały się w zależności od charakteru sytuacji kryzysowej. Kluczem do skuteczności wydaje się tu z jednej strony zaplanowanie pewnych uniwersalnych procedur wsparcia, a z drugiej – zachowanie elastyczności działania Urzędu. Urząd jest także traktowany przez organizacje jako źródło zasad – np. właściwych procedur postępowania w niesieniu pomocy bene
	-
	-
	-

	 
	 

	8. Potencjał działań organizacji pozarządowych
	  Zakładając prowadzenie szerokiej współpracy z organizacjami pozarządowymi, należy brać pod uwagę ich realne możliwości działania i angażowania do działań pojedynczych osób. Podstawą do oceny możliwości powinny być deklaracje samych organizacji, składane jak najszybciej po podjęciu decyzji o nawiązaniu współpracy. Dynamika zmian w sektorze pozarządowym sprawia, że zdolność organizacji do działań zmienia się. Planując współpracę, nie można zakładać, że w długofalowej perspektywie organizacja zachowa taką sa
	-
	-
	-
	-
	-

	9.  Konieczność utrzymania możliwości podjęcia współpracy w możliwie szerokim zakresie
	  Izolacja w trakcie epidemii skutkowała pojawianiem się potrzeb np. większej pomocy ofiarom przemocy domowej, organizowania sprzętu komputerowego dla uczniów z ubogich rodzin, pomocy psychologicznej w szerszym zakresie. W konsekwencji należy uznać, że złożony charakter sytuacji kryzysowych sprawia, że w ich trakcie pojawia się szereg dodatkowych problemów i potrzeb społecznych, wynikających z nich w sposób pośredni. Dlatego rekomenduje się, by zakładać szeroką współpracę z różnymi podmiotami pozarządowymi 
	-
	-
	-
	-

	10. Współpraca wielosektorowa
	   Rekomendować należy także wypracowanie trwałych sposobów i narzędzi do współpracy trójsektorowej, uwzględniającej sektor przedsiębiorstw (samorząd miasta – organizacje pozarządowe, grupy nieformalne i osoby zaangażowane – przedsiębiorstwa). Ta współpraca w sytuacji kryzysowej może przyjmować różny wymiar – od angażowania pracowników do działań (na zasadzie wolontariatu pracowniczego), przez świadczenie różnego rodzaju wsparcia dla istniejących działań społecznych o charakterze pomocowym (np. zapewnianie 
	-
	-
	-

	11. Bezpieczeństwo
	  Przygotowując propozycje rozwiązań i narzędzi w przedmiotowym zakresie, a także prowadząc działania, należy mieć na uwadze pojawiające się, przy okazji niemal każdej sytuacji kryzysowej, towarzyszące jej zjawiska o charakterze przestępczym (np. podszywanie się pod osoby niosące pomoc przez osoby dokonujące kradzieży). Tworzone rozwiązania i narzędzia powinny zawierać mechanizmy bezpieczeństwa, utrudniające działalność przestępczą, w tym utrudnianie dostępu osób, które mogą mieć takie zamiary do kluczowych
	-
	-
	-

	12.  Potencjał kadrowy Urzędu m.st. Warszawy do koordynacji i zarządzania wsparciem działań społecznych mieszkańców
	-

	  Istotne jest utrzymanie w strukturach Urzędu m.st. Warszawy zespołu będącego w stanie podjąć szybkie, sprawne i skuteczne działania w zakresie wsparcia działań społecznych indywidualnych mieszkańców, inicjatyw oddolnych i organizacji pozarządowych. Zespół ten powinien posiadać aktualną wiedzę na temat codziennej aktywności społecznej w Warszawie oraz kompetencje i narzędzia do szybkiego podejmowania różnorodnych działań w tym zakresie. W czasie działań prowadzonych w ramach przeciwdziałania skutkom epidem
	-
	-
	-
	-

	13.  Potencjał kadrowy Urzędu m.st. Warszawy do samodzielnej i sprawnej organizacji wolontariatu w sytuacjach kryzysowych
	-

	  Ze względu na możliwą różnorodność wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz ich skutków istotne wydaje się utrzymanie także gotowości sprawnej, bezpośredniej organizacji wolontariatu przez Urząd m.st. Warszawy. Możliwe jest wystąpienie konieczności realizacji bardzo konkretnych zadań, które trudno byłoby powierzyć organizacjom pozarządowym lub uczestnikom oddolnych inicjatyw. Z tego powodu konieczna może być organizacja dedykowanej grupy wolontariuszy, ich przygotowanie i zarządzenie ich pracą, zgodnie z bie
	-
	-

	14.  Ciągłe wzmacnianie potencjału społecznego jako strategiczna potrzeba
	  Ostatnia z rekomendacji dotyczy samych procesów rozwijających wolontariat w Warszawie. Czym większy jest społeczny potencjał (rozumiany jako możliwość angażowania organizacji pozarządowych, grup nieformalnych i indywidualnych osób do działań), tym bardziej efektywnie można go zagospodarować. Działania w kierunku rozwoju wolontariatu wzmacniają ten potencjał, oddziałując przede wszystkim na postawę mieszkańców wobec aktywności społecznej.
	-
	-

	MISJA
	Wszystkie działania podejmowane w projekcie będą ukierunkowane na wypełnianie następującej misji:
	-

	Promujemy świadome zaangażowanie w wolontariat w Warszawie. Ułatwiamy je, łącząc organizatorów z osobami, które chcą się zaangażować. Rozwijamy, wspieramy i współtworzymy środowisko warszawskich organizatorów wolontariatu.
	-

	WIZJA
	Poniżej zawarto dwie spójne wizje – Miasta Stołecznego Warszawy, wspierającego wolontariat oraz Urzędu m.st. Warszawy – jako głównego realizatora działań w tym obszarze.
	-

	WIZJA M.ST. WARSZAWY
	Warszawa, poprzez wprowadzanie systemowych rozwiązań, świadomie i aktywnie wspiera rozwój wolontariatu. Propozycje wolontariatu są różnorodne i łatwo dostępne, co ułatwia mieszkańcom zaangażowanie. Wolontariat jest powszechnym i naturalnym sposobem spędzania czasu. Organizatorzy wolontariatu działają profesjonalnie, budując pozytywny wizerunek tej aktywności.
	-
	-

	WIZJA URZĘDU M.ST. WARSZAWY
	Urząd w systemowy sposób rozwija wolontariat, angażując do tego organizatorów wolontariatu, mieszkańców, użytkowników miasta oraz partnerów. Działa na rzecz popularyzacji idei wolontariatu, dąży do zwiększenia jego różnorodności oraz podnoszenia jakości jego organizacji. Animuje działania na rzecz rozwoju wolontariatu na poziomie całego miasta oraz poziomie lokalnym – dzielnicowym.
	-

	CELE I DZIAŁANIA
	CELE PROJEKTU
	W oparciu o przeprowadzoną diagnozę i przedstawione w jej efekcie wnioski 
	W oparciu o przeprowadzoną diagnozę i przedstawione w jej efekcie wnioski 
	i rekomendacje, zawarte powyżej treści misji i wizji, a także podsumowanie 
	działań prowadzonych w latach 2016–2020 sformułowano trzy główne cele 
	projektu:

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	2.  Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	 
	Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczają
	Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczają
	-
	ce główne kierunki działań:

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	 1.1  Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	 1.1  Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu

	 1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	 1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	 1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu
	 1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu

	 
	2.  Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	 2.1 Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu
	 2.1 Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu

	 2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu
	 2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu

	 2.3  Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 
	 2.3  Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 
	organizatorów wolontariatu

	 2.4  Organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierających 
	 2.4  Organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierających 
	mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych

	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	 3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy
	 3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy

	 3.2 Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy
	 3.2 Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy

	DZIAŁANIA
	Dla każdego z powyższych celów szczegółowych określono zestaw działań, zawierający także ich opisy. Część działań została opisana w sposób uwzględniający ich dokładny zakres i przebieg. Część natomiast będzie wymagała dookreślenia w trakcie trwania projektu – co będzie, w zależności od potrzeb, poprzedzane analizami i opracowywaniem koncepcji. W takich przypadkach opisano potrzeby i zakres planowanych prac przygotowawczych.
	-

	Wskaźnik „procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat” należy analizować, mając świadomość trudności interpretacyjnych związanych z jego pomiarem. Wolontariat nie jest pojęciem zrozumiałym i jednoznacznym dla respondentów badań prowadzonych w tej materii. W efekcie nie każdy, kto był wolontariuszem, będzie to deklarował, natomiast może się zdarzyć sytuacja, że zadeklarują go osoby, które wykonywały tzw. wolontariat.nieformalny..W związku z tym pomiary wskazują raczej na ogólny stan i trendy dotyczące 
	-
	-
	-

	WARUNKI REALIZACJI
	ZARZĄDZANIE PROJEKTEM
	W projekt, podobnie jak w poprzedniej edycji, zostanie zaangażowanych wiele podmiotów. Przewidziano następujące role:
	 •   Koordynatora projektu – projekt będzie koordynował Urząd m.st. Warszawy. W ramach koordynacji wszystkie działania w projekcie, także w zakresie merytorycznym, będą nadzorowane przez pracowników Urzędu.
	-
	-

	 •   Realizatorów działań – działania będą realizowane przez różne podmioty: organizacje pozarządowe, podmioty komercyjne, instytucje publiczne, a także Biura Urzędu m.st. Warszawy, jednostki organizacyjne m.st. Warszawy. Część działań merytorycznych będzie realizowana bezpośrednio przez pracowników Urzędu m.st. Warszawy
	-
	-

	 •   Organizatorów wolontariatu – tj. wszystkie podmioty, które organizują wolontariat zgodnie z obowiązującym prawem. Organizatorzy wolontariatu będą nie tylko odbiorcami projektu, ale zostaną włączeni w proces jego koordynacji, tak by można było elastycznie dopasowywać działania do ich potrzeb
	-
	-

	Koordynacja
	Podstawowe, wykonawcze zadania dotyczące koordynacji projektu będą realizowali pracownicy Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy. 
	-

	Kluczowe dla zarządzania projektem będą trzy etapy, realizowane przez CKS corocznie: 
	 •   przegląd działań w projekcie, których realizację zaplanowano na dany rok – realizowany w styczniu;
	 •   weryfikacja dotychczasowej pracy i ewentualne korekty działań lub uruchomienie kolejnych – realizowana w maju;
	 •   podsumowanie – realizowane w grudniu.
	Koordynację i spójność działań z celami zapewnią regularne spotkania (wyżej opisanych) realizatorów działań. Zaplanowano trzy spotkania w każdym roku, przez cały czas realizacji projektu. 
	 •   Pierwsze będzie odbywało się na przełomie lutego i marca. Jego dokładny termin zostanie określony w odniesieniu do dat wynikających z rozstrzygnięć otwartych konkursów ofert na realizację zadań publicznych. Spotkanie posłuży omówieniu planów na rozpoczynający się rok i konsultowaniu harmonogramów działań. 
	-
	-

	 •   Drugie spotkanie będzie odbywało się w czerwcu. Posłuży weryfikacji bieżących działań i będzie okazją do ewentualnych korekt planów i harmonogramów. Będzie także okazją do zebrania informacji od realizatorów w ważnym momencie roku – związanym z planowaniem budżetu na kolejny rok.
	-
	-

	 •   Trzecie spotkanie będzie odbywało się w listopadzie i posłuży podsumowaniu działań, a także ewentualnemu potwierdzaniu planów na kolejny rok.
	-
	-

	Poza tymi spotkaniami z każdym z realizatorów działań będzie prowadzona odrębna, indywidualna współpraca. W jej ramach będą odbywały się odrębne spotkania – np. związane z kolejnymi etapami programów rozwoju wolontariatu w instytucjach. 
	-

	Dodatkowo w każdym roku realizacji projektu zaplanowano wydarzenie dedykowane wszystkim organizatorom wolontariatu w Warszawie – Forum Organizatorów Wolontariatu, na którym przedstawiane będą działania zaplanowane na dany rok. Forum będzie okazją do promocji każdego z działań oraz dyskusji między organizatorami, przedstawicielami Urzędu a realizatorami działań. Forum będzie odbywało się w marcu, a jego przygotowanie będzie jednym z tematów pierwszego z corocznych spotkań realizatorów.
	-
	-
	-
	-

	Realizacja
	Działania w projekcie będą wykonywane przez zróżnicowane podmioty – realizatorów takich jak organizacje pozarządowe, podmioty komercyjne czy instytucje publiczne, zaplanowano elastyczne dobieranie trybu realizacji do typu działań.
	-
	-

	W zależności od charakteru działań przewiduje się następujące trybyrealizacji:
	 

	1. Otwarte konkursy ofert – konkursy będą dotyczyły części działań obejmujących przede wszystkim wspieranie organizatorów oraz wolontariuszy. Z uwagi na charakter działań wspierających przewiduje się zawieranie umów wieloletnich. W trybie konkursowym prowadzone będzie także wsparcie rozwoju wolontariatu w organizacjach pozarządowych. 
	-
	-

	2. Zakup usług – część działań, zwłaszcza ta wymagająca specjalistycznej wiedzy i umiejętności, będzie realizowana poprzez zakup usług od podmiotów oferujących je na rynku.
	3. Przekazanie środków z rezerwy celowej – w przypadku jednostek organizacyjnych – np. samorządowych instytucji kultury – planuje się przekazywanie dotacji celowych, związanych z rozwojem organizacji wolontariatu przez te jednostki.
	-

	4. Współpraca pozafinansowa – część działań będzie prowadzona dzięki współpracy o charakterze pozafinansowym, nawiązywanej przez Urząd m.st. Warszawy z różnorodnymi podmiotami sektorów publicznego, prywatnego oraz pozarządowego. 
	5. Nadzór merytoryczny – ważną rolą dla pracowników Urzędu m.st. Warszawy będzie prowadzenie merytorycznego nadzoru nad działaniami. Nadzór, poza utrzymywaniem jakości merytorycznej działań, będzie obejmował także zapewnianie zgodności z celami projektu.
	6. Realizacja przez Urząd m.st. Warszawy – część działań będzie prowadzona przez Urząd m.st. Warszawy samodzielnie. Do realizacji projektu niezbędne jest stałe zatrudnienie w biurze merytorycznym (Centrum Komunikacji Społecznej) osób posiadających wiedzę i umiejętności pozwalające na prowadzenie projektów w obszarze rozwoju wolontariatu. W oparciu o eksperckie kompetencje tych osób bezpośrednio realizowana będzie część działań merytorycznych – m.in. analizy, szkolenia, kampanie społeczne itp.
	-
	-

	Rola biur urzędu, dzielnic i jednostek organizacyjnych
	Część działań będzie koordynowana i realizowana na zasadzie wewnętrznej współpracy Biur Urzędu merytorycznie związanych z działaniami prowadzonymi w projekcie. Do współpracy zostaną zaangażowane m.in. Biuro Edukacji, Biuro Kultury, Biuro Pomocy i Projektów Społecznych, Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, Biuro Polityki Zdrowotnej, Biuro Kadr i Szkoleń oraz – w razie poszerzenia zakresu działań w projekcie – inne biura urzędu. Współpraca w zakresie realizacji projektu będzie dotyczyła także dziel
	-

	Sprawozdawczość
	Począwszy od drugiego roku realizacji opisanej edycji projektu, w pierwszym kwartale każdego roku Centrum Komunikacji Społecznej będzie publikowało raport z realizacji projektu, zawierający najważniejsze informacje i prezentujący wskaźniki realizacji poszczególnych celów oraz celów szczegółowych.
	-

	Ramowy roczny plan koordynacji projektu
	FINANSOWANIE PROJEKTU
	Projekt będzie finansowany ze środków Miasta Stołecznego Warszawy. Na dalszych etapach realizacji niewykluczone jest pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację poszczególnych działań, a także współpraca z partnerami obejmująca współfinansowanie poszczególnych przedsięwzięć.
	-
	-

	Działania w projekcie mogą obejmować także przedsięwzięcia, których koszty będą pokrywane przez partnerów zewnętrznych, np. podmioty sektora przedsiębiorstw, które w ramach działań CSR lub podobnych będą chciały podejmować współpracę na rzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie.
	-
	-
	 

	EWALUACJA
	Projekt został zaplanowany na lata 2021–2025. Tak długi okres może wymagać korekt w projekcie, w związku z tym na rok 2022 została zaplanowana ewaluacja śródokresowa. Natomiast na rok 2024 zaplanowano ewaluację końcową projektu.
	-

	Ewaluacja śródokresowa powinna objąć:
	 •   podsumowanie dotychczasowych działań oraz osiągniętych rezultatów;
	 •   weryfikację celów oraz celów szczegółowych projektu; 
	 •   weryfikację sposobu zarządzania projektem i jego trybu realizacji.
	By ewaluacja została przeprowadzona efektywnie, należy:
	 •   w I kwartale 2022 r. – sformułować założenia ewaluacji;
	 •   w II kwartale 2022 r. – wyłonić wykonawcę ewaluacji;
	 •   w III kwartale 2022 r. – przystąpić do realizacji ewaluacji;
	 •   w IV kwartale 2022 r. oraz I kwartale 2023 r. – wdrożyć wnioski z ewaluacji aktualizując projekt.
	-

	Ewaluacja końcowa projektu obejmie podobny zakres jak ewaluacja śródokresowa, przy czym będzie podsumowaniem całości realizacji projektu. W ramach ewaluacji powinny zostać wypracowane rekomendacje do dalszych działań m.st. Warszawy w obszarze rozwoju wolontariatu.
	Analogicznie do przygotowania ewaluacji końcowej powinno przystąpić się w I kwartale 2024 r. 
	Załączniki
	ZAŁĄCZNIK NR 1 – STANDARDY WSPÓŁPRACY Z WOLONTARIUSZAMI
	Etap I – Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami
	Zasada.1:.Znamy.i.respektujemy.prawne.aspekty.pracy.z.wolontariuszami.
	 •   Zawieramy porozumienie z wolontariuszem. 
	 •   Zobowiązujemy się do zwrotu kosztów poniesionych przez wolontariusza w ramach wykonywanych świadczeń, zwrot kosztów podróży służbowych, diet. 
	-
	-

	 •   Zobowiązujemy się do poinformowania wolontariusza o wystąpieniu zagrożenia zdrowia oraz zabezpieczenia i wyposażenia wolontariusza w środki ochronne na czas wykonywanych świadczeń. 
	 •   Zapewniamy ubezpieczenie wolontariusza od NNW.
	Zasada.2:.Wiemy,.czego.oczekujemy.od.wolontariuszy.i.na.czym.ma.polegać.nasza.współpraca.z.wolontariuszami.
	 •   Mamy wypracowaną w Zespole wspólną wizję wolontariatu w naszej organizacji. 
	 •   Wiemy, jaką rolę w naszej organizacji mogą odgrywać wolontariusze. 
	 •   Wiemy, kogo potrzebujemy – mamy określony profil wolontariusza.
	Zasada.3:.Mamy.opracowaną.ofertę.dla.wolontariuszy.oraz.wiemy,.jak.chcemy.i.jak.możemy.tę.ofertę.upowszechniać.
	 •   Dbamy, aby nasza oferta była czytelna, przejrzysta i jasna dla wolontariuszy.
	-

	 •   Aktualizujemy naszą ofertę w zależności od bieżących potrzeb organizacji.
	-

	 •   Staramy się wykorzystywać różne przestrzenie promowania wolontariatu w naszym regionie, aby nasza oferta była jak najbardziej dostępna dla różnych grup społecznych.
	-

	Zasada.4:.Planujemy.z.wyprzedzeniem.współpracę.z.wolontariuszami,.a.w.niej.uwzględniamy.konieczność.przeznaczenia.różnych.zasobów.organizacji.do.współpracy.z.wolontariuszami.
	-

	 •   Potrafimy przedstawić wolontariuszom harmonogram ich pracy, który wpisuje się w bieżące i planowane działania organizacji. 
	 •   Wiemy, jakich środków i zasobów współpraca z wolontariuszami wymaga od naszej organizacji. 
	-

	 •   Przygotowujemy cały zespół do współpracy z wolontariuszami, zwłaszcza do stosowania wypracowanych w organizacji metodmotywacji i wsparcia.
	-
	 

	Zasada.5:.Mamy.w.organizacji.wyznaczoną.osobę.(np..koordynatora),.która.czuwa.nad.całym.procesem.współpracy.naszej.organizacji.z.wolontariuszami.
	 •   Wiemy, kto w zespole aktualnie odpowiada za współpracę naszej organizacji z wolontariuszami.
	-

	 •   Mamy zwyczaj konsultowania w zespole aktualnych potrzeb organizacji związanych z pracą wolontariacką.
	Etap II – Promocja i informowanie o ofercie dla wolontariuszy
	Zasada.6:.Mamy.w.organizacji.wyznaczoną.osobę.(np..koordynatora),.która.czuwa.nad.całym.procesem.współpracy.naszej.organizacji.z.wolontariuszami.
	 •   Nasza oferta dla wolontariuszy zawiera informacje o tym, ilu wolontariuszy potrzebujemy, od kiedy i na jak długo, do jakich działań i w jaki sposób przebiega rekrutacja.
	-

	 •   W ofercie dla wolontariuszy nie zapominam komunikować o tym, co „dajemy” wolontariuszom w zamian za ich zaangażowanie.
	 •   Potrafimy skutecznie docierać do poszukiwanej przez nas grupy wolontariuszy.
	-

	 •   Informacja o naszej aktualnej ofercie dla wolontariuszy znajduje się zawsze w sekretariacie naszej organizacji lub/i na naszej stronie internetowej.
	-

	Zasada.7:.Dbamy.o.promocję.wolontariatu.
	 •   Mamy świadomość, że dobre doświadczenia wolontariuszy z ich pracy są najlepszą metodą promowania idei wolontariatu. 
	 •   Jesteśmy gotowi dzielić się swoimi dobrymi praktykami i doświadczeniami w obszarze wolontariatu z innymi organizacjami.
	-

	Etap III – Nabór wolontariuszy
	Zasada.8:.Szanujemy.czas,.chęci.i.zaangażowanie.wolontariuszy,.traktując.ich.profesjonalnie.od.pierwszego.momentu.
	-

	 •   Wyznaczamy konkretną osobę (np. koordynatora wolontariatu), która czuwa nad całym procesem współpracy z wolontariuszami. 
	 •   Staramy się szybko odpowiadać wolontariuszom na zgłoszenia i zapytania o współpracę. 
	-

	 •   Organizujemy spotkania rekrutacyjne, na których informujemy o misji naszej organizacji oraz o jej aktualnych działaniach. 
	 •   Dbamy o to, aby powierzać wolontariuszowi takie zadania, które uwzględniają jego doświadczenie i kompetencje. 
	 •   Szczerze, ale taktownie informujemy te osoby, które nie zostały ostatecznie wybrane do współpracy.
	-

	Etap IV – Wprowadzenie wolontariuszy do organizacji
	Zasada.9:.Poświęcamy.czas.i.inne.zasoby.naszej.organizacji.na.przygotowanie.wolontariusza do pracy.
	-

	 •   Wdrażając wolontariusza do pracy, na początku omawiamy z nim jego zadania oraz wzajemne oczekiwania co do współpracy. 
	 •   Zawsze na początku współpracy ustalamy zasady pracy, prawa i obowiązki stron, kwestie ubezpieczenia oraz podpisujemy porozumienie z wolontariuszem. 
	-

	 •   Jeśli obowiązki wolontariusza tego wymagają, organizujemy lub zapewniamy mu odpowiednie szkolenie/a. 
	-

	 •   Jeśli zadania, jakie ma do wykonania wolontariusz, wymagają odpowiednich sprzętów, narzędzi, warunków itd., to nasza organizacja je zapewnia. 
	-

	 •   Informujemy wolontariusza o wzajemnej inwestycji – my w niego, on w siebie i organizację.
	Zasada.10:.Wprowadzenie.wolontariuszy.do.zespołu.
	 •   Dbamy o integrację wolontariuszy z zespołem naszej organizacji, jeśli jest to możliwe, to z całym zespołem, a jeśli nie, to przynajmniej z osobami, z którymi wolontariusze będą się stykać w trakcie swojej pracy. 
	-

	 •   Informujemy wolontariuszy, do kogo w naszej organizacji mogą zwrócić się o pomoc w kwestiach dotyczących wolontariatu.
	Etap V – Wsparcie i motywowanie wolontariuszy
	Zasada.11:.Posiadamy.przemyślany.i.akceptowany.przez.zespół.system.opieki,.motywowania.i.nagradzania.wolontariuszy.
	 •   Dbamy o pokazywanie wolontariuszom celu i sensu ich pracy. 
	 •   Na bieżąco sprawdzamy i dostosowujemy zadania wolontariuszy. 
	 •   Mamy pomysły na „nagradzanie” wolontariuszy za pracę w naszej organizacji i stosujemy je w praktyce.
	-

	Zasada.12:.Dbamy.o.proces.uczenia.się.wolontariuszy.w.naszej.organizacji..
	 •   Udzielamy wolontariuszom konstruktywnej informacji zwrotnej na temat ich pracy i postępów, zarówno w trakcie zadań, jak i na zakończenie współpracy.
	-
	-

	 •   Informujemy wolontariuszy o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach, w których mogliby wziąć udział.
	Etap VI – Zakończenie współpracy z wolontariuszami
	Zasada.13:.Dbamy.o.dobre.zakończenie.i.ewaluację.współpracy.z.wolontariuszami.
	 •   Dokonujemy podsumowania współpracy z wolontariuszami oraz wskazujemy zdobyte przez nich umiejętności. 
	-

	 •   Mamy zwyczaj proszenia wolontariuszy na koniec współpracy o informację zwrotną dotyczącą współpracy z nami i wyciągamy z niej wnioski dla naszej organizacji.
	-

	 •   Na zakończenie współpracy zawsze dziękujemy wolontariuszom za zaangażowanie i wykonaną pracę oraz wręczamy im zaświadczenie lub referencje.
	Zasada.14:.Pamiętamy,.że.wolontariusze.są.najlepszymi.ambasadorami.organizacji.
	 •   Staramy się pamiętać o naszych byłych wolontariuszach zwłaszcza przy okazji różnych uroczystości i świąt w naszej organizacji. 
	 •   W miarę możliwości informujemy byłych wolontariuszy o aktualnych działaniach organizacji.
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	  461461461171191711917119   NA RZECZ ZWIERZĄT, ŚRODOWISKAraa raj rananra
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	Wykres.9..Zaangażowanie.w.wolontariat.na.rzecz.różnych.miejsc.lub.osób..Źródło:.Ewaluacja.śródokresowa.projektu.„OW”.
	Wykres.9..Zaangażowanie.w.wolontariat.na.rzecz.różnych.miejsc.lub.osób..Źródło:.Ewaluacja.śródokresowa.projektu.„OW”.

	13456nie mam czasu, by angażować się w wolontariatmam problemy zdrowotnenie mam odpowiedniego przygotowania, kwaliﬁkacjinie wiem, gdzie szukać informacji na ten tematnie mam zaufania do instytucji, organizacji…nie interesuje mnie tonikt mnie o to nie prosiłnie natraﬁłem(am) na interesującą ofertęangażuję się przede wszystkim w życie rodzinne…mam złe doświadczenia z takim rodzajem działańPROSZĘ POWIEDZIEĆ, DLACZEGO NIE CHCIAŁ(A)BY PAN(I) ZOSTAĆ WOLONTARIUSZEM. 17119
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	61166 onr odana  17-dostępne dla osób 13+dostępne dla osób 14-17 latdostępne dla osób 18+kryteria wyższe niż 18 lat
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	61141691113676713poprzez rodzinę, przyjaciół, znajomychpoprzez komunikat w mediach (telewizja, radio, prasa)sam(a) zaproponowałem(am) pracę na zasadziewolontariatupoprzez ogłoszenie na stronie internetowej organizacji,instytucji, z którą współpracowałem(am)poprzez stronę internetową www.ochotnicy.waw.plpoprzez stronę internetową kojarzącą wolontariuszyi organizacje, instytucjeznalazłem(am) ogłoszenie o wolontariacie w siedzibieorganizacji, instytucjipoprzez ogłoszenie w szkole, pracypoprzez wyszukiwarkę int
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	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy
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	Wśród nich znajdują się aktualni i potencjalni wolontariusze.
	Wśród nich znajdują się aktualni i potencjalni wolontariusze.
	-
	-


	Dostęp do odpowiednio szerokiej oferty wolontariatu
	Dostęp do odpowiednio szerokiej oferty wolontariatu
	-

	Zaspokajanie potrzeb osiągania korzyści płynących z wolontariatu 

	Konieczność poszerzania oferty, tak by wolontariat był dostępny dla każdej grupy wiekowej, osób o danym zainteresowaniu. Oferta powinna być na tyle różnorodna, by zaspokajać jednostkowe potrzeby osiągania korzyści. Największy potencjał kumulują tu NGO, które można przyciągnąć do działań wspierających rozwój wolontariatu.
	Konieczność poszerzania oferty, tak by wolontariat był dostępny dla każdej grupy wiekowej, osób o danym zainteresowaniu. Oferta powinna być na tyle różnorodna, by zaspokajać jednostkowe potrzeby osiągania korzyści. Największy potencjał kumulują tu NGO, które można przyciągnąć do działań wspierających rozwój wolontariatu.
	-
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	Za pośrednictwem instytucji i organizacji wsparcie od wolontariuszy otrzymują indywidualni i instytucjonalni beneficjenci.
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	Zaangażowanie wolontariuszy, którzy będą realizować konkretne zadania.
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	Jak najszersza promocja wolontariatu, tak by jak najwięcej osób zasilało grupę aktywnych wolontariuszy. Angażowanie kolejnych grup – tak by ludzie w każdym wieku mogli włączyć się w działania.
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	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)
	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)

	Fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. W realiach warszawskich są to tysiące podmiotów o zróżnicowanym charakterze.
	Fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. W realiach warszawskich są to tysiące podmiotów o zróżnicowanym charakterze.
	-
	-
	-


	Wsparcie ze strony wolontariuszy w realizacji statutowych celów działania i wynikających z nich bieżących zadań oraz projektów. Dodatkową potrzebą jest angażowanie możliwie szerokiej grupy w działania. Działania te powinny generować jak najmniejsze koszty. 
	Wsparcie ze strony wolontariuszy w realizacji statutowych celów działania i wynikających z nich bieżących zadań oraz projektów. Dodatkową potrzebą jest angażowanie możliwie szerokiej grupy w działania. Działania te powinny generować jak najmniejsze koszty. 
	-
	-
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	Kluczowym działaniem wydaje się efektywne łączenie podmiotów, które szukają wolontariuszy, z osobami, które chciałyby podjąć wolontariat. Efektywność oznacza tu możliwie maksymalne dopasowanie osoby do potrzeb wolontariatu. Ważną rolę odgrywa tu portal ochotnicy.waw.pl i należałoby doskonalić jego działanie pod tym kątem.
	Kluczowym działaniem wydaje się efektywne łączenie podmiotów, które szukają wolontariuszy, z osobami, które chciałyby podjąć wolontariat. Efektywność oznacza tu możliwie maksymalne dopasowanie osoby do potrzeb wolontariatu. Ważną rolę odgrywa tu portal ochotnicy.waw.pl i należałoby doskonalić jego działanie pod tym kątem.
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	Instytucje publiczne
	Instytucje publiczne
	Instytucje publiczne

	Zróżnicowana grupa instytucji realizujących zadania publiczne w różnych obszarach (np. kultura, pomoc społeczna)
	Zróżnicowana grupa instytucji realizujących zadania publiczne w różnych obszarach (np. kultura, pomoc społeczna)
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	Potrzeba wspierania przez wolontariuszy realizacji własnych celów.
	Potrzeba wspierania przez wolontariuszy realizacji własnych celów.
	-
	-

	Dodatkową potrzebą wydaje się „otwieranie się na ludzi” – poszukiwanie formuły.
	-
	-


	Konieczne są działania w kierunku „otwierania na wolontariat” instytucji, co oznacza rzetelne przygotowanie – organizacyjne, prawne, mentalne (w kontekście pracowników) na obecność wolontariuszy. Forma, którą stosowano dotąd, jest właściwa – należy kontynuować działania i rozszerzać je na nowe podmioty.
	Konieczne są działania w kierunku „otwierania na wolontariat” instytucji, co oznacza rzetelne przygotowanie – organizacyjne, prawne, mentalne (w kontekście pracowników) na obecność wolontariuszy. Forma, którą stosowano dotąd, jest właściwa – należy kontynuować działania i rozszerzać je na nowe podmioty.
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	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz

	Opis
	Opis

	Potrzeba
	Potrzeba

	Wnioski i rekomendacje
	Wnioski i rekomendacje


	TR
	na wykorzystanie
	na wykorzystanie
	potencjału społecznego w działaniach podmiotu. Niekiedy jest to związane z poszukiwaniem nowych form działalności podmiotu czy też modernizowaniem jego oferty. Potrzeba ta nie zawsze jest uświadomiona.
	-
	-
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	Szkoły 
	Szkoły 
	Szkoły 

	Posiadają możliwość samodzielnej organizacji wolontariatu, są ograniczone możliwościami uczniów i koniecznością wypełniania podstawowej, edukacyjnej funkcji.
	Posiadają możliwość samodzielnej organizacji wolontariatu, są ograniczone możliwościami uczniów i koniecznością wypełniania podstawowej, edukacyjnej funkcji.
	-
	-
	-
	-
	-


	Szkoła stara się wykorzystywać wolontariat jako narzędzie wychowawcze – potrzebą jest tu kształtowanie postaw uczniów w kierunku altruistycznym i obywatelskim. Potrzebą jest realizacja wolontariatu w sposób mało obciążający dla instytucji i nauczyciela.
	Szkoła stara się wykorzystywać wolontariat jako narzędzie wychowawcze – potrzebą jest tu kształtowanie postaw uczniów w kierunku altruistycznym i obywatelskim. Potrzebą jest realizacja wolontariatu w sposób mało obciążający dla instytucji i nauczyciela.
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Wydaje się, że powinno się wspierać szkoły w znajdywaniu i realizowaniu wolontariatu (1) wychowawczego – w oparciu o który możliwe jest kształtowanie postaw (2) dostępnego – nie-wymagającego dużego wysiłku w przygotowaniu ze strony instytucji i nauczyciela.
	Wydaje się, że powinno się wspierać szkoły w znajdywaniu i realizowaniu wolontariatu (1) wychowawczego – w oparciu o który możliwe jest kształtowanie postaw (2) dostępnego – nie-wymagającego dużego wysiłku w przygotowaniu ze strony instytucji i nauczyciela.
	-
	-
	-

	Kluczowe jest wspieranie samego nauczyciela i podejmowanie działań dla tworzenia mu dobrego środowiska pracy.
	-







	Tabela.5..Wnioski.z.diagnozy.w.odniesieniu.do.poszczególnych.interesariuszy.
	Tabela.5..Wnioski.z.diagnozy.w.odniesieniu.do.poszczególnych.interesariuszy.
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	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
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	Prowadzenie różnorodnych, bieżących działań promocyjnych i komunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań w mediach społecznościowych
	Prowadzenie różnorodnych, bieżących działań promocyjnych i komunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań w mediach społecznościowych
	-

	Ciągłe, bieżące działania promocyjne i komunikacyjne będą dotyczyły przede wszystkim możliwości angażowania się w wolontariat w Warszawie, pokazywania jego przykładów oraz poszczególnych działań w projekcie – wspierających wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. Komunikacja będzie prowadzona przy wykorzystaniu wielu kanałów, m.in. własnych kanałów projektu (portalu, newslettera), kanałów komunikacyjnych Urzędu m.st. Warszawy, a także poprzez zewnętrzne usługi promocyjne. Ważnym obszarem komunikacji i pr
	-
	-
	-
	-

	fan page na Facebooku i Instagramie, dedykowana wolontariuszom
	grupa na Facebooku, służąca wymianie doświadczeń i budowaniu relacji w tej grupie. Założono także możliwość wykorzystania innych mediów społecznościowych do prowadzenia komunikacji. Narracja prowadzona w każdym z mediów będzie dopasowana do grupy odbiorców.
	Realizacja kampanii społecznych
	Realizowane będą kampanie społeczne promujące idee wolontariatu i zachęcające do zaangażowania. Poza podstawowym celem kampanie będą spełniały dodatkowe funkcje, m.in. zwracały uwagę na różnorodne aspekty zaangażowania wolontariackiego (różne obszary wolontariatu) czy możliwość podejmowania wolontariatu w różnym wieku. Podstawową wartością przekazywaną poprzez kampanie będzie otwartość wolontariatu: klarowny przekaz „każdy może zostać wolontariuszem”. Część kampanii będzie dedykowana określonym grupom docel
	-
	-
	-
	-







	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
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	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	Włączanie tematu wolontariatu dostępnego dla wszystkich grup społecznych we wszystkie działania szkoleniowe oraz rozwojowe realizowane w ramach projektu
	Włączanie tematu wolontariatu dostępnego dla wszystkich grup społecznych we wszystkie działania szkoleniowe oraz rozwojowe realizowane w ramach projektu
	Działania w tym zakresie będą wymagały ścisłej współpracy ze wszystkimi realizatorami szkoleń i innych form rozwojowych. Konieczne będzie sformułowanie treści merytorycznych i przygotowanie materiałów – skierowanych zarówno do odbiorców jak i prowadzących szkolenia i inne formy. Kształtowany w wyniku działań przekaz będzie dotyczył dostępności wolontariatu niezależnie od różnych czynników: m.in. płci, wieku, wykształcenia, wiedzy profesjonalnej, przynależności do mniejszości itp. Działania będą obejmowały t
	-
	-
	-
	-

	Rozwój wolontariatu szkolnego
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań skierowanych do trzech grup: młodzieży – uczniów, grona pedagogicznego, w tym nauczycieli – koordynatorów wolontariatu oraz dyrektorów szkół. Działania skierowane do uczniów będą miały przede wszystkim charakter promocyjno­informacyjny. Poprzez specyficzne dla tej grupy kanały komunikacyjne będą pokazywane możliwości podejmowania wolontariatu oraz promowana jego idei. Promowanie idei i możliwości będzie też treścią działań kierowanych do nauczycieli, zwłaszcza po
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 1.3; 2.2; 2.3; 2.1; 1.3.
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	Rozwój wolontariatu senioralnego
	Rozwój wolontariatu senioralnego
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, przede wszystkim o charakterze promocyjno­informacyjnym. Ich adresatem będą sami seniorzy, a celem zachęcenie do podjęcia aktywności społecznej. W działaniach tych podkreślany będzie międzypokoleniowy wymiar wolontariatu, możliwości i korzyści, jakie takie zaangażowanie oferuje. Szczególna uwaga zostanie zwrócona na potencjał integracji środowiska i przeciwdziałania zjawisku samotności osób starszych. W działaniach kierowanych do organizatorów wolontariatu podkr
	-

	Rozwój wolontariatu rodzinnego
	Grupą odbiorców będą tu mieszkańcy – rodzice, poszukujący alternatyw do spędzania wolnego czasu z dziećmi. Skierowane do nich zostaną działania promocyjne i informacyjne. Proponowane będą konkretne oferty wolontariatu, wykorzystane zostaną kanały komunikacyjne, specyficzne dla grupy (np. dedykowane portale, inne media, rady rodziców w szkołach). Działania będą prowadzone dwukierunkowo – przed rozpoczęciem promocji konieczne jest przygotowanie organizatorów na nowy rodzaj zaangażowania i uwrażliwienie na otw
	-
	-
	-
	-

	Promocja wolontariatu kompetencyjnego
	W tym zakresie będzie prowadzonych szereg działań promocyjnych i informacyjnych, pokazujących różne oblicza wolontariatu, a zwłaszcza takie propozycje, w których człowiek wykorzystuje posiadane kompetencje, rozwija je lub nabywa nowe. Przekaz będzie wychodził naprzeciw istniejącym stereotypom dotyczącym pracy wolontariuszy jako prostych czynności (przede wszystkim pracy fizycznej), pomocniczych względem innych, które mogą wykonywać przede wszystkim osoby o niskich kompetencjach. Specyficzną grupą, do której
	-
	-
	-
	-

	Formą realizacji działań będzie także identyfikowanie i sieciowanie grup osób (posiadających szczególne kompetencje) oraz potrzeb, które mogą oni zaspokoić jako wolontariusze. Naturalnymi partnerami będą tu podmioty zrzeszające specjalistów z danej branży (np. naukowej). 
	-
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	Rozwój Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy
	Rozwój Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy
	Podejmowane działania będą rozwijały istniejący program. Zakłada się prowadzenie analiz, przeprowadzanie spotkań i warsztatów, korzystanie z zewnętrznego wsparcia (doradztwa, ekspertów) oraz własnego potencjału eksperckiego. Rozwój Programu będzie ukierunkowany na zwiększanie zaangażowania pracowników Urzędu w wolontariat pracowniczy oraz podnoszenie jakości działań. technicznej), które można nakłaniać do zainteresowania swoich członków wolontariackimi działaniami. Szczególną grupą, do której zostaną zaadre
	-
	-

	Opracowanie atrakcyjnej oferty zaangażowania pracowników uwzględniającej potrzeby miasta 
	Zakłada się wypracowanie sprawnego mechanizmu łączącego podmioty sektora prywatnego, które zgłaszają się do Urzędu m.st. Warszawy z chęcią podjęcia działań w ramach wolontariatu pracowniczego, z potrzebami miasta, w tym instytucji miejskich. Mechanizm powinien umożliwiać szybkie skierowanie takiego podmiotu do działań, zarówno krótkotrwałych, jak i dłuższych – np. stałego wolontariatu w danej instytucji. Dzięki opracowaniu takiej ścieżki możliwe będzie wyjście z propozycjami do sektora prywatnego, zwłaszcza
	-
	-
	-
	-



	1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatut
	1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatut
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	Utrzymanie i rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu
	Utrzymanie i rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu
	Działania dotyczące portalu będą prowadzone na trzech poziomach. Na pierwszym, elementarnym poziomie zapewniona zostanie ciągłość działania tego narzędzia i jego funkcjonalności, utrzymanie domeny, zapewniany będzie bieżący serwis obejmujący usuwanie usterek i błędów oraz konieczne z technicznego punktu widzenia aktualizacje. Monitorowana będzie zgodność portalu z obowiązującym prawem, w tym przepisami dot. dostępności cyfrowej, ochrony danych osobowych itp.
	-
	-

	Na tym poziomie zapewniana będzie także obsługa użytkowników – osób poszukujących wolontariatu i organizatorów wolontariatu – w zakresie odpowiadania na pytania, wsparcia w zamieszczaniu ofert, bieżącego doradztwa oraz pomocy w sytuacjach problemowych. Stale prowadzona będzie kontrola nad zgodnością treści ofert z regulaminem portalu, w tym akceptowanie ofert przez administratorów po weryfikacji ich treści. Na drugim poziomie realizowane będą działania rozwojowe.
	Prowadzona będzie ciągła analiza funkcjonowania portalu i wykorzystania jego funkcjonalności, tworzone i wdrażane będą propozycje
	-







	Story
	Normal
	Table
	TBody
	TR
	usprawnień i ułatwień możliwych do efektywnego wdrożenia w obecnej wersji narzędzia. Trzeci poziom działań to uruchomienie nowej wersji portalu. Jest to niezbędne z uwagi na dwa czynniki: rosnące wymagania użytkowników wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwój techniczny stron, wymuszający konieczność dostosowywania się do nowych realiów i oprogramowania, nowych urządzeń i ich możliwości. Przy tworzeniu nowej wersji zakłada się zmianę całej formy portalu, ale w oparciu o te same założenia merytoryc
	usprawnień i ułatwień możliwych do efektywnego wdrożenia w obecnej wersji narzędzia. Trzeci poziom działań to uruchomienie nowej wersji portalu. Jest to niezbędne z uwagi na dwa czynniki: rosnące wymagania użytkowników wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwój techniczny stron, wymuszający konieczność dostosowywania się do nowych realiów i oprogramowania, nowych urządzeń i ich możliwości. Przy tworzeniu nowej wersji zakłada się zmianę całej formy portalu, ale w oparciu o te same założenia merytoryc
	-
	-
	-

	Tworzenie i wzmacnianie Punktów Wolontariatu Senioralnego
	Działanie będzie obejmowało wspieranie istniejących punktów oraz tworzenie nowych. Punkty będą tworzone we współpracy z różnymi podmiotami – instytucjami publicznymi i organizacjami pozarządowymi, w miejscach, które w naturalny sposób dedykowane są seniorom, są licznie odwiedzane przez seniorów i zachęcają ich do aktywności. Miejsca, w których uruchamiane będą kolejne punkty, muszą być wśród seniorów znane, gwarantować odpowiednią frekwencję oraz dawać szansę na poszerzenie grupy odbiorców. Przesłanką do ur
	-
	-
	-
	-
	-

	Ułatwienie znalezienia oferty wolontariatu blisko domu
	Zakłada się wypracowanie koncepcji i planu działań mających na celu rozwój wolontariatu lokalnego na poziomie dzielnicy wraz z przeprowadzeniem działań pilotażowych na terenie wybranych dzielnic m.st. Warszawy. Niezbędne będzie przeprowadzenie analizy potrzeb i możliwości dzielnic, obejmującej kwestie formalno­prawne, organizacyjne i promocyjne. Wynikiem analizy będzie wypracowanie koncepcji, której częścią będzie zakres zadań i odpowiedzialności dla dzielnicy. Do koncepcji dołączone zostaną wymogi wobec dz
	-
	-
	-
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	na realizację działania). Po wyłonieniu dzielnicy w oparciu 
	na realizację działania). Po wyłonieniu dzielnicy w oparciu 
	o ustalone kryteria oraz uzgodnieniu z władzami dzielnicy zrealizowany zostanie minimum roczny pilotaż. Istotnym działaniem, które zostanie podjęte, powinna być diagnoza lokalnych potrzeb i potencjału środowiska wolontariackiego, ale także lokalnych społeczności, organizacji pozarządowych i instytucji. Efektem działań powinno być realizowane przez urząd dzielnicy wsparcie ich działalności w zakresie współpracy z wolontariuszami, angażowania mieszkańców, tworzenie lokalnych społeczności zaangażowanych w wolo
	-
	-
	-
	-
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	dla organizatorów 
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	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów
	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów
	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów

	Zakłada się prowadzenie działań w tej samej formie, tj. oferty bezpłat
	Zakłada się prowadzenie działań w tej samej formie, tj. oferty bezpłat
	-
	nych, otwartych form wsparcia: szkoleń, warsztatów, poradnictwa, 
	wizyt studyjnych (zakres oferty został szeroko opisany w diagnozie 
	warszawskiego wolontariatu). Działania będą prowadzone z dbałością 
	o aktualność i adekwatność oferty – dotychczasowe propozycje będą 
	poszerzane, a formy będą elastycznie dopasowywane do potrzeb for
	-
	mułowanych przez organizatorów. Podobnie, odpowiednio do potrzeb, 
	zmieniać się będzie tematyka szkoleń i pozostałych działań. Zapewnio
	-
	ne zostanie promowanie oferty w warszawskim środowisku organizato
	-
	rów, utrzymywanie jej różnorodności i dostępności.

	Otwieranie instytucji miejskich na współpracę z wolontariuszami 
	Otwieranie instytucji miejskich na współpracę z wolontariuszami 
	poprzez
	 
	realizację dedykowanych programów rozwoju wolontariatu 

	Kontynuowane będą dotychczas realizowane programy, skierowane 
	Kontynuowane będą dotychczas realizowane programy, skierowane 
	do bibliotek, domów kultury i DPS­ów. Do udziału w tych programach 
	będą zapraszane kolejne placówki, a te dotychczas uczestniczące – za
	-
	chęcane do udziału w kolejnych etapach. Działania zostaną oparte na 
	szkoleniach i bieżącym wsparciu obejmującym swoim zakresem koordy
	-
	natorów wolontariatu, pracowników i dyrekcje instytucji. Formułowane 
	będą propozycje programów dla kolejnych grup instytucji, uwzględ
	-
	niające ich specyfikę i potrzeby. Propozycje będą konsultowane m.in. 
	z przedstawicielami instytucji oraz odpowiednimi biurami merytoryczny
	-
	mi. Realizacja programów zostanie skoordynowana z działaniami prze
	-
	widzianymi w programach wykonawczych do celów strategii Warszawa 
	2030. Po uzgodnieniach przeprowadzane będą pilotażowe edycje 
	programów, a następnie będą one realizowane w całości, dla wybranych 
	lub zgłoszonych instytucji. W pierwszej kolejności zaplanowano
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	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	-
	kuńczo­lecznicze, zwłaszcza Ośrodki Pomocy Społecznej w dzielnicach 
	m.st. Warszawy, oraz kontynuację rozpoczętych prac w placówkach 
	opiekuńczo­wychowawczych. Instytucjom, które z jakich
	ś powodów 
	nie mogą być objęte wsparciem w ramach programów, zapewnione 
	zostanie wsparcie indywidualne. Działanie będzie uzupełniane 
	dodatkowym finansowaniem dedykowanym rozwojowi wolontariatu 
	w instytucjach na etapie wdrażania.

	Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programów rozwoju 
	Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programów rozwoju 
	wolontariatu w organizacjach pozarządowych
	. 

	Kompleksowy, wewnętrzny program będzie promowany jako narzędzie 
	Kompleksowy, wewnętrzny program będzie promowany jako narzędzie 
	do wykorzystania w NGO, jako sposób na wdrożenie wolontariatu jako 
	istotnej i realizowanej w zaplanowany sposób części aktywności organi
	-
	zacji lub uporządkowanie kwestii funkcjonowania wolontariatu. Będzie 
	on wskazywany jako narzędzie umożliwiające wskazanie potrzeb w za
	-
	kresie wolontariatu, obszarów działania wolontariuszy oraz organizacji 
	wolontariatu w organizacji. Opracowanie programu to proces, przez 
	który przechodzi cała organizacja, a zakończony spisanymi ustaleniami 
	w formie dokumentu z założeniami do świadomej i uporządkowanej 
	organizacji wolontariatu. Zakłada się upowszechnianie tworzenia pro
	-
	gramu obejmujące następujące zagadnienia: analizę podmiotu, wizję 
	wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wy
	-
	bór koordynatora, zadania wolontariuszy, świadczenia, kwestie promocji 
	i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy. Opraco
	-
	wane zostaną także materiały merytoryczne dedykowane organizacjom, 
	będą one dystrybuowane i udostępniane. Dodatkowo, kontynuując 
	dotychczasowe działania, prowadzone będzie bezpośrednie wsparcie 
	wdrażania tego narzędzia w postaci konkursu dla organizacji pozarzą
	-
	dowych. 

	Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy
	Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy

	Prowadzone będzie ciągłe, bieżące dokumentowanie działań w pro
	Prowadzone będzie ciągłe, bieżące dokumentowanie działań w pro
	-
	jekcie, poprzez zbieranie materiałów merytorycznych. Sukcesywnie 
	uzupełniana będzie też baza wiedzy projektu publikowana na Miejskim 
	Portalu Wolontariatu. Istotne jest, aby dokumentowanie przebiegało 
	na dwóch poziomach – dokumentowania samych działań podejmo
	-
	wanych w projekcie, jak i systematycznego publikowania materiałów 
	merytorycznych powstających w ich trakcie. Aby zapewnić możliwie 
	obfitą i adekwatną zawartość treści w bazie wiedzy, konieczne będzie 
	tworzenie także dodatkowych treści, jako wyjście naprzeciw oczekiwa
	-
	niom i potrzebom organizatorów wolontariatu i wolontariuszy. Takie 
	prowadzenie bazy wiedzy obejmować będzie także dbanie o dzielenie 
	się wiedzą współpracujących podmiotów, np. z realizacji dedykowanych 
	programów rozwoju wolontariatu w instytucjach miejskich, tworzenie 
	wzorów dokumentów czy gromadzenie eksperckiej wiedzy np. w formie 
	publikowanych wywiadów. Działanie to powinno być realizowane
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	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	o dostęp do wiedzy i doświadczeń jego realizatorów i uczestników. 
	Szczególna uwaga zostanie poświęcona zaprojektowaniu funkcjonalności 
	bazy wiedzy w nowej wersji Miejskiego Portalu Wolontariatu.

	Rozwój i udostępnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej 
	Rozwój i udostępnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej 
	aplikacji do zarządzania wolontariatem

	Rozwijana będzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom, 
	Rozwijana będzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom, 
	umożliwiająca sprawną organizację wolontariatu. Aplikacja jest narzę
	-
	dziem przeznaczonym dla koordynatorów wolontariatu istotnie wspo
	-
	magającym ich pracę: rekrutację, zarządzanie i kontakt z wolontariuszami 
	(szczególnie w przypadku współpracy z większą liczbą ochotników). Na
	-
	rzędzie integruje funkcjonalności m.in. formularza rekrutacyjnego, kalen
	-
	darza i możliwości wysyłania wiadomości do wolontariuszy. Aplikacja jest 
	utrzymywana i rozwijana przez Urząd m.st. Warszawy oraz udostępniania 
	bezpłatnie instytucjom miejskim. Planuje się dalszy rozwój funkcjonalno
	-
	ści, promocję narzędzia wśród organizatorów i udostępnianie jej zaintere
	-
	sowanym podmiotom.

	Uruchomienie nowych narzędzi umożliwiających upowszechnianie 
	Uruchomienie nowych narzędzi umożliwiających upowszechnianie 
	wiedzy wśród koordynatorów

	Wypracowane zostaną nowe narzędzia wspierające koordynatorów w za
	Wypracowane zostaną nowe narzędzia wspierające koordynatorów w za
	-
	kresie merytorycznym – pozyskiwania i uzupełniania wiedzy dotyczącej 
	koordynacji wolontariatu oraz pokrewnych tematów. Działania będą 
	prowadzone w sposób stały (stale dostarczana będzie aktualna wiedza) 
	i mogą przyjąć formę np. newslettera czy elektronicznego periodyku. 
	Dodatkową funkcją narzędzi będzie promowanie wsparcia dla koordyna
	-
	torów, oferowanego w ramach projektu (np. szkoleń, wydarzeń). Wypra
	-
	cowana koncepcja narzędzi zostanie skonsultowana ze środowiskiem ko
	-
	ordynatorów, a następnie wdrożona. Zakłada się prezentowanie poprzez 
	narzędzia dobrych praktyk organizacji wolontariatu, a także wykorzysta
	-
	nie wiedzy doświadczonych koordynatorów, np. poprzez umożliwienie 
	publikowania tekstów, przeprowadzanie wywiadów i inne formy. Rozwój 
	nowych narzędzi będzie prowadzony w sposób spójny z wprowadzaniem 
	modyfikacji w głównym narzędziu – Miejskim Portalu Wolontariatu.

	Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wśród pracodawców 
	Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wśród pracodawców 
	oraz podnoszenie jakości jego organizacji
	 

	Sformułowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni
	Sformułowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni
	-
	czego uwzględniająca dokładne określenie roli Urzędu i jego jednostek 
	w tych działaniach. Z opracowanej koncepcji będą wynikały kolejne 
	kroki: (1) działania promocyjne – przykładowo może być to skierowana 
	do pracodawców kampania branżowa; (2) działania wspierające, mające 
	na celu podnoszenie jakości wolontariatu pracowniczego. Zakłada się 
	wypracowanie rozwiązań stałych, trwałych i systemowych – procesów 
	i procedur, dzięki którym podmiot wspierany będzie mógł uzyskać mery
	-
	toryczne wsparcie.
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	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 2.1; 2.3; 1.2; 1.3.
	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 2.1; 2.3; 1.2; 1.3.
	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 2.1; 2.3; 1.2; 1.3.

	Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszającymi 
	Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszającymi 
	i wspierającymi NGO
	 

	Celem współpracy będzie podnoszenie jakości organizacji wolontariatu 
	Celem współpracy będzie podnoszenie jakości organizacji wolontariatu 
	w organizacjach pozarządowych. Punktem wyjścia do tych działań będą 
	standardy.współpracy.z.wolontariuszami
	, obowiązujące dotąd i stanowiące 
	załącznik do projektu. Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami 
	i innymi platformami współpracy posłuży m.in. upowszechnianiu tych 
	standardów i promowaniu ich, ale także promowaniu oferty wsparcia dla 
	organizatorów wolontariatu, tak by informacja o możliwości skorzystania 
	z niej trafiła do największej liczby organizacji. Ze wsparciem tych struk
	-
	tur zaplanowano zachęcanie organizacji pozarządowych do wchodzenia 
	w różne, również międzysektorowe partnerstwa służące lepszej organiza
	-
	cji wolontariatu, jego łatwiejszej dostępności i powszechności – tu istotne 
	będzie przede wszystkim pokazywanie dobrych praktyk w tym zakresie. 
	Zakłada się prowadzenie współpracy poprzez m.in. udział w spotkaniach, 
	konferencjach, imprezach branżowych i innych wydarzeniach. Zakłada się 
	także udział przedstawicieli zespołu realizującego projekt w dyskusjach, 
	debatach czy też publikowanie treści merytorycznych w branżowych 
	mediach.

	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako 2.1 oraz 2.3.
	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako 2.1 oraz 2.3.

	Wyróżnienie i promocja dobrych praktyk organizatorów wolontariatu
	Wyróżnienie i promocja dobrych praktyk organizatorów wolontariatu

	W ramach tego działania prowadzone będą formy wyróżniające dobre 
	W ramach tego działania prowadzone będą formy wyróżniające dobre 
	praktyki. Zakłada się utrzymanie dotychczasowych form – np. konkursów 
	dla koordynatorów, jak również tworzenie nowych form. Promowanie 
	będzie służyło zarówno jako element gratyfikujący, wyróżniający orga
	-
	nizatora, jak i przykład dobrej praktyki. Dlatego istotną częścią będzie 
	opisywanie działań organizatorów i prezentowanie ich, przede wszystkim 
	na portalu ochotnicy.waw.pl



	2.2 Profesjonalizacja 
	2.2 Profesjonalizacja 
	2.2 Profesjonalizacja 
	2.2 Profesjonalizacja 
	zawodu koordynatora 
	wolontariatu


	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	pracy koordynatora

	W oparciu o wiedzę ekspercką (członków zespołu realizującego projekt 
	W oparciu o wiedzę ekspercką (członków zespołu realizującego projekt 
	oraz ekspertów zewnętrznych) zostaną stworzone założenia do czte
	-
	rech materiałów służących do realizacji celu. Na podstawie założeń 
	zostaną opracowane: (1) Profil zawodowy koordynatora wolontariatu; 
	(2) Opis stanowiska koordynatora wolontariatu 
	(opis.czynności.zawodo
	-
	wych,.profil,.warunki.pracy.itp.);.
	(3) Standardy pracy koordynatora wolon
	-
	tariatu; (4)
	 
	Katalog dobrych praktyk zawodu koordynatora wolontariatu. 
	Każdy z tych materiałów zostanie skonsultowany z gronem organizato
	-
	rów wolontariatu.

	Promocja, upowszechnianie i wdrażanie wytycznych, standardów 
	Promocja, upowszechnianie i wdrażanie wytycznych, standardów 
	i dobrych praktyk dotyczących pracy koordynatora wolontariatu
	 
	W celu podnoszenia jakości i warunków pracy koordynatorów opra­
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	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	praktyki będą upowszechniane i promowane. Podmioty organizujące 
	wolontariat będą zachęcane do ich stosowania i wdrażania. W przypad
	-
	ku instytucji miejskich Urząd m.st. Warszawy będzie aktywnie zabiegał 
	o ich wdrażanie. Działania promujące, upowszechniające i wdrażające 
	będą realizowane na wielu poziomach. Zostaną skierowane nie tylko do 
	instytucji, ale przede wszystkim do ich kadry zarządzającej – osób za
	-
	rządzających i decyzyjnych w zakresie tworzenia warunków pracy i roz
	-
	woju zawodowego pracowników – kierowników, dyrektorów, członków 
	zarządu itp., przedstawicieli kadry kierowniczej i zarządzającej instytucji 
	i organizacji pozarządowych. Podstawą do podejmowania działań pro
	-
	mocyjnych będzie upowszechnianie rozwiązań, które już zostały wdro
	-
	żone przez instytucje publiczne i organizacje pozarządowe, w których 
	strukturze organizacyjnej funkcjonują koordynatorzy wolontariatu lub 
	osoby realizujące podobne zadania. Realne przykłady będą pokazywane 
	w materiałach na portalu ochotnicy.waw.pl, co przyniesie dodatkowy 
	efekt wzmocnienia koordynatorów i ich roli.

	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do decydentów
	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do decydentów
	 

	Ich celem będzie budowanie świadomości w zakresie tworzenia dobre
	Ich celem będzie budowanie świadomości w zakresie tworzenia dobre
	-
	go środowiska pracy koordynatora wolontariatu, w oparciu o wypraco
	-
	wane materiały i standardy. Dedykowane działania zostaną skierowane 
	do decydentów – nie tylko przedstawicieli kadry kierowniczej instytucji 
	i organizacji, ale także np. przedstawicieli biur Urzędu i urzędów dziel
	-
	nic, odpowiedzialnych za nadzór nad instytucjami. W miarę możliwości 
	działania te będą poszerzane o wspólne wytyczanie kierunków rozwoju 
	w tym obszarze i długofalowe planowanie przedsięwzięć. 

	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do dyrektorów szkół
	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do dyrektorów szkół
	 

	Podejmowane będą kroki zmierzające do budowania świadomości dy
	Podejmowane będą kroki zmierzające do budowania świadomości dy
	-
	rektorów w zakresie tworzenia dobrego środowiska pracy nauczyciela 
	– koordynatora wolontariatu (spotkania i inne formy). Przystąpienie 
	do działań dla dyrektorów szkół
	 będzie wymagało przeprowadzenia
	 
	dodatkowej analizy dotyczącej sytuacji koordynatorów wolontariatu 
	w szkołach, uwzględniającej aspekty prawne oraz funkcjonujące w tym 
	zakresie dobre praktyki. Dzięki temu możliwe będzie określenie sy
	-
	tuacji docelowej oraz uwidocznienie korzyści płynących z organizacji 
	wolontariatu przez szkołę. Dokładny zestaw działań skierowanych do 
	dyrektorów zostanie wypracowany i skoordynowany z działaniami roz
	-
	wijającymi wolontariat w szkołach, w tym skonsultowany z realizatorami 
	tych działań.



	2.3 Tworzenie warun
	2.3 Tworzenie warun
	2.3 Tworzenie warun
	2.3 Tworzenie warun
	-
	ków do współpracy, 
	wymiany doświadczeń 
	i integracji organizato
	-
	rów wolontariatu


	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	-
	riatu

	Stosowane będą dotychczasowe formy wspierające wymianę doświad
	Stosowane będą dotychczasowe formy wspierające wymianę doświad
	-
	czeń i sieciowanie organizatorów wolontariatu, poprzez wydarzenia

	takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty został 
	takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty został 
	szeroko opisany w diagnozie warszawskiego wolontariatu). Realizowane
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	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	jak konkursy. Proponowane będą także nowe formy, ukierunkowane na 
	wymianę dobrych praktyk i nawiązanie kontaktów w środowisku organiza
	-
	torów wolontariatu. Będą to także okazje do zdobycia i pogłębienia wiedzy 
	– część wydarzeń i przedsięwzięć organizowanych w ramach tego działa
	-
	nia będzie łączyć się ze wskazanymi w celu szczegółowym 2.1 działaniami 
	polegającymi na utrzymywaniu otwartej oferty wsparcia dla organizatorów.

	Realizacja działań na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra
	Realizacja działań na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra
	-
	cowanej w trakcie realizacji projektu
	 

	Celem działań będzie tworzenie lokalnego środowiska (środowisk) do 
	Celem działań będzie tworzenie lokalnego środowiska (środowisk) do 
	poznania, sieciowania i współpracy podmiotów organizujących wolontariat 
	i wspierających jego rozwój oraz wzmacnianie i wspieranie działań osób za
	-
	angażowanych w rozwój wolontariatu lokalnego. Docelowo, jeżeli uda się 
	wytworzyć silne, lokalne środowisko, możliwe będzie stopniowe przeno
	-
	szenie części zadań i odpowiedzialności w zakresie rozwijania wolontariatu 
	na poziom dzielnic m.st Warszawy.

	W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego
	W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego

	wolontariatu wykonana zostanie pogłębiona analiza potrzeb i możliwości 
	wolontariatu wykonana zostanie pogłębiona analiza potrzeb i możliwości 
	dzielnic. Umożliwi to zaproponowanie zakresu zadań i odpowiedzialności 
	dzielnic, a także warunków, które muszą zostać zapewnione dla skutecz
	-
	nego realizowania zadań. Analiza i propozycja zakresu zadań pozwolą na 
	dalsze kroki: wypracowanie koncepcji wdrażania działań, podzielenie wdra
	-
	żania na etapy i realizację pilotażowego procesu wdrożeniowego w jednej 
	lub w kilku dzielnicach. Szczególnie istotnym działaniem w tym przypadku 
	będzie umiejętna diagnoza potrzeb lokalnych (i kształcenie w zakresie tego, 
	jak ją przeprowadzić) przez organizatorów wolontariatu, która pozwoli na 
	ich efektywniejsze działanie, a co za tym idzie integrację w środowisku 
	lokalnym.

	Działania te realizują pośrednio także cel opisany jako 1.3, w szczególności 
	Działania te realizują pośrednio także cel opisany jako 1.3, w szczególności 
	w zakresie
	 ułatwiania znalezienia oferty wolontariatu blisko domu.
	 

	Rozwój partnerstw organizatorów wolontariatu
	Rozwój partnerstw organizatorów wolontariatu

	Rozwijane i wspierane będą partnerstwa organizatorów wolontariatu, 
	Rozwijane i wspierane będą partnerstwa organizatorów wolontariatu, 
	polegające na podejmowaniu wspólnych działań w celu promocji idei wo
	-
	lontariatu, upowszechniania wolontariatu oraz podnoszenia jakości jego 
	organizacji. Zyskiem dla każdej ze stron zawiązującej partnerstwo będzie 
	wzmocnienie jej potencjału, zwiększenie kompetencji i wiedzy potrzebnych 
	do współpracy zewnętrznej oraz wymiana doświadczeń. Utrzymywana 
	i poszerzana będzie możliwość korzystania z dodatkowego finansowania 
	działań realizowanych poprzez współpracujące ze sobą instytucje – tj. 
	finansowania wspólnych inicjatyw podejmowanych przez organizatorów 
	wolontariatu. W pierwszej kolejności wsparcie to będzie dotyczyło instytu
	-
	cji, a w miarę możliwości zostanie poszerzone także o partnerstwa zawie
	-
	rane przez instytucję i organizacje pozarządowe. Dotychczasowe działania 
	w tym zakresie zostały opisane w diagnozie warszawskiego wolontariatu.
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	i koordynacja działań 
	społecznych wspiera
	-
	jących mieszkańców 
	miasta w czasie sytuacji 
	kryzysowych


	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	-
	cych mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych

	W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale 
	W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale 
	„Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji działań społecznych 
	wspierających mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych” 
	dokumentu, wynikające z sytuacji kryzysowej, która rozpoczęła się 
	w I poł. 2020 r., zakłada się podjęcie działań zmierzających do opra
	-
	cowania propozycji sposobów, form działania i narzędzi ułatwiających 
	wykorzystanie potencjału społecznego – organizacji pozarządowych, 
	grup nieformalnych oraz indywidualnych osób w sytuacjach kryzyso
	-
	wych."Opracowanie powinno uwzględniać doświadczenia z dotychcza
	-
	sowych sytuacji kryzysowych, może obejmować także przegląd rozwią
	-
	zań stosowanych w innych miastach (w tym w stolicach innych państw). 
	Zakłada się zainicjowanie współpracy w tym zakresie z wieloma pod
	-
	miotami – w tym organizacjami pozarządowymi, a także ekspertami. 
	Realizacja działań w tym zakresie będzie odbywała się w porozumieniu 
	z innymi biurami Urzędu m.st. Warszawy, w tym przede wszystkim Biu
	-
	rem Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego oraz Biurem Pomocy 
	i Projektów Społecznych. Zostaną wykorzystane bieżące i wcześniejsze 
	doświadczenia (zagrożenie powodzią, organizacja dużych zgromadzeń

	w związku z nagłymi wydarzeniami w kraju) Urzędu m.st. Warszawy 
	w związku z nagłymi wydarzeniami w kraju) Urzędu m.st. Warszawy 
	oraz potencjał wiedzy i doświadczenia pracowników zaangażowanych 
	w działania. Istotnym elementem będzie utrzymanie potencjału kadro
	-
	wego Urzędu m.st. Warszawy w zakresie wsparcia i koordynacji działań 
	społecznych. Doświadczenie pokazuje, że jest to obszar, który powinien 
	być jednoznacznie przypisany do zadań biura posiadającego wiedzę, 
	doświadczenie i prowadzącego bieżącą pracę w zakresie wzmacniania 
	potencjału i aktywności społecznej mieszkańców oraz rozwoju i organi
	-
	zacji wolontariatu (Centrum Komunikacji Społecznej).
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	3.1 Podnoszenie kom
	-
	petencji i wsparcie 
	wolontariuszy


	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	-
	tariuszy oraz wypracowanie i testowanie nowych rozwiązań w tym 
	zakresie

	Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczących potrzeb wolonta
	Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczących potrzeb wolonta
	-
	riuszy w zakresie oferowanego im wsparcia, obejmującego szkolenia, 
	spotkania, wydarzenia, narzędzia internetowe i inne przedsięwzięcia. 
	Z jednej strony należy badać potrzeby w sposób otwarty, umożliwiający 
	wolontariuszom formułowanie własnych pomysłów, z drugiej strony 
	– tworzyć propozycję takich działań. Dlatego istotne będzie tu stałe 
	generowanie nowych pomysłów, które będzie można proponować 
	podczas badania potrzeb. Stąd konieczne jest podjęcie dodatkowych 
	działań – np. przeglądu podobnych propozycji, realizowanych w innych 
	miastach (w Polsce i na świecie) czy użycie potencjału eksperckiego. 
	Istotne jest, by propozycje były adekwatne i aktualne, a ich katalog 
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	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	dwóch poziomów: ogólnomiejskiego oraz dzielnicowego.

	Realizacja i rozwój oferty otwartych szkoleń i działań wspierających dla 
	Realizacja i rozwój oferty otwartych szkoleń i działań wspierających dla 
	wolontariuszy

	Otwarte, bezpłatne szkolenia będą podstawą wspierania wolontariu
	Otwarte, bezpłatne szkolenia będą podstawą wspierania wolontariu
	-
	szy realizowanego w ramach projektu, w oparciu o dotychczasowe, 
	pozytywne doświadczenia w tym zakresie. Kluczowe jest zapewnienie 
	możliwości ich realizacji, tj. – środków finansowych, realizatora – orga
	-
	nizującego nabór i przeprowadzenie szkoleń, odpowiednich warunków 
	organizacyjnych (przede wszystkim miejsca) oraz merytorycznej jakości. 
	Zakłada się elastyczne dobieranie tematyki szkoleniowej, w oparciu o sta
	-
	le aktualizowaną wiedzę dotyczącą potrzeb wolontariuszy. Elastyczne 
	podejście będzie dotyczyło także zasad ich organizacji – kwestie takie 
	jak kryteria naboru uczestników będą dopasowywane do aktualnego 
	zapotrzebowania wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. Zgodnie 
	z rekomendacjami kontynuowane będą dedykowane działania na rzecz 
	wsparcia wolontariuszy placówek i organizacji działających w obszarze 
	zdrowia i pomocy społecznej, którzy angażują się w pomoc chorym, 
	osobom z niepełnosprawnością i innym potrzebującym. Celem będzie tu 
	zapewnienie odpowiedniego przygotowania tej szczególnej grupy wolon
	-
	tariuszy zarówno na poziomie kompetencji, świadomości, jak i gotowości 
	emocjonalnej. Zakłada się realizację działań w formie bezpłatnych szkoleń 
	i spotkań sieciujących środowisko opiekuńczo­lecznicze. Ważny element 
	będą stanowiły także bezpłatne superwizje. Stworzenie bezpiecznych 
	warunków do swobodnej rozmowy przyczyni się do uzyskania wsparcia 
	w trudnych sytuacjach, jakie wiążą się z udzielaniem pomocy osobom 
	potrzebującym, przeciwdziałania wypaleniu oraz zachowania równowagi 
	pomiędzy wspieraniem innych a dbaniem o własne potrzeby i granice. 

	Wdrożenie zapisów dotyczących standardów współpracy z wolontariu
	Wdrożenie zapisów dotyczących standardów współpracy z wolontariu
	-
	szami do procedury dotacyjnej

	Zapisy dotyczące stosowania standardów współpracy z wolontariusza
	Zapisy dotyczące stosowania standardów współpracy z wolontariusza
	-
	mi przez organizacje pozarządowe, które otrzymają środki na realizację 
	zadań publicznych, zostaną uwzględnione w procedurze dotacyjnej m.st. 
	Warszawy. Kwestia ta wymaga przeprowadzenia wewnętrznych uzgod
	-
	nień w Urzędzie m.st. Warszawy oraz konsultacji z Warszawską Radą 
	Działalności Pożytku Publicznego. Realizacja tego działania będzie wy
	-
	magała zmiany zarządzenia w sprawie procedury
	 
	konkursowej dotyczącej 
	przyznawania dotacji organizacjom pozarządowym i podmiotom

	wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 
	wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 
	o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Intencją jest zobo
	-
	wiązanie organizacji do pracy z wolontariuszami w jak najbardziej przy
	-
	jaznych warunkach organizacyjnych dzięki stosowaniu standardów, przy 
	jednoczesnym zapewnieniu im możliwości stałego i łatwego dostępu do

	wiedzy i szkoleń z zakresu wdrażania standardów współpracy z wolonta
	wiedzy i szkoleń z zakresu wdrażania standardów współpracy z wolonta
	-
	riuszami w swoich strukturach. 
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	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami
	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami
	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami

	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, których celem będzie 
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, których celem będzie 
	upowszechnienie standardów współpracy z wolontariuszami. Spisane, 
	podstawowe standardy pracy z wolontariuszami są załącznikiem do 
	projektu. Przewiduje się kontynuację wypracowanych rozwiązań w tym 
	zakresie. Podstawową grupą docelową w komunikowaniu i promowaniu 
	standardów będą organizatorzy wolontariatu. Materiały zawierające 
	spisane standardy będą udostępniane w wersji elektronicznej (m.in. na 
	portalu ochotnicy.waw.pl) oraz upowszechniane w formie papierowej 
	– w treści poradników, ulotek i innych materiałów drukowanych na 
	potrzeby projektu. Standardy będą podstawowym materiałem oraz 
	elementarnym, merytorycznym punktem odniesienia we wszystkich 
	działaniach szkoleniowych skierowanych do organizatorów wolonta
	-
	riatu, w tym organizatorów objętych dedykowanymi programami roz
	-
	woju wolontariatu. Konieczność organizacji wolontariatu w zgodzie ze 
	standardami będzie eksponowana w trakcie różnych działań projektu, 
	a przestrzeganie ich będzie warunkiem współpracy z Urzędem m.st. 
	Warszawy w zakresie rozwijania wolontariatu. Ważnym elementem 
	będzie utrzymanie obecnego kształtu formularza oferty na portalu

	ochotnicy.waw.pl, bazującego na treści standardów, a także ścisłe 
	ochotnicy.waw.pl, bazującego na treści standardów, a także ścisłe 
	przestrzeganie zasad dotyczących publikowania ofert – tj. publikowa
	-
	nia ich, tylko jeżeli w ofercie organizator zapewni elementy wymagane 
	standardami (np. zadeklaruje, że zapewni wolontariuszom porozumienie 
	wolontariackie). Zakłada się także upowszechnianie standardów wśród 
	samych wolontariuszy, tak aby zwiększać świadomość wolontariuszy na 
	temat ich praw i dobrych praktyk współpracy. Zakłada się prowadze
	-
	nie dodatkowych analiz dotyczących poszczególnych obszarów, które 
	obejmują standardy wymagające szczególnej uwagi i organizowania 
	dodatkowych działań – np. kampanii zwiększających świadomość wo
	-
	lontariuszy. Standardy jako sprawdzone narzędzie podnoszenia jakości 
	wolontariatu w mieście będą promowane przy okazji współpracy z inny
	-
	mi samorządami zainteresowanymi prowadzeniem podobnych działań. 
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	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
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	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	 

	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy będą koncen
	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy będą koncen
	-
	trowały się przy okazji obchodów Międzynarodowego Dnia Wolontariu
	-
	sza, obchodzonego corocznie 5 grudnia. Zakłada się realizację różnego 
	rodzaju wydarzeń, które będą łączyć promowanie postaw poprzez na
	-
	gradzanie konkretnych osób, integrację środowiska wolontariuszy oraz 
	zaznaczenie tematu wolontariatu (a zwłaszcza działań warszawskich 
	wolontariuszy) w przestrzeni medialnej. Działania będą prowadzone

	na dwóch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogólno
	na dwóch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogólno
	-
	miejskim. Na poziomie dzielnicowym widoczne są następujące zadania: 
	zbieranie informacji o działaniach prowadzonych oddolnie przez urzędy 
	dzielnic oraz jednostki organizacyjne w dzielnicach, animowanie urzę
	-
	dów dzielnic do podejmowania działań w tym zakresie, wsparcie organi
	-
	zacyjne, merytoryczne i informacyjne dla urzędów dzielnic oraz
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	prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnętrznej. 
	prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnętrznej. 
	prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnętrznej. 
	Powinna ona zakładać informowanie o wydarzeniach w dzielnicach jako 
	elementach spójnych działań wspierających i rozwijających wolontariat 
	w Warszawie. Na poziomie ogólnomiejskim dotychczas prowadzone 
	były działania informacyjno­promocyjne – sygnalizowano mieszkań
	-
	com to święto, podkreślając rolę wolontariuszy w życiu miasta. Ko
	-
	munikowane były także, wcześniej zebrane, informacje o działaniach 
	w dzielnicach. Poszerzenie zakresu tych działań wymaga zrealizowania 
	następujących zadań: analizy potrzeb i możliwości w zakresie organizacji 
	wydarzeń, opracowania koncepcji wydarzeń i konsultacji ich z eksperta
	-
	mi oraz zasięgnięcia opinii organizatorów wolontariatu w tym zakresie. 
	Wytypowane, ocenione jako najbardziej efektywne propozycje rozwią
	-
	zań muszą zostać także skonfrontowane z możliwościami budżetowymi 
	projektu. 

	Docenianie osób zaangażowanych w wolontariat i promowanie po
	Docenianie osób zaangażowanych w wolontariat i promowanie po
	-
	stawy zaangażowania

	W ramach tego działania zakłada się stworzenie narzędzi umożliwiają
	W ramach tego działania zakłada się stworzenie narzędzi umożliwiają
	-
	cych motywowanie wolontariuszy, funkcjonujących w skali ogólnomiej
	-
	skiej oraz w poszczególnych dzielnicach. Narzędzia będą mieć zróżnico
	-
	wane formy – od cyklicznych wydarzeń (np. uroczystej gali

	wolontariusza roku), do ciągłych działań np. w mediach społecznościo
	wolontariusza roku), do ciągłych działań np. w mediach społecznościo
	-
	wych, które będą łączyć promowanie angażowania się w wolontariat 
	z formami doceniania konkretnych osób. Stworzenie lub dobranie od
	-
	powiednich narzędzi wymaga odrębnego opracowania i przygotowania 
	propozycji. Zakłada się, że będą one zmieniać się w trakcie trwania 
	projektu. Kluczowe jest elastyczne dopasowywanie ich do aktualnych 
	potrzeb warszawskiego środowiska wolontariatu i zapewnienie ade
	-
	kwatności do całego systemowego wsparcia rozwoju wolontariatu. 
	Zapewnione zostanie promocyjne i informacyjne wsparcie dla funkcjo
	-
	nowania takich narzędzi – tak by służyły one nie tylko motywowaniu 
	wolontariuszy, ale także promowaniu idei, a co za tym idzie – całemu 
	procesowi rozwoju wolontariatu. Do podjęcia działań niezbędne jest 
	przeprowadzenie analizy możliwości Urzędu m.st. Warszawy w tym 
	zakresie, opracowanie rozwiązań w porozumieniu z ekspertami, zasięg­
	nięcie opinii organizatorów wolontariatu. Podobnie jak powyżej propo
	-
	zycje rozwiązań muszą zostać także skonfrontowane z możliwościami 
	budżetowymi projektu.







	WSKAŹNIKI I MONITORING
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	Dla celów projektu oraz celów szczegółowych określono wskaźniki oraz opra
	-
	cowano listę danych, które mają być monitorowane.

	Wskaźniki będą raportowane w cyklach rocznych (z wyłączeniem niektórych 
	Wskaźniki będą raportowane w cyklach rocznych (z wyłączeniem niektórych 
	wskaźników, których raportowanie jest związane z przeprowadzaniem cyklicz
	-
	nych badań, które nie są powtarzane rokrocznie). Opracowanie wskaźników 
	będzie dokonywane w styczniu i lutym następujących po roku, który jest spra
	-
	wozdawany.

	Wykazane poniżej dane będą monitorowane w sposób ciągły, przez pracowni
	Wykazane poniżej dane będą monitorowane w sposób ciągły, przez pracowni
	-
	ków Urzędu m.st. Warszawy w porozumieniu z partnerami projektu, realizato
	-
	rami działań i innymi podmiotami.
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	Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie

	Procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat
	Procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat
	-


	•  Liczba użytkowników portalu z Warszawy
	•  Liczba użytkowników portalu z Warszawy
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	1.1

	Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu

	•  Liczba ofert na portalu
	•  Liczba ofert na portalu
	•  Liczba zrealizowanych kampanii społecznych

	•  Średnie zasięgi postów na FB
	•  Średnie zasięgi postów na FB
	•  Liczba obserwujących na Instagramie
	•  Liczba wydarzeń, w trakcie których były prowadzone działania promocyjne


	1.2
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	Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	•  Liczba szkół biorących udział w różnych formach działań
	•  Liczba szkół biorących udział w różnych formach działań
	•  Liczba ofert wolontariatu rodzinnego na portalu
	•  Liczba działań ukierunkowanych na rozwój wolontariatu senioralnego
	-
	-
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	WSTĘP
	WSTĘP
	Wolontariat to dobrowolna, świadoma i nieodpłatna aktywność społeczna. Ludzie angażują się w działania, nie otrzymując za to finansowych korzyści. Kierują się przy tym przede wszystkim celami, które wykraczają poza osobiste ramy. Pierwotną motywacją do podejmowania wolontariatu jest wyższe dobro, odnoszone do różnych sfer: całego społeczeństwa, lokalnej społeczności, przestrzeni publicznej, środowiska naturalnego czy zwierząt. Od wielu lat w Polsce funkcjonuje ustawa o działalności pożytku publicznego i o w
	-
	-
	-
	-

	Coraz częściej dostrzega się ogromną wartość, którą dobrze realizowany wolontariat daje społecznościom, w których funkcjonuje. Korzyści z wolontariatu są wielostronne. Po pierwsze, czerpią je sami wolontariusze. Tu należy wspomnieć o rozwojowych szansach, jakie tworzy zaangażowanie w wolontariat. Dostrzegają je przede wszystkim ludzie młodzi będący na progu zawodowej kariery. Wolontariat pozwala pozyskać wiedzę i umiejętności, a także skonfrontować wyobrażenia o przyszłej pracy z rzeczywistością, co często 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	W ostatnich latach zaczęto doceniać, jak istotną rolę wolontariatodgrywa w dużych miastach, które z uwagi na sam swój rozmiar stają się miejscem, w którym żyje wielu ludzi zdolnych i chętnych do działania, a jednocześnie pojawia się wiele potrzeb zaangażowania. Na przykładzie dużego miasta łatwo dostrzec wszystkie z wyżej wymienionych korzyści płynących z wolontariatu. To także przypadek Warszawy – największej polskiej metropolii, której liczba mieszkańców nieustannie rośnie, a miasto rozwija się gospodarcz
	 
	-
	-
	-

	Uwidocznione tu korzyści sprawiają, że duże miasta zaczynają postrzegać rozwój tego zjawiska jako wartość. Rozwój wolontariatu – rozumiany jako zwiększanie udziału mieszkańców w wolontariacie i zwiększanie liczby możliwości zaangażowania – staje się nowym zadaniem władz i administracji organizmów miejskich. Doświadczenie wielu miast położonych m.in. w Europie Zachodniej i USA pokazuje istotny wpływ takich działań na stymulowanie rozwoju. 
	-
	-

	Warszawa w ostatnich latach przeszła drogę, która pozwoliła jej stać się pierwszym polskim miastem wspierającym rozwój wolontariatu w sposób systemowy. Impulsem do działań w tym kierunku był zorganizowany przy okazji Mistrzostw Europy w Piłce Nożnej – UEFA EURO 2012™ – wolontariat miejski, który zgromadził liczną grupę wolontariuszy. Pokazali oni niezwykłą skuteczność w realizacji trudnych zadań związanych z organizacją mistrzostw i przyjęciem ogromnej rzeszy kibiców. Zainteresowanie udziałem w wolontariaci
	-
	-
	-

	Równolegle, w oparciu o te doświadczenia, z inicjatywy urzędu miasta nawiązana została współpraca z instytucjami miejskimi angażującymi wolontariuszy oraz organizacjami pozarządowymi. W tym środowisku zaczęły rodzić się pierwsze koncepcje poszerzenia działań i wspierania rozwoju wolontariatu w całym mieście. Bezpośrednim wynikiem współpracy była pierwsza koncepcja projektu „Ochotnicy warszawscy”, którego pilotaż rozpoczęto w 2014 r. Model działania, który wówczas przyjęto, opierał się na realizacji dużej cz
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wizją twórców ówczesnego projektu było stworzenie stabilnego finansowo i organizacyjnie systemu, który umożliwiłby mieszkańcom Warszawy i przebywającym w niej osobom dostęp do różnorodnych form wolontariatu i aktywności społecznych. Przez 4 lata realizacji projektu udało się osiągnąć znacznie więcej. Stworzono system, który w skali kraju można uznać za wzorcowy, jednak nie ograniczano się do zaspokojenia wspomnianych potrzeb. Rozpoczęto także realizację licznych działań, które pobudzały aktywność mieszkańcó
	-
	-
	-
	-
	-

	Do sukcesu projektu przyczyniła się przede wszystkim jego formuła, pozwalająca na synergię działań urzędu miasta, instytucji miejskich i organizacji pozarządowych. W efektywny sposób udało się wykorzystać rolę, którą w projekcie wyznaczono Urzędowi m.st. Warszawy – dzięki czemu możliwe było zapewnienie stabilnego zarządzania projektem i ciągłości działania, a także wpływu na działalność setek instytucji miejskich, które także włączyły się w proces rozwoju wolontariatu.
	-
	-

	Dziś Warszawa dysponuje trwałymi, systemowymi rozwiązaniami pozwalają­cymi na stymulowanie rozwoju wolontariatu. Jest to niezwykle ważne, zwłaszcza w konfrontacji z niepokojącym, ogólnopolskim trendem zmniejszania się aktywności wolontariackiej obywateli. Warszawa jest zdolna odpowiedzieć na to wyzwanie, doskonaląc istniejące rozwiązania oraz wypracowując nowe. Szansą na realizację pozytywnego scenariusza rozwoju wolontariatu w Warszawie jest wypracowany model działania, zakładający udział w projekcie wielu
	-
	-
	-

	Treść dokumentu zamykana jest w czasie trwania epidemii SARS­CoV­2 i aktywnej realizacji przez m.st. Warszawa działań przeciwdziałających jej skutkom. Obejmują one m.in. wsparcie zaangażowania społecznego mieszkańców we wzajemną pomoc i organizację bezpośrednich form pomocy angażujących indywidualnych mieszkańców, ich inicjatywy oddolne i organizacje pozarządowe. Już teraz widać niezwykle istotną rolę podejmowanych w Warszawie działań społecznych. Inicjatywy oddolne organizowane głównie za pośrednictwem med
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ostatnie miesiące były też czasem na bardzo wnikliwe przyjrzenie się potencjałowi społecznych działań w warunkach realnego kryzysu oraz reagowania na niego, w niemożliwych do przewidzenia warunkach. Wyciągnięte wnioski i zbudowane na ich podstawie rekomendacje i propozycje działań zostały zapisane w niniejszym dokumencie. Istotne jest odpowiednie dopasowanie prowadzonych działań rozwojowych, tak aby pobudzone obecnie zaangażowanie utrzymać możliwie długo, a inicjatywę akcyjnego działania mieszkańców starać 
	-
	-
	-
	-

	Potencjał podejmowania działań społecznych przez warszawiaków wydaje się jednym z kluczowych czynników wpływających na bezpieczeństwo miasta i jego mieszkańców, a wspieranie aktywności społecznej mieszkańców poprzez rozwój wolontariatu w Warszawie wydaje się jednym z kluczowych czynników w tym zakresie.
	-

	DIAGNOZA STANU ROZWOJU WOLONTARIATU W WARSZAWIE
	Diagnozując stan warszawskiego wolontariatu, należałoby na wstępie określić, co rozumie się przez sformułowanie warszawski wolontariat i co miałby oznaczać w tym kontekście rozwój wolontariatu.
	-

	Słowo wolontariat odnosi się do wykonywanej czynności, formy zaangażowania człowieka w zadania, realizowanej w sposób nieodpłatny i świadomy. Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie definiuje wolontariusza jako osobę.fizyczną,.która.ochotniczo.i.bez.wynagrodzenia.wykonuje.świadczenia.na.zasadach.określonych.w.ustawie..Zasady te określają katalog podmiotów, które z takich świadczeń mogą korzystać.
	-
	-

	Natomiast warszawski.wolontariat,.wolontariat.w.Warszawie.oznaczać będzie całość środowiska wolontariatu w mieście, na który składają się: wolontariusze, organizatorzy wolontariatu oraz podmioty, instytucje i osoby animujące rozwój tego środowiska.
	-

	1.  WARUNKI ROZWOJU WOLONTARIATU W WARSZAWIE 
	1.1 RAMY PRAWNE I DOKUMENTY STRATEGICZNE
	Ramy prawne na poziomie ustawowym tworzy ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Ustawa w ostatnich latach była kilkakrotnie nowelizowana, ale żadna ze zmian nie dotyczyła obszaru wolontariatu. Wskazuje ona, kto może być organizatorem wolontariatu, określa prawa i obowiązki wolontariusza i korzystającego – podmiotu organizującego wolontariat. Wiele ustawowych zapisów ma charakter ogólny. Niekiedy powoduje to trudności – na użytek organizatorów i wolontariuszy konieczne jest jej interpre
	-
	-
	-

	Żadna z obowiązujących ustaw regulujących funkcjonowanie samorządui m.st. Warszawy nie dotyka bezpośrednio tematu wolontariatu. W ustawach: o samorządzie gminnym oraz o samorządzie powiatowym pojawiają się zadania, do których można zakwalifikować działania na rzecz rozwoju wolontariatu, tj. zadanie współpracy.i.działalności.na.rzecz.organizacji.pozarządowych.oraz.podmiotów.wymienionych.w.art..3.ust..3.ustawy.z.dnia.24.kwietnia.2003.r..o.działalności.pożytku.publicznego.i.o.wolontariacie i zadanie wspierania
	 
	-
	-

	Warszawa występuje tu w potrójnej roli – po pierwsze Miasto jest realizatorem działań w obszarze rozwoju wolontariatu. Po drugie sam Urząd Miasta może być organizatorem wolontariatu i bezpośrednio angażować wolontariuszy do działań. Po trzecie zaś Urząd, zatrudniający pracowników, może być organizatorem wolontariatu pracowniczego.
	-
	-

	Realizacja dotychczasowych działań ukierunkowanych na rozwój wolontariatu bazowała na projekcie wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy 2.0 na lata 2016–2020” (dalej w dokumencie oznaczony skrótem „OW”). 
	-

	Od 2018 r. kierunek rozwoju Miasta Stołecznego Warszawy reguluje strategia #Warszawa2030, a jednym z jej celów strategicznych jest cel 1.1 – Dbamy o siebie nawzajem. Od 2019 r. tworzony jest program wykonawczy do tego celu – Program Wspólnota. Jak zapisano, celem.programu.jest.budowa,.wzmocnienie.i.rozwijanie.wspólnot.lokalnych.poprzez.włączenie.mieszkańców.w.życie.społeczności.lokalnych.oraz.pomoc.w.nabywaniu.i.rozwijaniu.kompetencji.społecznych..(…).Program.będzie.określał.działania.oraz.narzędzia,.które.
	-
	-
	-
	 

	1.2 PROBLEMY DEFINICYJNE
	Działania w obszarze wolontariatu są naznaczone problemem definiowania samego pojęcia wolontariat. Nie istnieje prawna definicja wolontariatu, ale wspominana ustawa nadaje mu wyraźne ramy. Przede wszystkim zawiera zamknięty katalog podmiotów, na rzecz których wolontariusze mogą wykonywać świadczenia. Organizatorem wolontariatu (w ustawie zwanym korzystającym).mogą być m.in. organizacje pozarządowe, organy administracji publicznej i podległe im jednostki czy podmioty lecznicze. 
	-
	-

	Z tego zapisu wynika szereg konsekwencji: przede wszystkim wolontariat nie może być organizowany przez przedsiębiorstwa (z pewnymi ustawowymi wyjątkami), osoby fizyczne czy grupy nieformalne.
	-

	Potocznie zaś terminu wolontariat przyjęło się używać do opisania każdej formy wykonywania nieodpłatnej pracy na rzecz społeczności, zwierząt, środowiska czy innego dobra. Jak się wydaje, terminu tego nie używa się jedynie w stosunku do działań na rzecz spraw osobistych, rodziny, kręgu przyjaciół i znajomych. 
	-

	Poniekąd problemy definicyjne rozwiązuje się, stosując termin wolontariat nieformalny i odnosząc go do tych sytuacji, kiedy osoba wykonuje daną pracę, ale nie jest możliwe wskazanie organizatora wolontariatu.
	-

	Opisany problem ma szereg konsekwencji dla działań w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie:
	-

	•  Ograniczenia prawne – zgodnie z Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej organy władzy publicznej działają na podstawie i w granicach prawa. W konsekwencji działania Urzędu Miasta, podejmowane w zakresie rozwoju wolontariatu, powinny odnosić się do ram wyznaczonych przez ustawę.
	-
	-
	-

	•  Ryzyko braku wsparcia dla działań nieformalnych – opisana powyżej sytuacja wymusza konieczność szukania innych form wsparcia dla pożytecznych i potrzebnych inicjatyw organizowanych bez ram formalnych – tj. np. przez osoby fizyczne, grupy nieformalne itp.
	-

	•  Trudności w komunikowaniu – potoczne rozumienie słowa rozmija się z ujęciem prawnym. Rodzi to konieczność tłumaczenia, udzielania dodatkowych wyjaśnień, jak również ryzyko niezrozumienia.
	-

	•  Błędna świadomość – wiele osób angażujących się w działania społeczne nie rozróżnia wolontariatu formalnego od nieformalnego. W konsekwencji osoby takie mogą angażować się w działania nieformalne, a jednocześnie oczekiwać świadczeń, praw czy korzyści wynikających z formalnego wolontariatu. Na tym polu może dochodzić do różnego rodzaju napięć.
	-

	•  Ryzyko sprzecznej narracji – m.st. Warszawa prowadzi szereg działań wspierających wzmacnianie lokalnej wspólnoty, także poprzez wspieranie działań nieformalnych. Zarówno w tych działaniach, jak i w kreowaniu rozwoju wolontariatu istotne wydaje się budowanie takiej komunikacji zewnętrznej, by narracje te nie wydawały się sprzeczne. Inny wymiar tego problemu pojawia się w przypadku instytucji publicznych i jednostek podległych, które angażują mieszkańców Warszawy do swoich działań, nie formalizując tej rel
	-
	-
	-
	-

	2. MIESZKAŃCY A WOLONTARIAT
	2.1  POPULARNOŚĆ. JAKIE JEST ZAINTERESOWANIE MIESZKAŃCÓWWOLONTARIATEM?
	 

	Wspominane na początku problemy definicyjne utrudniają odpowiedź na to pytanie. Wolontariat nie jest pojęciem zrozumiałym i jednoznacznym dla respondentów badań prowadzonych w tej materii. W efekcie nie każdy, kto był wolontariuszem, będzie to deklarował, natomiast zadeklarują go osoby, które wykonywały tzw. wolontariat.nieformalny..Pewną wiedzę mogą dać odpowiedzi udzielone na pytanie o konkretnych beneficjentów pracy danej osoby, określonej jako dobrowolna.i.nieodpłatna.
	-
	-

	O skali gotowości warszawiaków do podejmowania wolontariatu może świadczyć wynik badania (2019), pokazującego, że w ciągu ostatnich 12 miesięcy poświęcili wolny czas na pracę na rzecz:
	-

	 • znajomych, przyjaciół, sąsiadów – 40%,
	 • rodziny spoza gospodarstwa domowego – 35%,
	 • nieznajomych – 25%,
	 • miejsca zamieszkania, osiedla, dzielnicy, miasta – 17%,
	 • zwierząt, środowiska – 16%.
	Natomiast wskaźnik dotyczący zaangażowania warszawiaków w sam wolontariat w 2019 r. wyniósł 8% (dotyczy on deklarowanego zaangażowania w wolontariat w trakcie ostatnich 12 miesięcy). Jeżeli punktem odniesienia będzie liczba 1,7 mln osób faktycznie zamieszkałych w Warszawie (dane Urzędu m.st. Warszawy), to oznacza to ok. 136 000 osób.
	-
	-

	Dodatkowe pytania zadane w 2019 r., dotyczące zaangażowania w konkretnych obszarach, pokazały skalę zaangażowania w konkretnych obszarach:
	-

	 •  na rzecz organizacji pozarządowej, np. stowarzyszenia, fundacji, klubu sportowego – 3%,
	 • na rzecz Kościoła, organizacji kościelnej, wyznaniowej – 3%,
	 • na rzecz szpitala, przychodni, ośrodka zdrowia – 3%,
	 • na rzecz ośrodka pomocy społecznej, domu dziecka, klubu seniora – 2%,
	 • na rzecz przedszkola, szkoły, szkolnego koła wolontariatu – 2%,
	 • na rzecz urzędu miasta, dzielnicy – 2%,
	 • na rzecz biblioteki, domu kultury, teatru, muzeum – 1%.
	Od końca 2016 r. w Warszawie, w ramach działań w zakresie rozwoju wolontariatu, uruchomiono Miejski Portal Wolontariatu – www.ochotnicy.waw.pl.Na portalu organizatorzy zamieszczają propozycje wolontariatu, odbiorcy są także informowani o aktualnościach z życia warszawskiego wolontariatu i mogą korzystać z bazy wiedzy. Dane dotyczące wykorzystania portalu mogą być cennym źródłem wiedzy o zainteresowaniu ideą wolontariatu. W 2019 r. odwiedziło go 130 988 użytkowników, co oznacza średnio ok. 10 915 użytkownikó
	-
	 
	-
	-
	-

	2.2 TRENDY. JAK SIĘ ZMIENIAŁO TO ZAINTERESOWANIE?
	Obserwując, jak zmieniały się postawy warszawiaków względem wolontariatu nieformalnego, można stwierdzić, że mamy do czynienia z malejącym zaangażowaniem w nieodpłatną i bezinteresowną pracę i pomoc.
	-

	Zarówno w przypadku kręgu dalszej rodziny, jak i znajomych, przyjaciół, sąsiadów zwiększa się liczba osób, które w ciągu roku ani razu nie miały okazji wykonywać pracy czy pomocy
	-

	Ilustrują to poniższe wykresy. Zadano pytanie: Czy.w.ciągu.ostatnich.12.miesięcy.poświęcał(a).Pan(i).swój.wolny.czas.na.dobrowolną.i.nieodpłatną.pracę,.pomoc…
	Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku pracy i pomocy na rzecz osóbnieznajomych, otoczenia, zwierząt i środowiska, przy czym dynamika zmiany jest mniejsza.
	 

	Warszawiacy coraz mniej chętnie angażują się w kwestie dotyczącewspólnego dobra, niezależenie od obszaru tematycznego. 
	 

	Do podobnych wniosków można dojść, przyglądając się także wolontariatowi formalnemu. 
	W 2017 r. odsetek osób, które deklarowały działanie jako wolontariusze,wyniósł 14%. W 2018 r. spadł do 10%, a w 2019 r. – do 8%. 
	 

	Z uwagi na wspominane trudności w zakresie społecznej percepcji terminu „wolontariat” można się zastanawiać, czy odsetek notowany w 2017 r. nie był zawyżony. 
	 

	Wykres ilustruje zaangażowanie w podziale na konkretne obszary (pytani mogli typować więcej niż jeden z nich).
	-
	-

	Wolontariat na rzecz NGO utrzymuje się na podobnym poziomie. Zmalało zaangażowanie na rzecz instytucji kultury i instytucji opiekuńczo­leczniczych, Kościołów i związków wyznaniowych. Wzrósł odsetek osób deklarujących wolontariat na rzecz szpitali, przychodni i ośrodków zdrowia.
	-
	-
	-

	Z wyników badań wyłania się mało optymistyczny obraz warszawskiego wolontariatu – zaangażowanie mieszkańców wyraźnie spada. 
	-
	-

	W tym miejscu warto odnieść się do krajowego tła. Z jednej strony Polacy chętniej deklarują się jako altruiści niż egoiści – ponad dwie trzecie badanych (70%) twierdzi, że obecnie trzeba być wrażliwym i gotowym do pomocy, a tylko jedna czwarta (24%) skłania się raczej ku egoizmowi, sądząc, że lepiej koncentrować się na walce o swoje sprawy, nie zważając na innych (CBOS). Odsetek osób deklarujących altruistyczną postawę jest o 5% wyższy niż dwa lata wcześniej. Rośnie także odsetek Polaków posiadających własn
	-

	Z drugiej strony wydaje się, że lata wzrostu są za nami i aktualnie mamy do czynienia z tendencją spadkową w zaangażowaniu w wolontariat. Pracę w charakterze wolontariusza w 2018 r. deklarowało 7% osób, a przeznaczenie własnej pracy, usług na cele dobroczynne (co można utożsamiać zarówno z wolontariatem formalnym, jak i nieformalnym) – 21%. Rok wcześniej było to odpowiednio 8% i 25%.
	-
	-

	W kontekście badań ciężko postrzegać wolontariat jako opcję spędzania wolnego czasu, która budzi zainteresowanie. Obserwować można rosnącą popularność tradycyjnych form spędzania wolnego czasu (np. korzystania z kultury, imprez sportowych) (CBOS, 2018/2019).
	-
	-

	Należy stwierdzić, że spadek zainteresowania wolontariatem w Warszawie jest odbiciem trendu widocznego w całej Polsce. Jednakże, co trzeba przyznać, warunki dużego miasta, jakim jest Warszawa, znacząco utrudniają prowadzenie działań w kierunku rozwoju wolontariatu. Wolontariat, jako forma spędzania wolnego czasu, konkuruje tu z bogatą ofertą rozrywkową, kulturalną, sportową oraz innymi formami, organizowanymi przez szereg podmiotów działających w mieście. Należy dodać, że wiele z tych możliwości to przedsię
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3 MOTYWACJE WOLONTARIUSZY 
	Motywacje warszawskich wolontariuszy są zróżnicowane. W oparciu o ewaluację śródokresową projektu „OW” należy stwierdzić, że niemal ¾ z nich deklaruje, że powodem zaangażowania jest chęć pomocy innym. Pozostałe motywacje dotyczą raczej osobistych korzyści – niemal połowa deklaruje poznawanie nowych ludzi oraz uczenie się nowych rzeczy. 1/3 wśród powodów wskazywała zdobycie dodatkowego doświadczenia zawodowego, ciekawe spędzenie czasu wolnego i sprawdzenie się w nowych sytuacjach.
	-
	-

	Nieco inną optykę można zaobserwować w instytucjach m.st. Warszawy organizujących wolontariat, które – spytane o to, co ich zdaniem motywuje wolontariuszy do współpracy – wskazują przede wszystkim na chęć zdobycia nowych umiejętności (71%), potrzebę pomocy, altruizm i empatię (68%), ale także na doraźną korzyść, jaką jest otrzymanie zaświadczenia o pracy w wolontariacie (56%). Co ciekawe, w przypadku instytucji aż 11% wskazań pada na możliwość zatrudnienia w instytucji jako motywację dla wolontariuszy, co p
	-
	-

	Równie ważne wydają się informacje dotyczące braku zainteresowania wolontariatem. Odpowiedzi badanych wskazują wciąż na podobne przyczyny – przede wszystkim brak czasu. Nieznacznie rośnie liczba osób mających złe doświadczenia z takimi działaniami, natomiast spadają deklaracje braku kwalifikacji.
	-
	-

	2.4 OBSZARY DO ZBADANIA
	Dla uzyskania pełnej wiedzy o wolontariacie w Warszawie niezbędne jest przeprowadzenie dokładnej analizy jego wizerunku. 
	Niestety nie prowadzono badań w tym kierunku. W ramach kolejnych działań rozwojowych wskazane byłoby opracowanie następujących tematów:
	•  Wizerunek wolontariatu. Konieczne jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariatu w Warszawie. 
	•  Wizerunek wolontariuszy. Kluczowe wydaje się udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest postrzeganie wolontariuszy i ich działań.
	•  Stereotypy dotyczące wolontariatu. Kluczowa wydaje się identyfikacja stereotypów i ocena ich siły oraz popularności oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak rzutują one na popularność wolontariatu.
	-

	3.  JAKIE MOŻLIWOŚCI PODEJMOWANIA WOLONTARIATU ISTNIEJĄ W WARSZAWIE?
	3.1 KRAJOBRAZ ORGANIZATORÓW. KTO ORGANIZUJE WOLONTARIAT? 
	3.1.1 NGO
	Największą grupę organizatorów wolontariatu stanowią organizacje pozarządowe. W oparciu o dane udostępniane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz Urząd m.st. Warszawy należy stwierdzić, że w mieście działa około 13 tys. organizacji pozarządowych, z czego 5,6 tys. to stowarzyszenia, a 7,1 tys. – fundacje. Między 9 a 10 tys. z tych organizacji uznaje się za aktywne. Warszawa to siedziba wielu organizacji o charakterze ogólnopolskim. Pięć tysięcy spośród wszystkich podmiotów działa na rzecz Warszawy i jej miesz
	-
	-

	Organizacje bazują na wolontariacie: 40% wszystkich organizacji działa wyłącznie dzięki pracy społecznej, pozostałe zaś zatrudniają pracowników i współpracowników. 
	Dominujące obszary działalności organizacji to: edukacja i wychowanie (22%), sport, turystyka, rekreacja i hobby (16%), kultura i sztuka (16%), ochrona zdrowia (8%), usługi socjalne, pomoc społeczna (6%). Aż 65% organizacji działa na rzecz dzieci lub młodzieży.
	-

	Badanie Kondycja.organizacji.pozarządowych,.przeprowadzone w 2018 r. w skali ogólnopolskiej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, pokazuje, że z pomocy wolontariuszy korzysta 63% wszystkich organizacji. Przeciętnie do działań zaangażowanych jest 6 osób. Trend w tym obszarze jest spadkowy – w 2015 r. liczba ta wynosiła 10 osób. Około 70% organizacji korzysta ze wsparcia od 1 do 10 osób. 12% angażuje 11–20 osób, 13% od 1 do 50 osób, a tylko 5% z nich – powyżej 50 osób.
	-

	Częściej współpracują z wolontariuszami organizacje bardziej zasobnefinansowo – są w stanie zapewnić koordynację wolontariatu przez etatowych pracowników. Choć zmniejsza się liczba wolontariuszy współpracującychz organizacjami, to jednocześnie rośnie liczba samych organizacji, które wolontariuszy angażują. W 2018 w 24% organizacji przybyło wolontariuszy, a w 12% ubyło. Spadkowa tendencja dotyczy przede wszystkim organizacji zlokalizowanych w największych miastach. 
	 
	 
	-

	Problemem jest pozyskiwanie wolontariuszy – wskazuje na to 69% NGO. 54% podkreśla trudności związane z kwestią utrzymania współpracy z wolontariuszem – wolontariusze kończą współpracę, podczas gdy organizacje chętnie by ją kontynuowały.
	-

	Organizacje często podejmują działania, by pozyskać wolontariuszy – robi to 85% tych, które z wolontariuszami już współpracują. Do najbardziej popularnych sposobów dotarcia do potencjalnych chętnych należą: przekazywanie informacji przez rodzinę i znajomych dotychczasowych wolontariuszy (66%), informacje w internecie (33%), współpraca ze szkołami i uczelniami (20%) oraz spotkania informacyjne (19%).
	-

	NGO organizują wolontariat w różny sposób, zdeterminowany m.in. formą prawną i modelem działania organizacji. Oznacza to także duże zróżnicowanie potrzeb w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu. Podstawowymi (oraz wspólnymi dla największej grupy) formami takiego wspierania wydają się:
	 •  Utrzymywanie narzędzia, miejsca umożliwiającego znalezienie wolontariuszy – którym w przypadku Warszawy jest portal ochotnicy.waw.pl.
	-

	 •  Promowanie idei wolontariatu, prowadzące do zwiększania udziału mieszkańców Warszawy w wolontariacie – np. poprzez kampanie społeczne promujące wolontariat. 
	-

	 •  Prowadzenie bezpłatnych szkoleń dla wolontariuszy (jedynie 34% organizacji zapewnia wolontariuszom i wolontariuszkom szkolenia, umożliwia im podnoszenie kompetencji). 13% warszawskich organizacji wskazuje wśród swoich potrzeb podniesienie kwalifikacji osób angażujących się na rzecz organizacji.
	-

	Na portalu ochotnicy.waw.pl zarejestrowanych jest ok. 490 organizacji pozarządowych. To 4,9% z wszystkich warszawskich organizacji uznawanych za aktywne. 
	-

	Nie do wszystkich organizacji pozarządowych dotarły informacje o funkcjonowaniu portalu i możliwościach pozyskania wolontariuszy poprzez niego. Wskazane wydaje się podjęcie działań w celu zwiększenia liczby NGO korzystających z portalu. 
	-
	-

	Warto wspomnieć, że organizacjami pozarządowymi są także kluby sportowe. W tym obszarze istnieje ogromne pole do rozwijania wolontariatu. W grupie tej znajdują się podmioty o różnej wielkości i zróżnicowanych możliwościach – począwszy od dużych klubów posiadających drużyny występujące w prestiżowych rozgrywkach, do niewielkich klubów skupiających sympatyków mało popularnych dyscyplin sportu.
	-

	Część sektora to kościelne osoby prawne – różnego rodzaju podmioty powiązane z Kościołem katolickim oraz innymi Kościołami i związkami wyznaniowymi, działające w różnych obszarach, m.in. sportu, edukacji, kultury, opieki społecznej. Te podmioty również angażują do swojej pracy wolontariuszy.
	-
	-

	Szczególną grupę wśród organizacji stanowią te działające w obszarze ratownictwa i bezpieczeństwa, stanowiące części systemów zapewniających bezpieczeństwo (np. Ochotnicze Straże Pożarne) oraz działające np. na rzecz popularyzacji pierwszej pomocy. Również w tym sektorze istnieje możliwość rozwijania wolontariatu.
	-

	3.1.2 Instytucje
	W Warszawie działa wiele instytucji publicznych, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. Część z nich jest finansowana i nadzorowana przez administrację rządową na poziomie centralnym (np. ministerstwa), część – przez samorząd województwa. Znaczna część to instytucje podległe samorządowi m.st. Warszawy. Rozwijając wolontariat w sposób systemowy, Urząd m.st. Warszawy ma największy wpływ na tę ostatnią grupę – jest w stanie w różny sposób wspierać je w organizowaniu i rozwijaniu wolontariatu i wp
	-
	-
	-

	Opierając się na wynikach badania przeprowadzonego w 2020 r. należy stwierdzić, że aż 51% instytucji m.st. Warszawy angażuje do swoich działań wolontariuszy, z czego ponad 1/3 robi to dłużej niż 10 lat. Wolontariusze wykonują zadania związane przede wszystkim z główną działalnością instytucji (64%), wspierają organizację wydarzeń (59%) oraz zajmują się promocją instytucji i jej działalności (25%). W sposób stały średnio zaangażowanych jest 31 wolontariuszy. Średnia ocena współpracy z wolontariuszami wyrażan
	-
	-

	Instytucje angażują wolontariuszy przede wszystkim dlatego, że chcą poszerzać swoją ofertę (53%), jednocześnie w wielu przypadkach wymaga tego ich sytuacja – okazjonalnie (37%) lub stale (36%) potrzebują pomocy wolontariuszy w swojej działalności. Dla ¼ instytucji zaangażowanie wolontariuszy to działanie w kierunku polepszania swojego wizerunku.
	-
	-

	W większości instytucje dobrze oceniają liczebność grupy wolontariuszy zaangażowanej w działania. Aż 67% uważa ją za wystarczającą, a 3% za zbyt dużą. Instytucje, które diagnozują potrzebę zwiększenia liczebności grupy, stanowią 27%, a średnia liczba wolontariuszy, o którą należałoby powiększyć skład osobowy, to 16 osób.
	-
	-

	Problemy z organizacją wolontariatu w instytucjach dotyczą przede wszystkim kwestii kadrowych. Tylko w 4% instytucji m.st. Warszawy koordynator wolontariatu nie łączy tej funkcji z innym stanowiskiem, a w aż 29% koordynacją pracy zajmuje się osoba, która nie jest koordynatorem wolontariatu. Aż w 85% instytucji funkcja koordynatora nie wiąże się z żadną dodatkową gratyfikacją finansową, mimo tego że w 59% tych podmiotów koordynatorzy nie mają wpisanego zadania koordynacji formalnie w zakres obowiązków i jest
	-
	-
	-

	INSTYTUCJE KULTURY
	Biblioteki
	Biblioteki publiczne m.st. Warszawy są zorganizowane w sieć złożoną z bibliotek dzielnicowych, którym podlegają filie biblioteczne. Łącznie działa przeszło 200 filii bibliotecznych. Filie są zróżnicowane (np. istnieją czytelnie dla młodzieży), niekiedy pracuje w nich niewielki zespół.
	-
	-

	Od 2017 r. w ramach projektu „OW” prowadzony jest systemowy rozwój wolontariatu w bibliotekach. Dla bibliotek stworzono odrębny, dedykowany program. Odbiorcami tych działań było dotąd 45 filii bibliotecznych. Program zakłada m.in. przeszkolenie pracowników i przekazanie środków na działania dotyczące wolontariatu.
	Wolontariat w bibliotece pełni kilka istotnych funkcji. Stanowi uatrakcyjnienie oferty tego miejsca, pozwala na szersze otwarcie placówki na odbiorców. Realizacja wolontariatu wychodzi naprzeciw stereotypom biblioteki jako instytucji o archaicznej formie i małej dynamice działania. Działania wolontariuszy ogniskują się wokół czytelnictwa, literatury, ale są także związane z szeroko pojętą edukacją i kulturą – organizowane są m.in. slajdowiska, zajęcia językowe czy komputerowe. Bardzo ważny w wolontariacie w
	-
	-
	-

	Decydujące znaczenie dla wolontariatu w bibliotece ma osoba koordynatora wolontariatu. Nie zawsze jest to wyłączne zadanie danej osoby, częściej pracownik wykonuje to zadanie jako jeden z wielu obowiązków służbowych. Rodzi to szereg problemów, tak dla biblioteki, jak i dla samego wolontariatu. 
	-
	-

	Na sposób organizacji wolontariatu wpływa tu piętrowa struktura bibliotek. Na podstawie wywiadu z ekspertem Urzędu m.st. Warszawy sformułowano postulaty dotyczące tej kwestii. W opinii eksperta właściwym rozwiązaniem byłoby stworzenie rozproszonego zespołu składającego się z koordynatora wolontariatu na poziomie biblioteki dzielnicowej oraz pracowników filii biblio­tecznych. Koordynator wykonywałby ogólne zadania związane z angażowaniem wolontariuszy, podpisywaniem umów, prowadzeniem bazy wolontariuszy itp.
	-
	-

	Jednakże każda dzielnica posiada swoją specyfikę, z niej zaś wynikają odrębne sposoby działania bibliotek. Być może zasadne byłoby stworzenie kilku wariantów organizacji wolontariatu, możliwych do wdrażania w bibliotekach dzielnicowych. Kluczowym wyzwaniem w rozwoju jest tu zatem praca nad sposobem organizacji wolontariatu dopasowanym do wewnętrznej organizacji instytucji. Wymaga to współpracy z Dyrekcjami dzielnicowych bibliotek.
	-

	Podstawowe znaczenie jednak ma tu dalsze rozszerzanie programu i obejmowanie nim nowych filii bibliotecznych. Niezbędne jest także wspieranie tych filii, w których już funkcjonuje wolontariat. Każda filia w programie musi przejść cykl obejmujący szkolenie pracowników. Funkcję biblioteki powiatowej dla miasta stołecznego Warszawy pełni Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy – Biblioteka Główna Województwa Mazowieckiego, podlegająca Samorządowi Województwa Mazowieckiego. Z przyczyn proceduralnych istnieją ograni
	-
	 
	 
	-
	-

	Domy kultury
	W każdym z warszawskich domów kultury działa wolontariat. Specyfika działań domów kultury wymusza jego „akcyjny” charakter. Wolontariusze wykonują zadania przede wszystkim przy okazji wydarzeń, w różny sposób wspierając pracowników. W części placówek podejmowane są działania, które wykraczają poza obszar kultury i dotyczą także innych obszarów – edukacji, pomocy społecznej. Za przykład może tu posłużyć czytanie osobom niepełnosprawnym.
	-
	-
	-

	Impuls do rozwoju wolontariatu w tych instytucjach miał charakter odgórny – stało się to w wyniku działań prowadzonych w projekcie „OW”. Istotna w tym aspekcie była zmiana nastawienia dyrektorów tych placówek – przekonanie ich do zasadności wolontariatu i korzyści z niego płynących.
	-
	-

	Wolontariusz w domu kultury pełni funkcję nie tylko świadomego odbiorcy oferty kulturalnej, ale jej współtwórcy. Wolontariat daje szansę na zaangażowanie przede wszystkim osobom zainteresowanym tą tematyką.
	-

	Wolontariuszami w domach kultury są przede wszystkim ludzie młodzi, aczkolwiek zdarzają się miejsca angażujące także seniorów. Stosunkowo mało jest tu wolontariuszy w średnim wieku. W tym aspekcie pojawiają się problemy – koordynatorzy wskazują na szereg młodych osób zgłaszających się na wolontariat, których motywacją jest przede wszystkim zdobycie dodatkowych punktów w procesie rekrutacji do szkoły średniej. Ma to miejsce skokowo w okresie wiosennym, poprzedzającym rekrutację do szkół. 
	-
	-

	Wolontariat w domach kultury można traktować jako rozwijający się we właściwym tempie. Powoli następuje jego profesjonalizacja i taki powinien być kierunek działań rozwojowych. Istnieją pewne problemy organizacyjne – w części domów zadania koordynatorów wolontariatu pracownicy wykonują niejako „przy okazji”. Zasadne wydaje się, by w każdej z placówek istniało stanowisko koordynatora, skupiającego się przede wszystkim na tym zadaniu. Jednakże istnieją tu bariery organizacyjne i finansowe. 
	-

	Placówki edukacji pozaszkolnej
	Naturalnym miejscem do rozwoju wolontariatu wydają się placówki edukacji pozaszkolnej, takie jak: 
	 • Młodzieżowe Domy Kultury,
	 • ogrody jordanowskie,
	 • ogniska pracy pozaszkolnej,
	 • bursy szkolne.
	W lokalnej skali stanowią one ważne punkty aktywizowania młodzieży w obszarach kultury, edukacji i sportu. 
	-

	Według zebranych informacji aktualnie w żadnym z tych miejsc nie działa wolontariat. Wydaje się, że są one w stanie zagospodarować liczne grupy młodzieży, jeżeli stworzą atrakcyjną ofertę, osadzoną w lokalnych realiach. Byłaby to ciekawa opcja także dla wspomnianej przy opisie domów kultury szerokiej grupy wolontariuszy, których motywacją jest zdobycie dodatkowych punktów w rekrutacji do szkół średnich.
	-
	-

	Stworzenie pomysłu na taki wolontariat wymaga dodatkowego rozpoznania – diagnozy potrzeb instytucji i ich możliwości w zakresie potencjalnych zadań dla wolontariuszy. 
	Muzea
	W Warszawie działa szereg muzeów, podległych różnym podmiotom. Największe możliwości wsparcia Urząd ma wobec placówek, które są instytucjami kultury miasta – tj. Muzeum Karykatury, Muzeum Marii Skłodowskiej­Curie, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Warszawy oraz Muzeum POLIN, którego Miasto jest współzałożycielem. Muzeum Warszawy ma kilka filii: Muzeum Warszawskiej Pragi; Muzeum Woli; Muzeum Farmacji; Muzeum Drukarstwa; Centrum Interpretacji Zabytku; Korczakianum; Muzeum – Miejsce Pamięci Palmiry oraz M
	-
	-
	-
	 

	Wzorcowe wolontariaty muzealne są prowadzone w Muzeum Powstania Warszawskiego oraz Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN. W obydwu przypadkach w oparciu o charakter placówki stworzone zostały unikalne propozycje wolontariackie, pozwalające na angażowanie się w życie Muzeum. Wśród pozostałych muzeów istnieje wiele placówek z dobrze rozwiniętym wolontariatem (m.in. Pałac w Wilanowie; Zamek Królewski; Muzeum Sztuki Nowoczesnej), pojawiają się także miejsca z wolontariatem działającym w sposób niewystarczający, 
	-
	-
	-
	-
	-

	Z uwagi na liczbę muzeów – instytucji kultury m.st. Warszawy oraz potencjalne trudności formalno­prawne w kompleksowym wspieraniu innych muzeów należy uznać, że instytucje te należy wspierać jednostkowo, w sposób dopasowany do potrzeb i możliwości.
	-
	-

	Teatry
	Obszarem do zagospodarowania w dalszym rozwoju wolontariatu wydają się warszawskie teatry. Podobnie jak w przypadku muzeów Urząd m.st. Warszawy ma największy wpływ na rozwój wolontariatu w tych teatrach, które są instytucjami kultury m.st. Warszawy. Należy do nich 17 teatrów. 
	-

	Z przeprowadzonej analizy wolontariatu w instytucjach wynika, że dotąd wolontariat był prowadzony w 5 teatrach: Teatrze Żydowskim im. Estery Rachel i Idy Kamińskich Centrum Kultury Jidysz, TR Warszawa, Teatrze Ochoty, Teatrze Studio i Teatrze Powszechnym. Planując rozwój tego obszaru, należałoby zebrać informacje o doświadczeniach tych instytucji i efektach współpracy z wolontariuszami.
	-
	-

	W przypadku teatrów niezbędne jest precyzyjne określenie zadań, jakie mog­liby wykonywać w nich wolontariusze. Należy rozważyć zarówno wolontariat akcyjny, jak i stały. 
	Zasadne wydaje się podjęcie działań w tym obszarze, ułożonych w program zbliżony do tych adresowanych do bibliotek czy domów kultury.
	INSTYTUCJE OPIEKUŃCZO-LECZNICZE
	Specyficzną grupę organizatorów stanowią instytucje o profilu opiekuńczym i leczniczym. Ich preferencją jest współpraca z osobami pełnoletnimi (w zakresie indywidualnym), aczkolwiek nawiązują one także współpracę ze szkolnymi kołami wolontariatu. Przeważa tu wolontariat towarzyszący (rozmowa, czytanie książek, spacery) oraz wolontariat ekspercki (np. wsparcie psychologiczne realizowane przez wykwalifikowanych wolontariuszy). Część miejsc oferuje wolontariuszom możliwość podjęcia zadań dodatkowych, pobocznyc
	-
	-
	-

	Domy Pomocy Społecznej
	W Warszawie działa 19 DPS­ów, rozlokowanych w większości dzielnic. Miejsca te posiadają dobrą infrastrukturę i profesjonalny personel. Rola dla wolontariuszy przewidziana w DPS­ach to przede wszystkim towarzyszenie podopiecznym – spędzanie wolnego czasu, spacery, a także organizacja wydarzeń dla podopiecznych.
	-
	-
	-

	W ramach projektu „OW” prowadzony jest program dedykowany DPS­om. Praca koncentruje się m.in. na poukładaniu kwestii formalno­prawnych i organizacyjnych. Wolontariat w DPS­ach w tej chwili działa w dużej mierze w oparciu o grupy zorganizowane – np. szkoły. Docelowo zaś w wyniku realizacji programu wolontariat ma bazować na stałej grupie wolontariuszy towarzyszących. Niezależnie od tego DPS­y mogą nadal współpracować z grupami, szkolnymi czy też np. wolontariatu pracowniczego. Kluczowa jest tu kwestia precyz
	-
	-

	Problemy organizacji wolontariatu mogą wynikać także z braku opracowanych standardów współpracy pracowników DPS­ów z wolontariuszami. Konieczne jest wsparcie tych jednostek w zakresie organizacyjnym, a także przeprowadzenie szkoleń dotyczących współpracy z wolontariuszami.
	-

	Konieczne jest ukierunkowanie rozwoju wolontariatu na środowiska, które mogą być nim zainteresowane – np. studenci kierunków o tematyce opiekuńczo­leczniczej, jak również osadzanie wolontariatu w środowisku lokalnym, tak by angażować wolontariuszy z najbliższej okolicy.
	-

	By DPS­y stały się atrakcyjnym miejscem dla wolontariuszy, z dobrze zorganizowanym wolontariatem, zasadna jest kontynuacja dedykowanego programu. Występują duże różnice między poszczególnymi DPS­ami. Z doświadczenia działań prowadzonych w ramach projektu „OW” wynika, że nie jest możliwe stworzenie uniwersalnego modelu wolontariatu, a konieczne jest indywidualizowane podejście do każdej placówki.
	-
	-

	Ośrodki Pomocy Społecznej
	W każdej z dzielnic m.st. Warszawy działa OPS. W wielu z tych miejsc funkcjonuje wolontariat, aczkolwiek występuje zróżnicowanie między placówkami – w niektórych są to duże, sprawnie zorganizowane grupy wolontariuszy, niektóre zaś wyraźnie potrzebują wsparcia w rozwijaniu wolontariatu. Podobnie jak w przypadku DPS­ów, każdy z nich wymaga odrębnego kontaktu i podejścia.
	-
	-

	W celu rozwoju wolontariatu na rzecz seniorów została opracowana platforma internetowa zaloguj­pomagaj, służąca kojarzeniu wolontariuszy z seniorami korzystającymi ze wsparcia ośrodków pomocy społecznej. Celem projektu jest kojarzenie wolontariuszy z samotnymi osobami starszymi. Przy rozwoju wolontariatu w OPS­ach warto wsparcie wolontariuszy rozszerzyć na inne grupy korzystające ze wsparcia OPS­ów.
	-
	-

	Wsparcie wolontariuszy uzupełnia stan zaspokojenia potrzeb klientówOPS­ów. Stanowi także uzupełnienie oferty OPS­ów.
	 

	Tak jak w przypadku większości instytucji, rozwój wolontariatu w OPS­ach powinien zakładać jego profesjonalizację – na przykład poprzez wyodrębnianie roli koordynatorów, nawiązywanie partnerstw i poszerzanie grupy wolontariuszy. Dla rozwoju wolontariatu w OPS­ach uzasadnione wydaje się stworzenie odrębnego programu rozwojowego, wzorowanego na podobnych już realizowanych. W obszarze opiekuńczo­leczniczym OPS­y są instytucjami priorytetowymi – odgrywają ogromną rolę w systemie pomocy społecznej, a ich klienta
	-

	SCOL
	Na Stołeczne Centrum Opiekuńczo­Lecznicze składają się 3 Zakłady Opiekuńczo­Lecznicze (ZOL). Znajduje się tam łącznie przeszło 700 łóżek dla osób potrzebujących długoterminowej opieki. 
	-

	SCOL był objęty wsparciem w ramach projektu „OW”. Wolontariat ma tu charakter przede wszystkim towarzyszący. W przyszłości może być poszerzony o inne, specjalistyczne zadania – np. terapeutyczne. Charakter ZOL­i wymaga zdecydowanego rozdzielenia zadań pracowników i wolontariuszy.
	-

	W wyniku wsparcia w ramach projektu „OW” określono wewnętrzny sposób organizacji wolontariatu, oparty o strukturę SCOL­u. Na poziomie Zarządu działa pełnomocnik zajmujący się kwestiami wolontariatu, natomiast w każdym z ZOL­i – 2 pracowników bezpośrednio koordynujących pracę wolontariuszy. 
	-
	-

	Co powtarza się przy innych instytucjach – pracy wymaga profesjonalizacja wolontariatu, przede wszystkim w aspekcie zatrudnienia koordynatorów i przydzielenia im zadań. 
	-

	Dla wspierania dalszego rozwoju wolontariatu w SCOL­u niezbędne jest utrzymanie dotychczasowych form, zwłaszcza zindywidualizowanej pracy każdego ZOL­u z mentorami oraz stworzenie systemu pomocowego w formie szkoleń, warsztatów psychologicznych, cyklicznych superwizji dla wolontariuszy.
	-

	Szpitale
	Na terenie Warszawy funkcjonuje 36 publicznych szpitali i podobnych placówek. 11 z nich to podmioty lecznicze m.st. Warszawy, w przypadku których Urząd m.st. Warszawy ma największe możliwości wspierania.
	-

	Do tej pory w ramach projektu „OW” nie organizowano żadnych form wspierania rozwoju wolontariatu w szpitalach.
	-

	Z uwagi na uwarunkowania w podmiotach leczniczych realizowany tam wolontariat pełni nierzadko inną funkcję niż w pozostałych miejscach, np. związaną z rozwojem zawodowym absolwentów kierunków medycznych. Inne zadania, np. towarzyszące, często wykonują organizacje pozarządowe obecne w szpitalach.
	-
	-

	Obszar ten wymaga pogłębionej analizy, która pozwoli na określenie potrzeb szpitali i możliwości wspierania rozwoju.
	 

	Hospicja
	W Warszawie działa szereg hospicjów. 9 z nich jest prowadzonych przez organizacje pozarządowe, część to podmioty kościelne. Są też prywatne i publiczne zakłady opieki zdrowotnej. 
	-

	Większość to tak zwane hospicja domowe – prowadzące całościową opiekę nad osobami chorymi w ich własnych domach. Zarówno w placówkach stacjonarnych, jak i hospicjach domowych rola wolontariuszy jest niezwykle istotna. 
	-

	Zadania dla wolontariuszy koncentrują się na towarzyszeniu i wspieraniu (różnego rodzaju, czasem np. technicznym, kosmetycznym). Z uwagi na charakter miejsc niezbędna jest pomoc wolontariuszy w działaniach na rzecz np. pozyskiwania środków na działanie hospicjów. 
	-
	-

	Należy pamiętać, że wolontariat w hospicjum wymaga od wolontariusza uczestnictwa w gruntownym szkoleniu (nie tylko w zakresie opieki nad chorymi, ale i wsparcia psychologicznego dla nich samych) – jest to niezbędne dla właściwego wykonywania zadań.
	-

	Obszar hospicjów wymaga oddzielnej dogłębnej analizy – należy sprawdzić, jakie są potrzeby tych miejsc w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu.
	SZKOŁY
	Jednym z kluczowych organizatorów wolontariatu są szkoły. Do tworzenia warunków w zakresie wolontariatu uczniów placówki są zobowiązane przepisami prawa oświatowego.
	-

	Szkoły mogą stosować różne formy organizacji wolontariatu. Zdecydowanie najpopularniejszym modelem w Warszawie są szkolne koła wolontariatu, najczęściej zrzeszające uczniów zainteresowanych jego realizacją, działające pod opieką wyznaczonego nauczyciela (opiekuna). Sporadycznie wolontariat jest organizowany przy samorządzie szkolnym (działania prowadzi sam samorząd lub jego wydzielona sekcja). Ta druga forma występuje najczęściej w przypadku szkół ponadpodstawowych.
	-
	-

	Szkolne koło liczy najczęściej od 20 do 120 osób, przy czym powszechne są koła zrzeszające ok. 70–80 osób, które w różnym stopniu biorą udział w działaniach koła – liczba osób aktywnych jest mniejsza. Większa liczebność cechuje koła działające w szkołach podstawowych.
	-
	-

	Ogromną rolę odgrywa tu koordynator – nauczyciel wyznaczony przez dyrektora placówki. Jego zaangażowanie ma bezpośredni wpływ na aktywność koła. To on decyduje o tym, jakie działania będą podejmowane. W tym kontekście niezwykle istotna jest motywacja nauczyciela. Zaobserwowano, że jest ona większa, jeżeli miał on w przeszłości styczność z dobrze funkcjonującymi wolontariatami. Przede wszystkim jednak opiera się na poczuciu misji i utożsamianiu się z ideą wolontariatu. Nie jest jednak regułą, by te dwa eleme
	-
	-
	-

	Motywacji nie sprzyjają warunki formalno­prawne, które sprawiają, że opiekun szkolnego koła wolontariatu nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia za pełnienie swoich obowiązków. Tymczasem płatne godziny przysługują nauczycielom – opiekunom kół zainteresowań związanych z przedmiotami nauczanymi w szkole. Szkoły nie posiadają także środków na sfinansowanie zastępstw, co rodzi dodatkowe problemy z opuszczaniem (na potrzeby koła) przez nauczyciela własnych godzin. Nauczyciel – opiekun niejednokrotnie poświęca pr
	-

	W skutecznym działaniu szkolnego koła równie ważną rolę jak motywacja opiekuna odgrywa także kwestia jego kompetencji trenerskich i menedżerskich. Opiekunowie identyfikują deficyty w zakresie m.in. motywowania uczniów, inspirowania ich do samodzielnych działań, integrowania ich. Konieczne wydaje się prowadzenie szeroko zakrojonych szkoleń, uzupełniających wiedzę i umiejętności opiekunów. Tu przeszkodą może być niewielka ilość czasu, który (zgodnie z decyzjami dyrektorów) nauczyciele mogą poświęcać na takie 
	-
	-

	W rozpowszechnionym modelu kół cały ciężar (także organizacyjny) spoczywa na nauczycielu – w małym stopniu do spraw organizacyjnych angażuje się uczniów. Wydaje się, że zwłaszcza w starszych klasach szkoły podstawowej, jak i szkołach ponadpodstawowych możliwe byłoby większe dzielenie odpowiedzialności organizacyjnej i zwiększenie udziału uczniów tak w planowaniu, jak i organizowaniu i realizowaniu działań wolontariackich.
	-

	W działaniach szkolnych kół dominują dwa aspekty:
	 •  Akcyjność – koncentracja przede wszystkim na udziale w akcjach, w rezultacie czego działalność odbywa się od akcji do akcji. Zaletą dla nauczyciela jest tu z pewnością łatwość zaangażowania dużej grupy, widoczność działań w szkole, ich konkretność, a także pewne organizacyjne udogodnienia (część aktywności to udział w zewnętrznych akcjach – np. znanych przedsięwzięciach charytatywnych). Wadą z pewnością jest brak możliwości stałego, ciągłego zaangażowania i proponowania uczniom wolontariatów tego rodzaj
	-

	 •  Pomocowość – dominujące w pracy kół wydają się tematy pomocowe i okołopomocowe, przede wszystkim związane z szeroko pojętą charytatywnością. Popularnością cieszą się zbiórki (np. góra grosza, zbieranie nakrętek) czy też ukierunkowane charytatywnie kiermasze, festyny. W tematyce wolontariatów pojawia się wsparcie dla instytucji opiekuńczych i leczniczych, osób ubogich i poszkodowanych, a także zwierząt. Dobrą stroną jest tu łatwość mobilizacji społeczności szkolnej do działań (nie potrzebują one dodatkow
	-
	-
	-
	-
	-

	Wyzwaniem w rozwoju wolontariatu szkolnego wydaje się ograniczanie tak aspektu akcyjnego, jak i pomocowego. Ich obecność jest uzasadniona i konieczna, ale skala może być zmniejszona – dzięki czemu może pojawiać się więcej propozycji długoterminowych zobowiązań, a działania mogą wkroczyć na nowe obszary tematyczne.
	-

	Niewykorzystany potencjał wydaje się gromadzić sama szkoła – istnieje możliwość podejmowania większej liczby działań skierowanych do społeczności szkolnej, na rzecz uczniów (m.in. tzw. wolontariat.koleżeński) oraz placówki. Takie działania podejmuje tylko część szkolnych kół.
	-

	Warto zaznaczyć, że opisana sytuacja dotyczy szkół publicznych. W Warszawie działa także szereg szkół społecznych i prywatnych, z których część organizuje wolontariat dla uczniów. Wsparcie dla szkół niepublicznych wymaga odrębnego przemyślenia.
	-
	-

	Trudnością w realizacji działań rozwojowych wydaje się swoiste „przebodźcowanie” szkół przez różnego rodzaju działania w zakresie edukacji obywatelskiej, propozycje programowe i inne działania społeczne. Problem widać zarówno w warstwie przekazywania informacji, jak i obciążenia samych nauczycieli, którzy – dysponując ograniczonym czasem – muszą wybierać spośród wielu propozycji.
	-

	POZOSTAŁE INSTYTUCJE
	Istnieje wiele instytucji, które realizują wolontariat lub mogłyby go realizować, jednakże deficyt informacji powoduje, że nie jest możliwa rzetelna ocena stopnia rozwoju wolontariatu, problemów i potrzeb. Należą do nich m.in.:
	 •  Instytucje kultury – funkcjonuje wiele innych niż wymienione instytucje kultury, w których działa lub może rozpocząć działanie wolontariat – są to m.in. Dom Spotkań z Historią, Centrum Myśli Jana Pawła II czy Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy.
	-

	 •  Placówki Opiekuńczo­Wychowawcze (potocznie: domy dziecka) – 18 placówek publicznych, obsługiwanych przez 3 zespoły do obsługi, 4 placówki katolickie oraz 5 placówek rodzinnych.
	 •  Środowiskowe domy samopomocy (ok. 15 na terenie Warszawy).
	 • Domy samotnej matki (ok. 3 na terenie Warszawy).
	 •  Instytucje zajmujące się rozwojem sportu – takie jak dzielnicowe Ośrodki Sportu i Rekreacji (OSiR) – ok. 18 placówek + Stołeczne Centrum Sportu „Aktywna Warszawa”.
	-

	DOMY SĄSIEDZKIE
	Podmiotem, o którym należałoby wspomnieć w tym miejscu, są tzw. domy sąsiedzkie. Nie jest to rodzaj instytucji publicznej, ale pewna formuła działania, zakładająca możliwość angażowania mieszkańców miasta w działania społeczne. Jak opisuje to Urząd m.st. Warszawy: Domy.sąsiedzkie.to.finansowane.lub.współfinansowane.ze.środków.m.st..Warszawy.miejsca.(lokale),.których.cała.przestrzeń.oddana.jest.wyłącznie.na.aktywność.lokalną.mieszkańców,.a.głównym.celem.działania.jest.wspieranie.działań.lokalnych.i.integracj
	-
	-
	-
	-
	-

	W Warszawie działa 20 domów sąsiedzkich. Miejsca te wydają się naturalną przestrzenią do realizacji wolontariatu. W części domów funkcjonuje wolontariat.
	-

	Wolontariusze przede wszystkim organizują i prowadzą działania w domu – zajęcia językowe, sportowe, artystyczne czy korepetycje, a także wydarzenia – spotkania z ciekawymi ludźmi, spacery w dzielnicy, wigilie dla mieszkańców. 
	Często aktywności są adresowane do poszczególnych grup – np. do młodzieży lub seniorów. 
	-

	Wyraźna jest niezgodność między samą ideą domu sąsiedzkiego a zasadami organizacji formalnego wolontariatu wynikającymi z prawa. Tak idea, jak i narracja promocyjna tych miejsc zakłada, że każdy może do niego przyjść, by realizować swój pomysł – na rzecz grupy czy lokalnej społeczności. 
	-
	-

	Pytanie, czy osoba, która w taki sposób angażuje się w działalność instytucji, jaką jest dom sąsiedzki (najczęściej prowadzonej przez Urząd Dzielnicy lub przez NGO na zlecenie Urzędu), nie jest wolontariuszem i z punktu widzenia prawa nie jest konieczne sformalizowanie tej relacji? – kwestia ta wymaga odrębnego wyjaśnienia.
	Warto mieć jednak na uwadze, że w miejscach tych nie ma chęci do formalizowania relacji – postawa taka dominuje nie tylko wśród zaangażowanych mieszkańców, ale także osób odpowiedzialnych za koordynację pracy tych miejsc. „Wolontariat” stawia się tu w opozycji do „aktywizmu”, a formalne kroki takie jak nawiązanie porozumienia postrzegane są jako sztuczne i nieuzasadnione. Jeżeli nawet intencją byłoby tu uporządkowanie rzeczywistości dla zabezpieczenia interesów osób zaangażowanych (np. ubezpieczenie ich), t
	-
	-
	-
	-

	Niezależnie od tego problemu celowe wydaje się promowanie wolontariatu w domach sąsiedzkich. Wymaga to uzgodnienia jednej, wspólnej narracji, tak by koordynatorzy tych miejsc utożsamiali się z przekazem i byli aktywni w działaniach promocyjnych. 
	3.1.3 Wolontariat pracowniczy
	Wolontariat pracowniczy w Warszawie
	Warszawa jest siedzibą wielu podmiotów gospodarczych, które prowadzą własne programy wolontariatu pracowniczego.
	Warszawskie środowisko wolontariatu pracowniczego nie zostało jeszcze zbadane. Niezbędne jest dokonanie dodatkowej, pogłębionej analizy tego obszaru. Pewne dane przynoszą źródła zewnętrzne, np. Raport z III Ogólnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego, wykonanego w 2019 r. na grupie dużych i średnich firm (Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu). O znaczeniu wolontariatu pracowniczego może świadczyć fakt, że według badania dla 60% wolontariuszy­pracowników pierwsze zetknię
	-

	Według szacunkowych danych liczba największych firm, w których działa wolontariat pracowniczy rośnie. W 2019 deklarowało go 16% podmiotów, przy czym w roku 2012 było to 6% a w 2008 – 2%. W 2019 po raz pierwszy badania sięgnęły do firm średnich, wśród których ok. 2% które deklaruje realizację wolontariatu pracowniczego.
	-

	Odsetek dużych firm zainteresowanych wprowadzeniem wolontariatu pracowniczego (wśród tych, które jeszcze go nie wprowadziły) wynosi 26%. W przypadku firm średnich odsetek podmiotów zainteresowanych wprowadzeniem programu wolontariatu pracowniczego jest wyraźnie niższy i wynosi 8%. Głównym powodem braku organizacji wolontariatu pracowniczego w firmach jest brak świadomości tego typu aktywności (43%), przy czym jest to trudność wskazywana częściej przez firmy średnie niż duże.
	-
	-
	-

	Opinie różnych grup wyraźnie pokazują potrzebę wykorzystania zasobów i know­how ekspertów specjalizujących się w wolontariacie pracowniczym. Dla beneficjentów jest to przede wszystkim dostęp do bazy firm, które potencjalnie mogą wspomóc beneficjenta pracą swoich wolontariuszy. Dla decydentów reprezentujących firmy jest to dostęp do dobrych praktyk i wypracowanych procedur, a dla pracowników (wolontariuszy) szkolenia i koordynacja.
	-
	-
	-

	W efekcie działań w zakresie rozwoju wolontariatu, prowadzonych w ramach projektu „OW”, również Urząd m.st. Warszawy – jako jedna z pierwszych instytucji publicznych w Polsce – organizuje wolontariat dla swoich pracowników. Rozwijanie tego wolontariatu jest zadaniem Biura Kadr i Szkoleń Urzędu. Wolontariat jest silnie osadzony w strukturze Urzędu – regulamin wolontariatu pracowniczego został wprowadzony Zarządzeniem Prezydenta m.st. Warszawy.
	-
	-
	-

	Rozwój wolontariatu pracowniczego
	Obszar wolontariatu pracowniczego wymaga wsparcia rozwojowego. Urząd m.st. Warszawy, prowadzący projekt „OW”, wielokrotnie był adresatem pytań dotyczących organizacji takiego wolontariatu. Oczekiwania ze strony podmiotów kierujących takie pytania dotyczyły także wskazywania miejsc i instytucji wymagających wsparcia ze strony wolontariuszy­pracowników. Pytano przede wszystkim o możliwości działania na rzecz miasta, jego mieszkańców, przestrzeni miejskiej, zwierząt i środowiska naturalnego. 
	-
	-

	Opierając się na doświadczeniach, można stwierdzić, że zakres wsparcia ze strony Urzędu m.st. Warszawy mógłby obejmować przede wszystkim: 
	 • Rozwój wolontariatu pracowniczego w danym podmiocie. 
	 •  Sieciowanie organizatorów wolontariatu pracowniczego z podmiotami wymagającymi wsparcia, w tym jednostkami miejskimi. 
	 •  Łączenie organizatorów wolontariatu pracowniczego z potrzebami dot. mieszkańców, przestrzeni miasta, środowiska naturalnego i zwierząt. 
	 •  Wsparcie w organizowaniu wolontariatu w podmiotach, w których dotąd nie funkcjonował.
	Ważnym działaniem, ze względu na to, że wolontariat pracowniczy w Urzędzie jest rzadko spotykaną formą wolontariatu pracowniczego w Polsce, powinny być działania informacyjne i udostępnianie dobrych praktyk innym samorządom w Polsce.
	-

	3.2  WIEK: JAKA JEST DOSTĘPNOŚĆ WOLONTARIATU DLA GRUPWIEKOWYCH?
	 

	Przyglądając się wszystkim ofertom zamieszczanym w latach 2017–2020 na portalu ochotnicy.waw.pl, należy stwierdzić, że dotąd większość była dostępna dla osób niepełnoletnich. Rzadko ustawiano dolną granicę powyżej 18 lat – dotyczyło to tylko 6% ofert. 
	-

	3.2.1 Dzieci do 13. roku życia
	Nie ma oferty wolontariatu, która byłaby adresowana do tej grupy. Organizatorzy wolontariatu rzadko korzystają z możliwości formułowania propozycji dla dzieci w tym wieku. Uwarunkowania prawne, a właściwie ich interpretacja sprawiają, że możliwe są dwie drogi podejmowania wolontariatu: (1) poprzez szkołę, w ramach wolontariatu szkolnego; (2) w towarzystwie rodziców. Ten drugi element – wolontariat rodzinny – nie jest popularny. Organizatorzy wolontariatu rzadko korzystają z tej możliwości – często wynika on
	-
	-
	-

	Wolontariat rodzinny wydaje się ciekawym, nowym polem rozwoju. By realnie zaistniał w Warszawie, niezbędne byłoby:
	 •  Prawne opracowanie tematu – stworzenie klarownej interpretacji przepisów, która określi, jakie są zasady udziału dzieci pod opieką rodziców w wolontariacie, i będzie zbiorem wskazówek dla organizatorów.
	-

	 •  Promocja wśród organizatorów wolontariatu – upowszechnianie takiej możliwości angażowania, obejmujące stworzenie i promocję dobrych praktyk.
	 •  Promocja wśród mieszkańców – promowanie takiego spędzania wolnego czasu.
	-

	3.2.2 Młodzież przed studiami
	Młodzież tradycyjnie postrzega się jako najbardziej aktywną w wolontariacie. Ukazany wykres wszystkich ofert zamieszczanych w latach 2017–2020 na portalu ochotnicy.waw.pl pokazuje, że 60% było dostępne już od 13. roku życia, a kolejne 18% stanowiły oferty, w których wiek wymagany ustawiano w przedziale 14–17 lat.
	Jeżeli jednak brać pod uwagę same oferty z 2019 r., to należy stwierdzić, że kwestia ta ulega zmianie – zaczynają dominować oferty, które zapraszają do udziału w wolontariacie osoby pełnoletnie. 
	Jednocześnie wyjątkową popularność na portalu ochotnicy.waw.pl notują materiały merytoryczne poświęcone współpracy z osobami poniżej 18. roku życia, co może wskazywać na deficyt wiedzy organizatorów w tym zakresie.
	Intuicyjnie można stwierdzić, że organizatorowi, który korzysta z portalu ochotnicy.waw.pl i udaje mu się bez większej trudności pozyskać wolontariuszy, lepsze może się wydawać ustawianie wyższego wymaganego wieku, a przede wszystkim ograniczanie oferty do osób pełnoletnich. Często istnieje przeświadczenie o łatwiejszej i prostszej, mniej wymagającej formalnie, współpracy z pełnoletnimi wolontariuszami.
	-
	-

	Malejąca liczba ofert dla wolontariuszy niepełnoletnich to zjawisko negatywne, które należałoby ograniczać.
	-

	Innym źródłem informacji o dostępności wolontariatu dla osób niepełnoletnich może być badanie wolontariatu w instytucjach miejskich (2020). Z osobami poniżej 18. roku życia współpracowała jedynie niewiele ponad połowa instytucji (55%). Te, które takiej współpracy nie nawiązywały, wskazywały na przeszkody formalne (brak.możliwości.skorzystania.z.pomocy.takich.wolontariuszy.ze.względu.na.charakter.wykonywanej.działalności).oraz brak zadań dla takich osób. Deklarowano także, że nie ma osób w tym wieku zaintere
	-
	-
	-

	Omawiając kwestię zaangażowania osób niepełnoletnich w wolontariat, należy wspomnieć kwestię punktów zdobywanych przez uczniów do wykorzystania w toku rekrutacji do szkół średnich. Kwestia ta wpływa na relacje między organizatorami a wolontariuszami. Organizatorzy mogą postrzegać wolontariuszy jako zorientowanych na tę doraźną korzyść, a opinię taką rozciągać na wszystkich ludzi młodych. Wolontariusze zaś mogą w części przypadków faktycznie traktować wolontariat instrumentalnie, co wpłynie tak na jakość wol
	-
	-
	-

	Relacyjnego problemu postrzegania punktów – a w konsekwencji – postrzegania młodych wolontariuszy nie należy lekceważyć. Polem działania wydaje się tu przede wszystkim inicjowanie dyskusji w tym temacie, wypracowanie rozwiązań i edukowanie organizatorów.
	-

	Wszystkie starania w tym obszarze powinny być obliczone na redukowanie tego (potencjalnego) konfliktu – akceptacji warunków, jakie tworzy tu prawo, a także zrozumienia potrzeb przez wszystkie strony. W przypadku organizatorów kluczowe wydaje się zaakceptowanie zewnętrznego czynnika – tego, że będą zgłaszały się osoby potrzebujące punktów, i dostosowanie oferty wolontariatu do tej sytuacji.
	-
	-

	3.2.3 Studenci
	Bez wątpienia studenci są grupą, która ma najszerszy dostęp do wolontariatu i jest w stanie wybierać z największej liczby propozycji. Sytuację ułatwia działanie jednostek organizacyjnych uczelni oraz organizacji studenckich, które promują wśród studentów wolontariat (np. Centrum Wolontariatu UW, Studenckie Biuro Wolontariatu AWF, biura karier innych uczelni, koła naukowe).
	-
	-

	Badanie wykonane przy okazji śródokresowej ewaluacji projektu „OW” wskazywało, że osoby w wieku studenckim stanowią ok. 1/3 wszystkich wolontariuszy. 
	-
	-

	Wyzwaniem rozwojowym w odniesieniu do tej grupy wydaje się lepsze sieciowanie wolontariuszy z organizatorami w obszarach specjalistycznych. Nierzadko studenci danego kierunku są poszukiwani przez organizatora wolontariatu ze względu na unikalną wiedzę i umiejętności. Jednocześnie dzięki takiemu wolontariatowi student może zdobywać doświadczenie. 
	-
	-

	Pojawia się tu konieczność lepszego rozpoznania potrzeb organizatorów i możliwości współpracy z istniejącymi na uczelniach podmiotami promującymi wolontariat lub konkretnymi jednostkami (np. wydziałami, instytutami).
	-

	3.2.4 Osoby dorosłe
	W oparciu o badania można stwierdzić, że po osiągnięciu 25. roku życia aktywność wolontariacka maleje. Kolejne grupy wiekowe są coraz mniej reprezentowane wśród warszawskich wolontariuszy. 
	-
	-

	Mimo to grupy tej nie można lekceważyć – nie jest ona mała. Na potrzeby ewaluacji śródokresowej projektu „OW” badano warszawskich wolontariuszy. W próbie liczącej 114 osób wolontariusze w wieku 26–35 lat stanowili 23% całości, a osoby w wieku 36–45 lat – 17%. Zatem w tym przedziale wiekowym znajduje się ponad 1/3 warszawskich wolontariuszy. W kolejnych grupach – 46–55 lat miało 7% wolontariuszy, a 55–65 lat – tylko 1%. 
	-
	-

	Oferta wolontariatu dla tych osób jest bardzo szeroka – nie ma tu większych wyzwań ani konieczności jej poszerzania.
	Wyzwaniem wydaje się sam spadkowy trend w zaangażowaniu wolontariackim. Wskazuje to zwłaszcza na konieczność prowadzenia intensywnych działań promocyjnych skierowanych do tej grupy wiekowej. Prawdziwe trudności może sprawić znalezienie skutecznych form i treści w mobilizowaniu do wolontariatu osób między 46. a 65. rokiem życia.
	-
	-
	-

	Wydaje się jednak, że pewne zmiany powinny dokonać się na płaszczyźnie komunikacyjnej. Pobieżna analiza pokazuje, że większość organizatorów wolontariatu formułuje swoje propozycje w taki sposób, jakby miały dotyczyć tylko osób w wieku studenckim. Szczególnie eksponowane jest zdobywanie doświadczenia, traktowane jako ścieżka rozwojowa. 
	-

	W edukowaniu organizatorów zasadne wydaje się podkreślanie, że trzeba eksponować także korzyści dla innych grup wiekowych – np. osób dorosłych.
	3.2.5 Seniorzy
	Seniorzy są potocznie postrzegani jako grupa silnie zaangażowana w wolontariat – niekiedy druga w kolejności po młodzieży. Jednak z badań przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji śródokresowej projektu „OW” na próbie badawczej 114 osób wynika, że osoby powyżej 65. roku życia stanowią tylko 4% wszystkich warszawskich wolontariuszy.
	-
	-

	Angażowanie seniorów w wolontariat wiąże się z dwoma podstawowymi problemami identyfikowanymi przez ekspertów (przedstawicieli Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” i Urzędu m.st. Warszawy):
	-
	-

	Pierwszy problem stanowi gotowość organizatorów do współpracy. Organizatorzy wolontariatu niekiedy wskazują na trudności w komunikacji i zarządzaniu, co sprawia, że nie wyrażają chęci do angażowania seniorów i przydzielania im zadań. Seniorzy są w dalszym ciągu postrzegani przede wszystkim jako beneficjenci – odbiorcy działań wolontariuszy, nie jako równoprawni wolontariusze. Bariery w tym obszarze mają charakter mentalny – organizatorzy niechętnie kierują propozycje zaangażowania do tej grupy wiekowej, zda
	-
	-
	-
	-

	Sytuacja ta stanowi ogromne wyzwanie dla rozwoju wolontariatu w Warszawie. Niezbędne wydaje się podjęcie działań, które zmienią nastawienie organizatorów i „otworzą” miejsca na przyjęcie seniorów.
	-
	-

	Drugi problem stanowi dostęp do informacji o możliwości zaangażowania. Nie można zakładać, że seniorzy będą szeroko korzystali z portalu internetowego ochotnicy.waw.pl. Tego rodzaju narzędzia mają niską skuteczność w odniesieniu do tej grupy wiekowej. Wiele osób w tym wieku jest wykluczonych cyfrowo lub ma ograniczone możliwości korzystania z tego rodzaju narzędzi. Poza kwestią samego korzystania z komputera ważne mogą być kwestie przyzwyczajenia seniorów do kultury organizacyjnej i administracyjnej, w któr
	-
	-
	-
	-

	Jako rozwiązanie tego problemu w ramach projektu „OW” zaproponowano tworzenie Punktów Wolontariatu Senioralnego (PWS). Pierwszy z nich został uruchomiony w Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”. Jego tworzenie i rozwój były wspierane od września 2018 r. 
	W ewaluacji śródokresowej projektu „OW” słusznie stwierdzono, że jeden punkt nie jest w stanie zaspokoić potrzeb całej Warszawy, a seniorzy są zainteresowani miejscem terytorialnie bliskim. W lipcu 2019 r. podjęto działania w celu uruchomienia 3 kolejnych punktów w innych dzielnicach, w oparciu o Miejsca Aktywności Lokalnej. Wytypowano miejsca, które miały potencjał do rozwoju takiej usługi. 
	-

	Uruchomienie punktów spotkało się z dużymi trudnościami. Przede wszystkim punkt taki stanowi duże obciążenie dla instytucji, która go uruchamia. Niezbędne jest wydzielenie etatu lub części etatu do obsługi tego miejsca. Osoba koordynująca działania punktu musi wykonać dużą pracę, nie tylko na rzecz przygotowania punktu i obsługi klienta w punkcie, ale przede wszystkim na rzecz wypromowania punktu w lokalnym środowisku – zapoznania seniorów z ideą wolontariatu. Otwieranie punktu wymaga zewnętrznego wsparcia 
	-
	-
	-

	Zaobserwowano dwa istotne doświadczenia w działaniu punktów:
	 •  W przypadku świadczenia pośrednictwa w zakresie wolontariatu niezwykle skuteczne jest angażowanie samych seniorów­wolontariuszy. Senior­wolontariusz, prowadząc rozmowę z osobą chętną do podjęcia wolontariatu, jest w stanie osiągnąć lepsze efekty niż każda inna osoba prowadząca takie doradztwo. 
	-

	 •  Przy okazji tworzenia punktów tworzy się grupa seniorów­wolontariuszy, którzy właściwie nie korzystają z pośrednictwa i nie znajdują wolontariatu w innym miejscu, ale związują się z samą instytucją prowadzącą punkt. W krótkim czasie jest w stanie powstać grupa wolontariuszy „dookoła” punktu, którzy nie ograniczają się do wspierania jego działań, ale podejmują własne i animują inicjatywy, np. na rzecz miejsca, środowiska lokalnego. Widoczny jest tu duży potencjał – seniorzy tacy stają się wiarygodnymi „a
	-
	-
	-
	-
	-

	Podstawowym wnioskiem jest konieczność zintensyfikowania działań ukierunkowanych na aktywność seniorów w wolontariacie. Działania powinny być podejmowane na obydwu najważniejszych polach: przygotowania organizatorów na obecność takich wolontariuszy i zapewnienia dostępu do propozycji wolontariatu poprzez punkty wolontariatu senioralnego.
	-
	-

	3.3  OBSZARY. W JAKICH OBSZARACH TEMATYCZNYCH FUNKCJONUJE WOLONTARIAT? 
	Tworząc obraz warszawskiego wolontariatu, warto dokonać podsumowania ukazującego dominujące obszary tematyczne, w których jest on organizowany.
	Celem takiego zestawienia powinno być wskazanie obszarów, w których niezbędne jest wsparcie rozwojowe. 
	-

	Punktem odniesienia dla tej kwestii może być zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017–2020. Organizatorzy samodzielnie wybierali kategorię, w której chcieli umieścić ofertę, a służyło to przede wszystkim chętnym do podejmowania wolontariatu, którzy dzięki kategoriom mogli łatwiej wyszukać interesujące ich propozycje. Zaznaczyć trzeba, że rzadko zdarzało się, by organizator ograniczał się do jednej kategorii. Najczęściej wybierano ich kilka – średnia wynosi ok. 2,3 kategorii
	-
	-
	-

	Poniższy wykres przedstawia zestawienie kategorii ofert.
	Drugim punktem odniesienia może być „Barometr warszawski”. W trakcie jednej z edycji tego badania, realizowanej w 2019 r., mieszkańcom zadano pytanie: Proszę.powiedzieć,.w.jakiego.rodzaju.obszary.działalności.angażował(a).się.Pan(i)najczęściej.jako.wolontariusz.w.ciągu.ostatnich.12.miesięcy,.działając.na.rzecz.jakiejś.organizacji,.instytucji.
	Poniższy wykres przedstawia odpowiedzi mieszkańców:
	3.3.1 Dominujące obszary tematyczneZdecydowanie dominującym obszarem tematycznym jest edukacja – niemal 20% ofert było umieszczanych w tej kategorii, podobnie wygląda to w przypadku preferencji. Nieco mniejszy wynik, ale wciąż wysoki osiągnęła pomoc społeczna. 
	 
	-

	Wysoka liczba ofert z kultury generowana jest przez dużą liczbę instytucji kultury, w których wolontariat jest rozwijany dzięki dedykowanym programom (w ramach projektu „OW”), a także przez liczbę festiwali i innych imprez kulturalnych. Deklarowany udział jest niższy.
	-

	Dominującą pozycję edukacji budują przede wszystkim oferty wszystkich organizacji pozarządowych działających na rzecz dzieci i młodzieży (co było wspominane, to znacząca grupa NGO) oraz ofert dotyczących korepetycji.
	Wspieranie wspólnot lokalnych oraz wspieranie wspólnot wyznaniowych, które nie są oddzielnymi kategoriami na portalu, zanotowały wysokie wskaźniki udziału.
	-

	Patrząc na liczbę ofert, trzeba stwierdzić, że stosunkowo niewielki wybór mają wolontariusze chcący podjąć wolontariat w obszarach ekologii, zieleni i wsparcia zwierząt. Ten ostatni – zwyczajowo kojarzony z wolontariatem – jest warunkowany przez stosunkowo małą liczbę instytucji i organizacji, które zamieszczają oferty. Niska liczba ofert w zakresie ekologii i zieleni wydaje się nie zaspokajać potrzeb np. osób młodych, wśród których w ostatnich latach wyraźnie rośnie zainteresowanie tą tematyką. Z drugiej s
	-
	-

	3.3.2 Rzadkie obszary tematyczne
	Od trzech dominujących kategorii oraz kategorii „inne” mocno odstają sport oraz społeczeństwo obywatelskie. Tu jest zdecydowanie mniej ofert i te obszary wydają się wymagać pewnego wsparcia.
	-

	Oddzielną kwestię stanowi mała liczba propozycji w obszarze zdrowia. Jak się wydaje, wynika to ze specyfiki obszaru, opisanej przy okazji omawiania instytucji takich jak szpitale. Podmioty, które angażują wolontariuszy w tym obszarze, najczęściej samodzielnie zaspokajają potrzeby promocyjne i informacyjne i stąd ich nieobecność w zestawieniu pochodzącym z portalu.
	-
	-

	3.4  GEOGRAFIA WOLONTARIATU: JAK WYGLĄDA STANWOLONTARIATU W DZIELNICACH?
	 

	Stan wolontariatu w dzielnicach miasta stołecznego Warszawy jest przeważnie odzwierciedleniem ich charakteru. Z uwagi na zróżnicowanie w wielkości, zaludnieniu i charakterze dzielnic różnice występują także w ofercie dostępnego wolontariatu.
	-

	W oparciu o zestawienie ofert zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl można stwierdzić, że niektóre dzielnice oferują znacznie więcej możliwości zaangażowania. Przyczyna jest naturalna – w Śródmieściu i jego dzielnicach ościennych znajdują się siedziby wielu organizacji pozarządowych i instytucji publicznych. Dzielnice bardziej oddalone od centrum w swojej ofercie wolontariackiej muszą mierzyć się z nierówną konkurencją.
	-

	W tabeli przedstawiono zestawienie liczby ofert według dzielnic, zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl w latach 2017–2020. Uwagę zwracają dzielnice, które mimo potencjału i dużej liczby mieszkańców oferowały stosunkowo małą liczbę propozycji. Są to: Wawer, Bemowo i Białołęka. Zaskakująca może być mała liczba propozycji z Żoliborza, dzielnicy, w której znajdują się siedziby wielu instytucji i NGO
	-
	-
	-

	Co należy zaznaczyć, z uwagi na działania prowadzone w ramach projektu „OW” względem bibliotek i domów kultury udało się doprowadzić do sytuacji, w której w każdej z dzielnic możliwe jest zaangażowanie w wolontariat w przynajmniej dwóch instytucjach. W każdej z dzielnic działają także organizacje pozarządowe. 
	-
	-

	Istniejący w domach kultury i bibliotekach publicznych wolontariat wydaje się zaspokajać potrzebę istnienia wolontariatu lokalnego,.tj. osadzonego w lokalnych relacjach, zaspokajającego lokalne potrzeby i dostępnego (zgodnie z celem strategicznym wygodna.lokalność). Dorobkiem projektu „OW” w tej kwestii jest zaproponowanie bibliotekom i domom kultury nawiązania partnerstw (z tym, że mogły brać w nich udział także inne podmioty), które można traktować jako zalążki lokalnego, dzielnicowego środowiska wolontar
	-
	-
	-

	Dotąd nawiązano 4 takie partnerstwa:
	 •  Mokotów: Centrum Łowicka, Dom Kultury KADR, Dom Kultury Dorożkarnia, Służewski Dom Kultury, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotów.
	-
	-

	 •  Rembertów: Dom Kultury Wygoda, OPS w Dzielnicy Rembertów m.st. Warszawy.
	 •  Bemowo: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, OPS w Dzielnicy Bemowo.
	 •  Wawer: Wawerskie Centrum Kultury, Biblioteka Publiczna w dzielnicy Wawer.
	Z punktu widzenia obszaru pojedynczej dzielnicy ważnymi podmiotami dla rozwoju wolontariatu są szkoły. Aktualnie nawet te urzędy dzielnic, które pozytywnie wyróżniają się w działaniach rozwijających wolontariat, w niewielkim stopniu działają na rzecz szkolnego wolontariatu, nagradzania uczniów czy wyróżniania nauczycieli­koordynatorów. Naturalne wydaje się także sieciowanie szkół z instytucjami działającymi na terenie jednej dzielnicy, co niekiedy dzieje się oddolnie, ale nie jest aranżowane przez dzielnicę
	-
	-

	3.4.1 Systematyka dzielnic
	Opisując krajobraz warszawskiego wolontariatu, należy poddać analizie kwestię wspierania jego organizacji i rozwoju na poziomie dzielnicowym. Analizując dostępne źródła, należy stwierdzić, że żadna z dzielnic m.st. Warszawy nie podejmowała działań o charakterze systemowym, których założeniem byłby rozwój i wsparcie wolontariatu. 
	-
	-

	Choć informacja ta nie zaskakuje w kontekście skali działań prowadzonych od 2016 r. w ramach projektu „OW”, to trzeba stwierdzić, że jako deficyt projektu niejednokrotnie wskazywano brak uwzględnienia poziomu dzielnicowego. Problem ten traktowano jako wyzwanie właściwe dla przyszłego etapu rozwojowego wspierania wolontariatu w Warszawie.
	-
	-

	W oparciu o doświadczenia projektu „OW” można wyróżnić kilka czynników wpływających na rozwój wolontariatu w dzielnicach:
	 •  Świadomość korzyści płynących z wolontariatu – obecną wśród decydentów, urzędników, organizatorów, koordynatorów i partnerów realizowanych wolontariatów. 
	-
	-

	 •  Współpracę między organizatorami wolontariatu – realizowaną poprzez wspólne akcje, nawiązywanie stałych partnerstw, uczestnictwo w różnych formach wymiany informacji i wiedzy.
	-

	 •  Organizację wydarzeń o skali dzielnicowej – wprost dotyczących wolontariatu, służących jego promowaniu, motywowaniu wolontariuszy, a także obecności wolontariuszy podczas innych wydarzeń dzielnicowych (np. kulturalnych).
	-
	-

	 •  Aktywność władz dzielnicy i administracji – udział Zarządu i pracowników Urzędu w wydarzeniach, przedsięwzięciach itp. służących rozwojowi wolontariatu lub inicjowanie takich przedsięwzięć.
	-
	-

	 •  Obecność lokalnych liderów – bezpośrednio lub pośrednio animujących działania, organizujących wydarzenia, sieciujących organizatorów, realizujących działania inspirujące innych.
	-

	Rozwój wolontariatu na poziomie dzielnicowym uzależniony był od tych czynników. Warto zwrócić uwagę, że animowanie działań na poziomie dzielnic miało różny początek: najczęściej inicjowano je odśrodkowo, często z udziałem lokalnych liderów. W inicjatywę taką był angażowany lub angażował się samodzielnie Urząd Dzielnicy, wspierając ją organizacyjnie. 
	-
	-

	3.4.2 Zróżnicowanie w dzielnicach
	Opisane czynniki w zróżnicowany sposób kształtowały wolontariat w dzielnicach. 
	-

	By w przejrzysty sposób opisać stan wolontariatu w warszawskich dzielnicach, można podzielić je na 3 podstawowe grupy. Podziału tego dokonano w oparciu o: dostępność oferty wolontariatu; podejmowane działania w zakresie partnerstw i współpracy; obecność wydarzeń i inicjatyw dotyczących wolontariatu i promujących go; działania prowadzone przez Urzędy Dzielnic.
	 
	-
	-

	Są to:
	 • Dzielnice rozwijające wolontariat
	   W dzielnicach tych – wśród urzędników, organizatorów wolontariatu i innych podmiotów – istnieje szeroka świadomość wartości wolontariatu i konieczności jego rozwijania. Organizowane są wydarzenia nakierowane na rozwój i promocję wolontariatu. Do najpopularniejszych wśród dzielnic należą te skoncentrowane wokół Międzynarodowego Dnia Wolontariusza (5 XII) – przeważnie połączone z nagradzaniem aktywnych wolontariuszy (finały konkursów, gale). Niektóre przyjmowały formę festynów i targów, a niektóre forów (s
	-
	-
	-
	-
	-

	  Do tej grupy należy zakwalifikować: Bielany, Ochotę oraz Wawer.
	 • Dzielnice o dużym potencjale do rozwijania wolontariatu
	   W tych dzielnicach w mniejszym stopniu realizowane są powyższe działania, ale rozwijają się one w tym kierunku. Oferta wolontariatu jest szeroka. Organizatorzy rozpoczęli nawiązywanie współpracy, organizuje się wydarzenia lub planuje ich organizację. Świadomość urzędników, organizatorów wolontariatu i innych podmiotów rośnie. Można sądzić, że administracja oraz organizatorzy będą chętnie realizowali propozycję, a wspieranie rozwoju przyniesie duże korzyści. 
	-

	  
	   Do tej grupy należy zakwalifikować: Mokotów, Pragę­Południe, Targówek, Wesołą oraz Wolę. 
	-

	 • Dzielnice wymagające wspierania w rozwijaniu wolontariatu
	   W tej grupie znajdują się dzielnice o zróżnicowanej ofercie wolontariatu – od niewielkiej do bardzo szerokiej. Na ich terenie w niewielkim stopniu podejmowano lub animowano współpracę między organizatorami, jedynie incydentalnie pojawiały się wydarzenia służące wspieraniu wolontariatu. Jak się wydaje, wymagają one silnego wsparcia w inicjowaniu procesów służących rozwijaniu wolontariatu na poziomie dzielnicy.
	-
	-

	  
	   Do tej grupy należy zakwalifikować: Bemowo, Białołękę, Pragę­Północ, Rembertów, Śródmieście, Ursus, Wilanów, Włochy oraz Żoliborz. 
	3.4.3 Wolontariat a wygodna lokalność
	Jednym z celów strategicznych strategii #Warszawa2030 jest Wygodna lokalność..Sformułowano także cel operacyjny Aktywnie.spędzamy.czas.wolny.blisko.domu..Odnosząc się do nich, należałoby zadać pytanie, czy wolontariat blisko domu jest w Warszawie możliwy.
	-

	Zestawienie ofert pokazuje, że niektóre z dzielnic stoją przed dużym wyzwaniem w zakresie rozwoju wolontariatu. Sytuację zmieniają realizowane w ramach projektu „OW” programy dla instytucji. Planując kolejne działania rozwojowe w zakresie wolontariatu, powinno się w większym stopniu zwracać uwagę na aspekt jego bliskiej dostępności. Specyfika wolontariatu sprawia, że nie zawsze możliwe będzie zaspokojenie jednostkowych potrzeb. Dotyczy to zwłaszcza takich obszarów tematycznych, w których pojawia się niewiel
	-
	-
	-

	Na tym etapie rozwoju warszawskiego wolontariatu zasadne wydaje się postawienie pytania: jaką rolę mają odgrywać dzielnice, ich władze i administracja w tym procesie? Kwestia ta pozostaje nierozstrzygnięta, a rozwiązaniu nie sprzyja brak aktywności dzielnic na tym polu. 
	-
	-

	Aktywność dzielnic na tym polu będzie determinowana przez szereg czynników, ale najważniejszym wydaje się ustalona dla nich rola. Warunki administracyjno­organizacyjne pozwalają na wybór jednego z wielu modeli, różniących się wymogami m.in. co do zakresu podejmowanych działań, zaangażowania pracowników i środków pieniężnych, samodzielności w planowaniu i realizowaniu. 
	-
	-
	-

	3.5 POSZUKIWANIE: JAK MIESZKAŃCY ZNAJDUJĄ WOLONTARIAT?
	3.5.1 Możliwości w tym zakresie i ich efektywność
	Poniżej znajduje się wykres obrazujący sposoby poszukiwania wolontariatu. Respondentom zadano pytanie dotyczące nawiązywania współpracy z organizacjami i instytucjami, z jakimi w ciągu ostatnich 12 miesięcy dana osoba współpracowała w charakterze wolontariusza. 
	-

	Zwraca uwagę wysoki odsetek tzw. „poczty pantoflowej”, która wciąż okazuje się najbardziej skuteczną drogą do zdobycia wolontariuszy. Ponad 1/3 nawiązanych relacji było wynikiem świadomego działania samego podmiotu (promocji własnej organizatorów).
	-

	Dosyć niewielką rolę w nawiązywaniu relacji odgrywają media (14%). Może to być odbiciem niewielkiej obecności tematyki wolontariatu w mediach czy też bardzo ograniczonej obecności szeroko pojętej działalności społecznej w agendzie medialnej.
	Ponieważ portal ochotnicy.waw.pl jest jedynym działającym aktualnie narzędziem internetowym kojarzącym wolontariuszy i organizatorów, wynik portalu można sumować z dwóch odpowiedzi – wówczas należałoby uznać, że odpowiada on za niemal ¼ nawiązanych relacji.
	-
	-

	Aż 16% osób deklarowało, że samodzielnie proponowało swoją pracę na zasadzie wolontariatu. Ogłoszenia w szkole i w pracy stanowią jedynie 7% całości.
	-

	Spojrzenie od drugiej strony – organizatorów wolontariatu – by zidentyfikować, w jaki sposób próbują oni docierać do potencjalnych wolontariuszy i jaką efektywność mają poszczególne sposoby, wymagałoby przeprowadzenia dodatkowych badań. Dostępne są dane dotyczące części organizatorów – instytucji m.st. Warszawy. Z przeprowadzonego w 2020 r. badania wynika, że przede wszystkim zamieszczają one informacje na swoich stronach www (82%), korzystają z mediów społecznościowych (59% – zamieszczając posty, podejmują
	-
	-

	3.5.2 Użycie portalu ochotnicy.waw.pl
	Powyższy wykres pozwala stwierdzić, że ok. co czwarta osoba trafia w Warszawie do wolontariatu za pośrednictwem portalu ochotnicy.waw.pl
	-

	Liczba użytkowników portalu nieustannie rośnie. W 2019 r. wyniosła ona 130 988 użytkowników, co oznacza średnio ok. 10 915 użytkowników w miesiącu i 358 użytkowników dziennie. 
	-

	W stosunku do poprzedniego roku odnotowano wzrost ok. 8%.Jednakże należy podkreślić, że w 2019 r. znacząco ograniczone zostało promowanie portalu w sieci reklamowej Google (GDN), co oznaczało płatne przyciąganie użytkowników. Jeszcze w 2018 r. tacy użytkownicy stanowili aż 38% całości. Po odjęciu użytkowników przyciągniętych za pomocą GDN można odnotować istotny wzrost – z 74 033 użytkowników do 126 166. W takim ujęciu wzrost liczby użytkowników wyniósł aż 70%. 
	 
	 
	-
	-

	Reklama w GDN jest powszechnie stosowana przy promowaniu stron internetowych. Pozwala na szybkie przyciągnięcie znaczącej widowni. Zdecydowanie pomogła ona w promocji portalu w pierwszym okresie jego funkcjonowania. Wadą reklam w GDN jest to, że wśród zachęconych znajduje się duży odsetek osób, które realnie nie będą zainteresowane treścią strony i od razu po wejściu na nią zrezygnują z dalszego przeglądania. 
	-
	-

	Prowadzenie działań promocyjnych poprzez GDN było dobrym ruchem w pierwszej fazie działań portalu. Być może uzasadnione będzie użycie tej formy promocji także w przyszłości, jeżeli działania będą skierowane do konkretnych, węższych grup odbiorców (np. dedykowane kampanie dla grup wiekowych). 
	Przede wszystkim znacząco rośnie liczba osób odwiedzających portal po wpisaniu adresu w przeglądarkę (jak można sądzić – zachęconych poprzez zewnętrzne formy komunikowania, takie jak elementy kampanii społecznych) oraz osób wyszukujących poprzez wyszukiwarki internetowe. Pozyskiwaniu odbiorców poprzez ten drugi kanał sprzyja wysoka pozycja portalu w Google (1. pozycja po wyszukaniu hasła „wolontariat Warszawa”; 3. pozycja po wyszu kaniu hasła „wolontariat).
	-

	3.5.3 Punkty wolontariatu senioralnego
	Punkty wolontariatu senioralnego pozwalają dotrzeć z propozycjami zaangażowania do osób powyżej 65. roku życia. Są pomocne zwłaszcza dla tych osób, które nie korzystają z internetu i nie będą mogły skorzystać z portalu ochotnicy.waw.pl. Punkt to miejsce, do którego senior może przyjść i odbyć rozmowę dotyczącą wolontariatu – poznać idee oraz propozycje zaangażowania.
	-
	-

	Aktualnie jeden punkt działa w docelowy sposób – jest to pierwszy punkt znajdujący się w CAM Nowolipie. Prowadzone są dwa 4­godzinne dyżury w tygodniu. Uśredniona skuteczność działania wynosi 70 osób w ciągu pół roku działania. W tej liczbie są osoby, które skutecznie udaje się nakłonić do podjęcia wolontariatu w jakimś miejscu. 
	Wynik nie jest współmierny do potrzeb, zwłaszcza w skali Warszawy, ale wynika z możliwości, jakimi dysponuje placówka. Z pewnością możliwe jest zwiększenie liczby obsługiwanych osób (punkt jest przygotowany organizacyjnie), jednak niezbędne będzie tu podjęcie intensywnych działań promocyjnych. Wskazywane są tu przede wszystkim spotkania bezpośrednie z seniorami – np. skupionymi w klubach seniorów. Jednakże wymaga to dodatkowych sił i środków. 
	-
	-
	-

	Pozostałe punkty są na wczesnym etapie rozwojowym i nie działają jeszcze w docelowym zakresie. W każdym z nich utrzymywany jest 2­ lub 3­godzinny dyżur (raz w tygodniu).
	Punkty znajdują się w dzielnicach: Wola, Mokotów, Praga­Południe oraz Włochy – czyli w 4 dzielnic z 18. Należy jednak wskazać, że część dzielnic, z uwagi na swoją wielkość, wymagałoby docelowej obsługi przez więcej niż jeden punkt. 
	-

	Wskazane jest rozwijanie sieci PWS, z zastrzeżeniem wymienionych już uwag: konieczności zaangażowania dużych sił i środków, tak ze strony Urzędu m.st. Warszawy, jak i samych podmiotów prowadzących punkty. Ważna jest szczególnie świadomość konieczności ponoszenia nakładów finansowych (etatu lub części etatu) dla osoby prowadzącej punkt.
	-

	4.  JAKIE SĄ POTRZEBY W ZAKRESIE WSPIERANIA ROZWOJU WOLONTARIATU?
	4.1 WOLONTARIUSZE – WSPARCIE BEZPOŚREDNIE
	4.1.1 Realizowane w tym zakresie działania
	Poza prowadzeniem portalu ochotnicy.waw.pl formą skierowaną bezpośrednio dla wolontariuszy, obecną w projekcie „OW”, były bezpłatne szkolenia. Wolontariusze chętnie się szkolą – ewaluacja śródokresowa projektu „OW” wykazała, że 58% wolontariuszy bierze udział w jakichś szkoleniach związanych z wolontariatem. Dlatego taka forma wsparcia jest ze wszech miar uzasadniona.
	-
	-
	-

	Przykładowo, w ciągu 2019 roku zrealizowano 16 takich szkoleń, wzięło w nich udział 217 uczestników reprezentujących 62 podmioty. 7 tematów zaplanowano odgórnie (animacja dzieci i młodzieży; kurs wychowawców wypoczynku; kurs pierwszej pomocy; komunikacja interpersonalna; praca w stresie i trudne sytuacje w pracy wolontariusza; promocja i komunikacja) – były podyktowane najczęściej realizowanymi przez wolontariuszy zadaniami i korespondowały z tematyką najczęściej zamieszczanych ofert. 9 tematów wybrano w op
	-
	-

	Zrealizowano także szkolenia liderskie – dwie edycje Akademii Liderów Wolontariatu, które ukończyły 24 osoby z 9 różnych organizacji/instytucji. Ta część szkoleń cieszyła się mniejszym zainteresowaniem, co nie dziwi – wymaga od uczestników silnego zaangażowania.
	-
	-

	Zgłaszano potrzeby rozbudowania oferty szkoleniowej, zwłaszcza o szkolenia specjalistyczne dla różnych rodzajów wolontariatu lub/i prowadzonych przez specjalizujące się w tematach organizacje pozarządowe. W przeważającej większości szkoleń skala zainteresowania przerosła możliwości – zgłaszano prośby o więcej miejsc lub grup, tak by każdy mógł skorzystać z interesującego go szkolenia. Tylko niektóre tematy szkoleniowe znajdowały mniejszą liczbę odbiorców. Zgłaszano także, że szkolenia powinny trwać dłużej l
	-

	Oferta szkoleniowa jest pozytywnie oceniana przez odbiorców i cieszy się niesłabnącym powodzeniem. Jej dużą zaletą jest możliwość wyboru tematów i brak konieczności udziału w każdych zajęciach. Odbiorcy podkreślają wysoki poziom merytoryczny szkoleń. Za zaletę można uznać dynamicznie dostosowywany zakres tematyczny, odpowiadający na potrzeby wolontariuszy. Jak stwierdzono w ewaluacji projektu „OW”:.cechą.tego.wsparcia.musi.więc.być.elastyczność,.bo.świat.wolontariatu,.jego.postrzeganie.i.potrzeby.zmieniają.
	-

	Zainteresowanie i ocena, świadczące o wysokiej jakości i skutecznej promocji szkoleń, dowodzi skutecznej współpracy Urzędu z realizatorem tego elementu projektu „OW” – Fundacją Szkoła Liderów. Organizacja pozarządowa, wyspecjalizowana w obszarze szkoleń, wykonała to zadanie w sposób wzorcowy. 
	-

	Odrębną ofertę szkoleniową stanowiło „Wspieraj dobrze”. W takim oddzielnym formacie komunikacyjnym organizowano i promowano szkolenia dla grupy wolontariuszy „opiekuńczo­lecznicznych” – zajmujących się różnego rodzaju wsparciem podmiotów prowadzących działalność opiekuńczą i leczniczą. Odbywały się szkolenia m.in. z asertywności (5) i komunikacji interpersonalnej (4), w których wzięło udział 78 osób, oraz tematyczne (5) – m.in. Humor.w.medycynie.–.czyli.jak.za.pomocą.humoru.zmniejszyć.strach,.napięcie.i.lęk
	-
	-
	-
	-

	Elementem oferty były także spotkania superwizyjne – zrealizowano 24h superwizji grupowej (42 osoby) i 13h superwizji indywidualnych (5 osób) oraz superwizje grupowe dla koordynatorów wolontariatu – 6h (17 osób). Poza tym odbyły się 4 spotkania tematyczne, propagujące wolontariat „opiekuńczo­leczniczy”, w których udział wzięły 192 osoby. Z ofertą udało się dotrzeć do 61 instytucji miejskich (SCOL, DPS, OPS, poradnie specjalistyczne, Centrum Alzheimera); 14 hospicjów; 87 organizacji pozarządowych; 15 szpital
	-
	-
	-
	-

	Nie ulega wątpliwości, że:
	 •  Należy kontynuować działania prowadzone dotąd w tym obszarze.
	 •  W miarę możliwości budżetowych i organizacyjnych należy intensyfikować szkolenia dla wolontariuszy, zwiększając ich zakres, oferując nowe tematy.
	-

	 •  Należy utrzymać dotychczasowe podejście, zakładające dynamiczne dopasowanie części oferty szkoleniowej do deklarowanych na bieżąco potrzeb wolontariuszy i organizatorów.
	 •  Należy utrzymać ofertę szkoleniową dla wolontariuszy w obszarze opiekuńczo­lecznicznym, mając na uwadze wymienione wyżej zastrzeżenia.
	-

	4.1.2 Inne możliwości w zakresie wspierania wolontariuszy
	Ewaluacja śródokresowa projektu „OW” wskazała na istotne deficyty w obszarach związanych z wizerunkiem wolontariatu i dowartościowaniem wolontariuszy, skupionych w celu projektu opisanym jako podnoszenie.prestiżu.wolontariatu.wśród.mieszkańców.Warszawy. Sugerowano stosowanie form bezpośrednio związanych z premiowaniem wolontariuszy – np. wręczanie nagród, spotkania z Prezydentem, a także obchody dnia wolontariusza
	-
	-
	-

	W ramach działań prowadzących do rozwoju wolontariatu w Warszawie na szczeblu centralnym nie podejmowano dotąd żadnych inicjatyw dotyczących nagradzania i premiowania wolontariuszy. Inicjatywy takie były podejmowane na szczeblu dzielnicowym, jednak – co już opisano – ich zakres był ograniczony.
	-
	-

	Obchody Międzynarodowego Dnia Wolontariusza realizowane były w sposób rozproszony. Na poziomie dzielnicowym (ale tylko w niektórych jednostkach) realizowano spotkania, gale i wręczenia nagród. Na poziomie centralnym obchody ograniczały się do działań informacyjnych i promocyjnych. Starano się komunikować, co dzieje się w poszczególnych dzielnicach, a także działać na płaszczyźnie promowania idei wolontariatu (np. życzenia składane przez Prezydenta m.st. Warszawy). 
	-
	-

	Na tym polu działania zaobserwowano podstawową trudność – nie istnieje identyfikacja na poziomie miasta – wolontariusze utożsamiają się z miejscem, w którym są zaangażowani, podmiotem, który ich angażuje, lub samymi, konkretnymi działaniami, zaś nie z samym wolontariatem w Warszawie. Wpływają na to przede wszystkim skala miasta, jak i sam charakter wolontariatu. Wydaje się, że stworzenie takiej identyfikacji nie jest możliwe, zatem nie ma potrzeby inicjowania działań, które miałyby doprowadzić do takiego ce
	-

	Działania, których podjęcie można rozważyć, to:
	 •  Stworzenie formy umożliwiającej nagradzanie wolontariuszy w skali ogólnomiejskiej, połączone z organizacją wydarzenia nakierowanego na promocję idei wolontariatu.
	 •  Wspieranie dzielnicowych wydarzeń, organizacja takich wydarzeń w dzielnicach, które dotąd nie podejmowały takich inicjatyw.
	 •  Organizacja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza, ukierunkowana na dotarcie do jak największej liczby odbiorców z informacją o tym święcie.
	Innym, niewykorzystywanym dotąd pomysłem na wspieranie wolontariuszy jest stworzenie programu pozwalającego na nagradzanie i promowanie postawy osób zaangażowanych – programu benefitowego. W ramach takiego programu wolontariusze mogliby korzystać z różnorodnych korzyści – w sposób bezpłatny lub z rabatem.
	-
	-

	Należy jednak wskazać dwa problemy w tym zakresie:
	 •  W m.st. Warszawa funkcjonuje „Karta warszawiaka”, gratyfikująca osoby płacące podatki w Warszawie. Jej posiadacze mają dostęp do wielu korzyści, nie tylko związanych z funkcjonowaniem miasta, ale także korzyści ze strony partnerów programu – sektora prywatnego. Ewentualny program benefitowy byłby kolejnym po „Karcie warszawiaka”, co mogłoby powodować trudności w komunikowaniu i promowaniu go.
	-
	-
	-

	 •  Narodowy Instytut Wolności – CRSO – w ramach prowadzonego programu „Korpus solidarności”, ukierunkowanego na rozwój wolontariatu długoterminowego (w skali ogólnopolskiej), tworzy własny program benefitowy dla wolontariuszy. Może to powodować jeszcze większe trudności komunikacyjne i promocyjne.
	-
	-
	-

	Mimo że m.st. Warszawa ma istotne zasoby, które można zaangażować do takiego programu (np. miejskie instytucje kultury, ośrodki sportu), to należy stwierdzić, że uruchomienie programu wiązałoby się z ogromnymi nakładami pracy i zaangażowaniem ogromnych środków. Wspomniane wątpliwości (dot. funkcjonujących programów benefitowych) także skłaniają do tego, by zaniechać realizacji takich działań. Decyzja ta podparta jest dwoma głównymi argumentami. Po pierwsze, problemem jest przyjęcie sposobu rozliczania wolon
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.2 ORGANIZATORZY WOLONTARIATU – WSPIERANIE
	Jednym z podstawowych założeń systemowego rozwijania wolontariatu, prowadzonego w ramach projektu „OW”, jest wspieranie organizatorów, prowadzone poprzez różne formy. Wspierając organizatorów, umożliwiając im zdobycie i uzupełnienie wiedzy, wymianę doświadczeń czy skorzystanie z innych form wsparcia, w pośredni sposób wspiera się wolontariuszy, tworząc dla nich lepsze środowisko współpracy.
	-
	-
	-

	Organizatorzy zdecydowanie dobrze oceniają wsparcie, jakie otrzymywali w ramach projektu „OW”. Szczególnie dotyczy to instytucji obejmowanych dedykowanymi programami. Pozytywną ocenę zebrały także otwarte szkolenia dla organizatorów. 
	-

	70% organizatorów badanych w ramach ewaluacji śródokresowej projektu „OW” zgodziło się ze stwierdzeniem, że w Warszawie istnieje systemowe wsparcie dla organizatorów wolontariatu.
	4.2.1 Praca nad standardami
	Jednym z ważniejszych elementów wspierania organizatorów prowadzonego w ramach projektu „OW” było opracowanie standardów współpracy z wolontariuszami i promowanie ich na różne sposoby.
	-

	Dotyczą one m.in. aspektów prawnych, opracowywania przejrzystej oferty, planowania, koordynacji, promocji, rekrutacji, wprowadzania wolontariuszy do organizacji, szkolenia, motywowania czy kończenia współpracy. Stanowią załącznik do projektu „OW”.
	-

	Przykładowe działania podejmowane w celu promowania standardów:
	 •  druk i dystrybucja ulotek dot. standardów, 
	 •  promowanie standardów podczas szkoleń i wydarzeń dla organizatorów wolontariatu,
	 •  promowanie standardów wśród instytucji uczestniczących w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu,
	-

	 •  promowanie standardów na portalu ochotnicy.waw.pl,
	 •  stosowanie standardów w przypadkach współpracy Urzędu m.st. Warszawy z wolontariuszami podczas wydarzeń miejskich.
	-

	Dodatkowo do przestrzegania standardów zobowiązano szereg NGO, które otrzymały dotację ze środków m.st. Warszawy (udzieloną w wyniku otwartego konkursu ofert). Kwestię tę rozwiązano poprzez wprowadzenie odpowiedniego zapisu do umowy dotacyjnej. Działanie to dotyczyło tylko pewnej grupy organizacji – miało charakter pilotażowy. Dla tej grupy organizowano specjalne spotkania informacyjno­konsultacyjne dot. standardów. Spotkania miały charakter obowiązkowy, uczestniczyli w nich przedstawiciele 27 organizacji. 
	-
	-

	Standardy należy oceniać jako jedne z lepszych narzędzi wspierających organizatorów. Można stwierdzić, że niezbędne było określenie takich wzorców, a organizatorzy chętnie zapoznają się z ich treścią – materiał ten cieszy się zainteresowaniem na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-

	Zróżnicowanie organizatorów pod kątem ich zdolności organizacyjnych i posiadanych zasobów jest bardzo duże. W efekcie różna jest także adaptacja standardów – część organizatorów może stosować je dosłownie, część zaś jako ogólne wytyczne do współpracy. 
	-

	4.2.2 Programy dedykowane
	Jedną z podstawowych form wspierania organizatorów jest tworzenie i realizowanie dedykowanych programów dla instytucji. Programy zostały opisane w części diagnozy poświęconej instytucjom.
	-

	Realizowane są lub były programy dla:
	 • bibliotek publicznych m.st. Warszawy,
	 • domów kultury m.st. Warszawy,
	 • domów pomocy społecznej.
	Indywidualną, usystematyzowaną pomoc kierowano do:
	 • Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”,
	 • Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego,
	 • Centrum Alzheimera,
	 • Stołecznego Centrum Opiekuńczo­Leczniczego.
	Dodatkowo wykonywano działania wspierające rozwój wolontariatu w miejscach objętych siecią Miejsc Aktywności Lokalnej (MAL).
	-

	Zakres wsparcia jest obszerny – jednak potrzeby instytucji są w tym zakresie większe. Wskazane jest dalsze prowadzenie dedykowanych programów. Prowadzone obecnie działania należy uznać za wzorcowe i korzystać z ich dobrych praktyk. Do najważniejszych cech decydujących o powodzeniu programów należały:
	-
	-

	 •  adaptacja do specyficznych potrzeb danych grup instytucji – np. bibliotek,
	-

	 •  zindywidualizowane podejście – umożliwiające prowadzenie instytucji poprzez proces wdrażania i rozwoju wolontariatu,
	 •  wieloetapowy przebieg – zakładający realizację cykli dla instytucji początkujących i zaawansowanych,
	-

	 •  traktowanie instytucji, które osiągnęły sukces, jako ambasadorów, dzielących się dobrymi praktykami,
	-

	 •  usystematyzowanie pracy z instytucjami poprzez wewnętrzne, tworzone przez instytucje programy wolontariatu.
	-

	Oddzielna uwaga dotyczy konieczności powtarzania programów. Szereg procesów (np. rotacja kadr, zmiany strukturalne) może sprawić, że wolontariat w danej instytucji przestanie się rozwijać lub nawet całkowicie zaniknie. Dlatego nawet po zakończeniu programu i przeszkoleniu wszystkich instytucji z danej grupy należy rozważyć powtórzenie go i skierowanie oferty do tych samych podmiotów. Działania takie można podjąć po 3–4 latach od zakończenia dotychczasowego wsparcia. Ma to uzasadnienie zwłaszcza w przypadku 
	-
	-
	-

	4.2.3 Otwarte szkolenia i inne formy edukacyjne
	Elementem wspierania organizatorów jest prowadzenie otwartych szkoleń, w których udział jest bezpłatny. 
	Na potrzeby diagnozy wzięto pod uwagę okres 2018–2019, ponieważ na ten czas zawarta została umowa o realizację zadania publicznego z organizacją pozarządową, której przedmiotem jest prowadzenie działań wspierających dla organizatorów. Był to element projektu „OW”. 
	W latach 2018–2019 prowadzono takie szkolenia w podziale na zakresy: formalny, praktyczny i relacyjny. Zakres formalny obejmował m.in. tematy dot. współpracy z wolontariuszami, w tym z osobami niepełnoletnimi, rekrutacji, angażowania w działania związane z pozyskiwaniem środków. Zakres praktyczny obejmował szereg tematów przydatnych koordynatorom, dot. m.in. promocji, współpracy z biznesem czy współczesnych trendów w wolontariacie. Zakres relacyjny objął natomiast szkolenia dot. roli koordynatora, jego aser
	-
	-
	-

	Szkolenia cieszyły się dużym powodzeniem. Uczestnicy otrzymywali dodatkowo materiały merytoryczne. Frekwencję zapewniła szeroka promocja. 
	-

	Poza ofertą szkoleniową prowadzone było indywidualne poradnictwo – zarówno poprzez osobiste spotkania, jak i porady telefoniczne oraz e­mailowe.
	-

	Organizatorzy mieli także okazję skorzystać z wizyt studyjnych – w miejscach, w których wolontariat jest organizowany wzorcowo i które mogą stanowić inspirację dla innych. Podobną rolę odgrywała także propozycja staży dla koordynatorów – właśnie w takich miejscach. 
	-

	Wszystkie poniższe formy wspierania organizatorów sprawdziły się, a ich utrzymanie jest kluczowe dla rozwijania wolontariatu w Warszawie. 
	Dla dalszych działań sformułowano następujące wnioski, uwzględniając także postulaty Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu (realizatora wyżej wspominanego zadania publicznego – działań wspierających organizatorów wolontariatu):
	 1.  Oferta edukacyjna dla organizatorów powinna bazować na pogłębionej analizie potrzeb potencjalnych uczestników
	 2.  Wydaje się, że możliwe jest szersze wykorzystanie potencjału szkoleń – upowszechnianie materiałów merytorycznych, które powstają przy ich organizacji. 
	 3.  Planując kolejne edycje wsparcia, można podzielić ofertę na elementy dedykowane grupom koordynatorów wolontariatu o różnym stopniu „zaawansowania”. Szczególnie zasadne wydaje się wzbogacenie oferty o działania dedykowane koordynatorom o dużej wiedzy i doświadczeniu – grupie „zaawansowanej”.
	-

	 4.  Poza poradnictwem rozważyć można inne, zindywidualizowane metody wspierania organizatorów – np. coaching czy superwizję, które pozwolą na przepracowanie konkretnych problemów.
	 5.  Postulowano większy udział elementów praktycznych w działaniach edukacyjnych oraz prezentowanie w większym stopniu dobrych praktyk.
	-

	 6.  Postulowano poszerzenie zakresu badań ewaluacyjnych dotyczących tych działań.
	 7.  Sugerowano zmniejszenie zakresu bezpośredniego poradnictwa na rzecz zwiększenia intensywności poradnictwa telefonicznego (infolinii) oraz e­mailowego.
	4.2.4 Spotkania i debaty
	Równie istotne, co działania edukacyjne, są wydarzenia umożliwiające organizatorom wolontariatu wymianę informacji i dobrych praktyk. Są one także okazją do sieciowania ze sobą różnych podmiotów, nierzadko posiadających tożsame cele czy metody działania. Badane w 2020 r. instytucje miejskie jako jedną z podstawowych potrzeb w zakresie wsparcia wskazywały możliwość wymiany dobrych praktyk poprzez spotkania z innymi koordynatorami wolontariatu (wskazało taką potrzebę 54% badanych instytucji).
	-
	-

	Na potrzeby diagnozy również wzięto pod uwagę okres 2018–2019, ponieważ na ten czas zawarta została umowa o realizację zadania publicznego z organizacją pozarządową, której przedmiotem jest prowadzenie działań wspierających dla organizatorów. Był to element projektu „OW”. W ramach projektu „OW” w latach 2018–2019 odbywały się:
	-
	-
	-

	 – dot. m.in. następujących tematów „Wolontariat w przestrzeni miejskiej”; „Kiedy inwestycja w wolontariat i wolontariusza daje efekty?”; „Koordynator w obliczu wyzwań. Jak w morzu zadań wciąż mieć chęci do działania”.
	Warszawskie Debaty Wolontariackie
	-

	spotkania o nieformalnym charakterze, zawierające elementy warsztatu, w przestrzeniach klubokawiarni, prowadzone przez trenerów i ukierunkowane na sieciowanie organizatorów. Ich tematem były m.in. „Wizytówka organizacji, czyli jak promujemy swoje działania”; „Koordynator liderem zmiany w organizacji”; „Oczekiwania–bariery–korzyści w organizowaniu wolontariatu we współpracy z biznesem”.
	Warszawskie Spotkania z
	 Wolontariatem – 
	-
	-

	spotkania dla koordynatorów podmiotów działających w danym, konkretnym obszarze. Zrealizowano m.in. spotkania dla: organizatorów wolontariatu w Domach Pomocy Społecznej, organizatorów wolontariatu senioralnego czy organizatorów wolontariatu w kulturze.
	Spotkania branżowe organizatorów wolontariatu – 
	-
	-

	Dodatkowo organizowano  – dwudniowe imprezy poświęcone organizatorom (debaty, rozmowy eksperckie), ale zawierające też elementy skierowane do wolontariuszy (targi, akcje wolontariackie).
	Festiwal Ochotników Warszawskich
	-
	-

	Podsumowując, należy stwierdzić, że wyżej wymienione formy były adekwatne do potrzeb organizatorów wolontariatu. Z poniższej tabeli wynika, że cieszyły się zainteresowaniem odbiorców. W większych spotkaniach brało udział średnio ponad 50 osób, natomiast w specjalistycznych od 5 do 20 osób. Dobrą stroną oferty wsparcia wydaje się zróżnicowanie form – od merytorycznych debat, do ukierunkowanych na nawiązywanie relacji spotkań. 
	-
	-
	-
	-

	4.2.5 Materiały merytoryczne
	W ramach projektu „OW” dystrybuowane są następujące materiały merytoryczne:
	-

	 •  Broszura „Wolontariat – jak to działa” – zestawienie najważniejszych informacji dot. organizacji wolontariatu, skierowane do organizatora, stworzone w oparciu o standardy organizacji wolontariatu, przepisy prawa i dobre praktyki.
	 •  Publikacja „Wolontariat szkolny – krok po kroku” – zwięzły poradnik zawierający najważniejsze informacje nt. organizacji wolontariatu na każdym poziomie edukacyjnym.
	 •  Publikacja „Wolontariat w szkole – dobre praktyki” – wybrane dobre praktyki wolontariatu szkolnego.
	 •  Publikacja „Dobry wolontariat młodzieżowy” – opis trzech przykładów zrealizowanych akcji, w których brali udział wolontariusze.
	-

	 •  Publikacja „Dobre praktyki organizacji wolontariatu akcyjnego” – poradnik zawierający zestawienie dobrych praktyk z akcji organizowanych przez Urząd m.st. Warszawy przy okazji różnych wydarzeń.
	-

	 •  Publikacja „Jak przygotować program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych” – służy do napisania wewnętrznego dokumentu w instytucji określającego zasady organizacji wolontariatu. Umożliwia to wdrożenie wolontariatu jako stałego elementu działalności instytucji. Integralnym elementem materiału jest szablon programu.
	-

	 •  Gra do oceny kompetencji nabywanych przez udział w wolontariacie – narzędzie dedykowane koordynatorom i organizatorom wolontariatu, którzy chcą wraz z wolontariuszem podsumować zakończoną współpracę. Pozwala poznać odczucia i przekonania związane z zakończonym wolontariatem, a także najważniejsze kompetencje nabyte przez wolontariusza w trakcie współpracy.
	-
	-

	Najwięcej materiałów dotyczy kwestii współpracy z młodzieżą. Duża część ma charakter ogólny i odnosi się do podstaw organizacji wolontariatu.
	Opierając się na przeprowadzonej analizie, można stwierdzić, że opracowania i opublikowania materiałów merytorycznych wymagają:
	 •  Kwestie związane z pracą koordynatora wolontariatu, jego obowiązkami, szeroko pojętym warsztatem (wiedzą i umiejętnościami), właściwymi warunkami pracy, sprzyjającym środowiskiem pracy.
	-

	 •  Kwestie związane z wolontariatem seniorów, obejmujące specyfikę tej grupy wiekowej, promocję wolontariatu w tej grupie, współpracę z wolontariuszami w tym wieku, możliwości i ograniczenia seniorów.
	-

	 •  Kwestie związane z wolontariatem osadzonym w środowisku lokalnym, obejmujące lokalną promocję wolontariatu, wykorzystanie potencjału wolontariuszy w zaspokajaniu lokalnych potrzeb itp.
	 •  Kwestie związane z wolontariatem.opiekuńczo-leczniczym, obejmujące zarówno kwestie opieki, jak i towarzyszenia. Materiały opracowywane w tym obszarze powinny być skierowane zarówno do organizatorów, jak i samych wolontariuszy.
	 •  Kwestie związane z wolontariatem.rodzinnym – po gruntownym rozpoznaniu i opracowaniu tej możliwości powinny powstać materiały dla organizatorów propagujące ten rodzaj wolontariatu. 
	-
	-

	W ramach projektu „OW” organizowano wiele spotkań i szkoleń – każde z nich zakładało przekazanie uczestnikom konkretnej wiedzy. Lista publikacji nie odzwierciedla wszystkich poruszanych tematów i całej wiedzy. Wydaje się, że istnieje tu ogromny potencjał do wykorzystania – wiedza ta mogłaby zostać utrwalona i przekazana w formie publikacji.
	-

	4.2.6 Promowanie stosowania programów w organizacji wolontariatu
	Dla wsparcia pracy organizatorów wolontariatu opracowano specjalne narzędzie – wewnętrzny program wolontariatu. Stworzenie takiego programu to krok do profesjonalizacji działań instytucji lub organizacji pozarządowej w obszarze wolontariatu.
	-

	Program ma odpowiadać m.in. na następujące pytania: Jakie są potrzeby instytucji w zakresie wolontariatu?; W jakie obszary działania można zaangażować ochotników?; Jak powinna wyglądać organizacja wolontariatu w instytucji?; Jakie działania należy podjąć, by do pożądanej sytuacji doprowadzić?
	-
	-

	W przypadku instytucji taki dokument pomaga osadzić wolontariat w strukturze podmiotu. Zagadnienia, które ujmuje się w programie, obejmują m.in. analizę podmiotu, wizję wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wybór koordynatora, zadania wolontariuszy, świadczenia, kwestie promocji i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy.
	-
	-

	W ramach projektu „OW” prowadzono szereg działań dla upowszechniania stosowania programu w organizacji wolontariatu:
	-

	 •  W oparciu o nie prowadzono pracę z instytucjami (np. bibliotekami, domami kultury) – co zostało opisane w części diagnozy dotyczącej instytucji.
	-
	-

	 •  Realizowano wsparcie dla organizacji pozarządowych, które chciały tworzyć własne programy (opisane poniżej).
	-

	 •  Opracowano i opublikowano materiały merytoryczne – m.in. broszurę „Jak przygotować program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych”.
	-

	4.2.7 Wspieranie organizacji pozarządowych
	W ramach projektu „OW” zrealizowano konkurs dla organizacji pozarządowych na tworzenie własnych programów wolontariatu.
	Konkurs pozwolił na osiągnięcie postawionych celów – organizacje stworzyły i wdrożyły programy wolontariatu dopasowane do ich potrzeb. 
	Tego rodzaju wsparciem zostało objętych 6 organizacji:
	 •  Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – (angażujące w ramach działań objętych wsparciem 80 wolontariuszy),
	-

	 •  Powiślańska Fundacja Społeczna – (170 wolontariuszy), 
	 •  Stowarzyszenie Interwencji Prawnej – (brak danych),
	 •  Fundacja Bullerbyn – (76 wolontariuszy),
	 •  Fundacja Maraton Warszawskich – (76 wolontariuszy),
	 •  Stowarzyszenie Filmforum – (80 wolontariuszy).
	W konkursie oferty złożyło 26 organizacji, zatem potrzeby w tym zakresie są kilkukrotnie większe. Wskazuje to na konieczność kontynuacji działań (ogłoszony został kolejny konkurs). Stworzenie i rozwijanie własnego programu wolontariatu może być dla organizacji wymagające, jednak należy zadbać o to, by z takiego wsparcia korzystało jak najwięcej podmiotów.
	-

	Założenia kolejnego konkursu na tworzenie własnych programów wolontariatu oparto o wnioski i rekomendacje z ewaluacji poprzedniego konkursu, zrealizowanej w 2019 r. Szczególną uwagę zwrócono, by w większym stopniu wspierać proces pracy nad programem (profesjonalizacji organizacji), a bieżące działanie wolontariatu w danej organizacji miało charakter pilotażu.
	-

	4.2.8 Nagradzanie i premiowanie organizatorów
	Aktualnie realizowane są dwie formy premiujące i nagradzające aktywność organizatorów. 
	 •  Konkurs „Koordynator wolontariatu roku” – konkurs organizowany corocznie, w ramach projektu „OW”. Koordynatorzy są zgłaszani przez instytucje, grupę 3 wolontariuszy lub zgłaszają się samodzielnie. W 2018 roku zgłoszono kandydatury 12 osób, w 2019 – 8 osób. Finały Konkursów odbyły się w czasie uroczyście świętowanego Dnia Koordynatora Wolontariatu. Przyznawane są dyplomy za I, II i III miejsce oraz wyróżnienia. Z laureatami przeprowadzane były wywiady publikowane na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-
	-
	-
	-

	 •  Konkurs „Pokaż się z dobrej strony” – ściśle związany z funkcjonowaniem portalu ochotnicy.waw.pl. Jego celem jest promowanie dobrych ofert wolontariatu – wyróżniane są te, które uznane zostaną za jakościowe dobre i wspierające efektywną rekrutację wolontariuszy. W 2018 odbyły się 3 edycje konkursu, a w 2019 – 4. W każdej edycji nagrodzono 3 oferty. Finały konkursów odbywały się w trakcie Dnia Koordynatora Wolontariatu – wówczas wręczano nagrody za I, II i III miejsce, wyłonione spośród nagrodzonych podc
	-
	-

	Wsparcie w tym zakresie jest skromne. Dostrzeganie i docenianie koordynatorów wydaje się kierunkiem słusznym, jednak zakres działań jest mały. Choć na przestrzeni ostatnich dwóch lat liczba zgłoszeń do konkursu znacząco wzrosła, to wciąż zgłaszanych jest relatywnie mało kandydatów (w stosunku do sumy wszystkich organizatorów wolontariatu w Warszawie).
	-
	-

	Oddzielny problem to kwestia widoczności samej nagrody. Wręczenie nagród odbywa się na forum innych koordynatorów – stanowi wyróżnienie w środowisku, jednak – jak się wydaje – ma niewielkie przełożenie na wolontariuszy czy całe środowisko wolontariatu. Można rozważać, czy nie ma tu większego potencjału i czy nie należałoby zmienić formy wręczania nagrody – tak by zwiększyć jej prestiż oraz zmienić forum, na którym dokonuje się samego wręczenia, tak by samo wręczenie zyskało większy rozgłos. Należy jednak br
	-
	-
	-
	-
	-

	Konieczna jest także refleksja nad formą oraz zasadami zgłaszania i wyboru nagrodzonych koordynatorów. Wskazana jest dalsza praca nad popularyzowaniem konkursu i zachęcaniem do nominowania kandydatów do nagrody.
	-

	4.2.9 Przekazywanie środków do instytucji
	Należy wspomnieć o jeszcze jednym narzędziu wsparcia, którego wykorzystanie jest możliwe w przypadku instytucji. Urząd m.st. Warszawy może przekazywać środki z rezerwy celowej dedykowanej rozwojowi wolontariatu do miejskich instytucji, te zaś mogą wykorzystywać je na pokrycie kosztów związanych z rozwojem i prowadzeniem wolontariatu.
	-
	-
	-

	Wsparcie to jest szczególnie istotne w przypadku instytucji, które rozpoczynają współpracę z wolontariuszami i stają przed koniecznością poniesienia nowych kosztów, które nie zostały zaplanowane w budżecie instytucji na dany rok.
	-

	W ramach projektu „OW” korzystano z tego narzędzia zarówno w indywidualnej współpracy z instytucjami, jak i w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu (dla bibliotek, domów kultury).
	-
	 

	4.2.10 Ocena dotychczasowego wsparcia organizatorów i możliwości rozwojuDużą zaletą oferty jest jej elastyczność i możliwość dopasowania do zróżnicowanych potrzeb, co ma znaczenie zwłaszcza dla największego odbiorcy – organizacji pozarządowych. Z drugiej strony zdarza się, że odbiorcy korzystają z niewielkiej części oferty – wybierając np. tylko jedno szkolenie. Może to sprawić, że nie pojawią się oczekiwane efekty – lepszego jakościowo wolontariatu. 
	 
	-
	-
	-

	Wartością, jaką niesie za sobą korzystanie z oferty, jest niewątpliwie możliwość zobaczenia wolontariatu „na żywo” (podczas np. wizyt studyjnych) oraz spotkania z praktykami (podczas wydarzeń). Organizacja wolontariatu to dziedzina niezwykle dynamiczna i kluczowa wydaje się tu aktualność wiedzy, zwłaszcza w obszarach takich jak komunikacja, promocja czy motywowanie wolontariuszy
	-

	Zaobserwować można synergię, jaka płynie z połączenia sił Urzędu m.st. Warszawy – prowadzącego projekt „OW” – i doświadczonej organizacji pozarządowej, czyli Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu, realizującego ten element projektu. Zaletą organizacji jest tu renoma i możliwość dotarcia do szerokiej grupy odbiorców w środowisku. Pozwala to przezwyciężyć jedną z większych trudności pojawiających się we wszystkich działaniach, które kieruje się do organizacji pozarządowych – trudność dotarcia z informacją i zac
	-
	-
	-

	Standardy i ich upowszechnianie to sprawdzony sposób na zwiększanie jakości wolontariatu. Wydaje się, że narzędzie to można wykorzystać szerzej w działaniach wspierających rozwój wolontariatu – opracowując np. szczegółowe standardy dotyczące różnych aspektów organizacji, pracy koordynatora i innych podobnych tematów.
	-
	-

	Działania kierowane wprost do instytucji – dedykowane programy oraz praca indywidualna – to rozwiązania bardzo efektywne, wręcz wzorcowe. Należy kontynuować działania i stosować je do kolejnych grup instytucji. Otwierają one kolejne podmioty na prowadzenie wolontariatu lub profesjonalizują jego organizację w miejscach, w których funkcjonował.
	W małym stopniu rozwinięto narzędzia umożliwiające nagradzanie i promowanie organizatorów czy też personalnie – poszczególnych koordynatorów. Prowadzone działania należy ocenić pozytywnie, ale wymagają one zwiększenia zasięgu, jakości i wypromowania w szerokim środowisku warszawskiego wolontariatu.
	-
	-

	Deficytem wydaje się brak oferty wsparcia dla podmiotów, które planują organizację lub rozwijanie istniejącego wolontariatu pracowniczego. Jak zapisano w ewaluacji projektu „OW”: Pojawia.się.zapotrzebowanie.na.ofertę.wspierającą.warszawskich.przedsiębiorców,.którzy.rozumiejąc.najnowsze.trendy.związane.także.z.CSR,.chcą.rozwijać.w.swoich.przedsiębiorstwach.idee.wolontariatu pracowniczego. 
	-

	WYKAZ ŹRÓDEŁ – MATERIAŁY WYKORZYSTANE W DIAGNOZIE
	 •  CBOS, komunikat z badań nr 20/2019, Aktywności i doświadczenia Polaków w 2018 roku, Warszawa 2019.
	 •  CBOS, komunikat z badań nr 31/2018, Czy Polacy są altruistami?, Warszawa 2018.
	-

	 •  Wywiad z ekspertem Fundacji Centrum Edukacji Obywatelskiej, materiał niepublikowany, Warszawa 2020.
	-

	 •  Centrum Wolontariatu, Rekomendacje do rozwoju miejskiego systemu wsparcia organizatorów. Raport z ewaluacji projektu „Wsparcie współorganizatorów wolontariatu w Warszawie”, Warszawa 2019. 
	-

	 •  Wywiady z przedstawicielami zespołu realizującego projekt wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata 2016–2020, materiał niepublikowany, Warszawa 2020. 
	-

	 •  Wywiad z przedstawicielem Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”, materiał niepublikowany, Warszawa 2020.
	 •  O. Bartosiewicz, Sprawozdanie z realizacji spotkań w Miejscach Aktywności Lokalnej mających na celu wspieranie rozwoju wolontariatu, materiał niepublikowany, Warszawa 2019. 
	-

	 •  III Ogólnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego – raport, Warszawa 2019. 
	-

	 •  M. Szostakowska, M. Leszczyńska, Ewaluacja śródokresowa projektu wolontariatu miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” 2.0 na lata 2016–2020”. Raport końcowy
	 •  K. Sztarbała, Podsumowanie realizacji programu dla wolontariuszy placówek i organizacji opiekuńczo­leczniczych „Wspieraj dobrze”, Warszawa 2019.
	-
	-

	 •  K. Szustak, Miejska oferta szkoleniowo­edukacyjna dla wolontariuszy. Raport z ewaluacji programu, Warszawa 2019
	 •  D. Kaczmarek, Podsumowanie analizy potencjału rozwoju wolontariatu w podmiotach świadczących usługi opiekuńczo­lecznicze na terenie m.st. Warszawy, Warszawa 2017. 
	 •  B. Charycka, M. Gumkowska, 2018 Kondycja organizacji pozarządowych. Raport, Warszawa 2019.
	-

	 •  B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja warszawskich organizacji pozarządowych 2018, Prezentacja podstawowych wyników badania zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2019.
	-
	-

	 •  Urząd m.st. Warszawy, Wydział Badań i Analiz Biura Marketingu Miasta, Wolontariat w instytucjach miejskich, Raport z badania, Warszawa 2020. 
	-

	Punktem wyjścia do stworzenia treści niniejszego projektu, obejmującego kolejne 5 lat, była powyższa, obszerna diagnoza stanu rozwoju wolontariatu. Poniżej zawarto najważniejsze ustalenia – wnioski oraz rekomendacje. Przedstawiono je w podziale na trzy kluczowe dla rozwoju wolontariatuobszary: świadomości mieszkańców i angażowania ich w wolontariat, wspierania wolontariuszy oraz wspierania organizatorów wolontariatu.
	-
	 

	WNIOSKI
	Wnioski w zakresie świadomości mieszkańców Warszawy i angażowania ich w wolontariat
	1. Zaangażowanie warszawiaków w wolontariat
	  Zaangażowanie warszawiaków w wolontariat, zarówno formalny, jak i nieformalny, zdecydowanie spada. Spadek zaangażowana wśród mieszkańców odpowiada ogólnopolskiemu trendowi. Można uznać, że dotychczasowe działania na rzecz rozwoju wolontariatu hamowały dynamikę spadku, ale konieczne wydaje się podjęcie działań szerzej zakrojonych, które trafią do jeszcze większej grupy potencjalnych zainteresowanych.
	-

	2. Przekrojowy charakter rozwoju wolontariatu
	  Wolontariat funkcjonuje niemal w każdym obszarze życia mieszkańców Warszawy. Od pracy wolontariuszy uzależnionych jest wiele podmiotów – publicznych i pozarządowych. Z punktu widzenia realizacji zadań publicznych przez Miasto wolontariat nie jest celem samym w sobie, ale środkiem do osiągnięcia pewnych celów. Dlatego wspieranie wolontariatu powinno mieć charakter przekrojowy i nie dotyczyć wybranych dziedzin. Wydaje się, że działania na rzecz rozwoju wolontariatu powinny być powiązane z sektorowymi polity
	-
	-
	-
	-

	3. Udział w wolontariacie poszczególnych grup społecznych
	  Poszczególne grupy społeczne w różny sposób docierają do wolontariatu. W przypadku dzieci i młodzieży podstawową ścieżkę stanowi szkoła – stąd konieczność wspierania rozwoju wolontariatu szkolnego. Drogą, którą można rozwijać, jest tzw. wolontariat rodzinny. Nie jest to jednak zjawisko popularne w Polsce – pojawiłoby się tu wyzwanie „konstruowania” go od podstaw, z czego płynie szereg szans i zagrożeń.
	-

	4. Miejski Portal Wolontariatu – konieczność rozwoju
	  Dla kolejnych grup: młodzieży od 13. roku życia, studentów i osób dorosłych wypracowano niezwykle skuteczną ścieżkę – portal ochotnicy.waw.pl, którego popularność jest wysoka i wciąż rośnie. Niewątpliwie musi być nieustannie rozwijany i wspierany. Z uwagi na dynamikę zjawisk w przestrzeni cyfrowej należy zapewnić, by portal był wciąż atrakcyjny dla odbiorców. 
	-
	-

	5. Wolontariat seniorów
	  Największym wyzwaniem wydaje się wypracowanie skutecznej ścieżki dotarcia do wolontariatu dla seniorów. Aktualnie funkcjonujący punkt wolontariatu senioralnego w CAM wymaga wsparcia pod kątem promocyjnym i informacyjnym. Jednak jego skala oddziaływania nie przekroczy bezpośredniego sąsiedztwa lub – maksymalnie – dzielnicy. Konieczne jest powoływanie kolejnych punktów. Dotychczasowe próby ich powoływania pokazały, że zadanie to jest wymagające – angażuje siły i środki. Do prawidłowego działania punktu potr
	-
	-
	-
	-
	-
	 

	6. Rozwój wolontariatu na poziomie lokalnym, dzielnicowym
	  Rozwój wolontariatu w Warszawie jest realizowany w całości na poziomie centralnym, w sposób odgórny. Żadna z warszawskich dzielnic nie podjęła większych oddolnych działań ukierunkowanych na ten cel. Zaletą tego rozwiązania jest możliwość całościowego spojrzenia na miasto, możliwości wykorzystania potencjału płynącego z sieciowania podmiotów i osób, a także możliwość zapewnienia wysokiej jakości, jednolitej dla całego miasta. Działania realizowane w skali całego miasta, a nie pojedynczych dzielnic są relat
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Wolontariat oparty o wysokie kompetencje
	  Propozycje wolontariatu w Warszawie to w ogromnym stopniu oferty zaangażowania osób bez względu na ich rzeczywiste kompetencje. Szeroki wybór takich ofert to oczywiście zaleta – w ten sposób urzeczywistnia się hasło, iż „każdy może być wolontariuszem”. Jednocześnie widać deficyt w obszarze wolontariatu bazującego na kompetencjach. W niewielkim stopniu eksploatowane są środowiska eksperckie, studenci uczelni wyższych i inni specjaliści kumulujący unikatową wiedzę i umiejętności. Wydaje się, że rolą Urzędu 
	-
	-
	-
	-

	Wnioski w zakresie wspierania wolontariuszy
	 

	8. Otwarta oferta szkoleń
	  Główny element wspierania wolontariuszy – prowadzenie otwartych szkoleń – sprawdza się i przynosi spodziewane efekty. Oferta szkoleniowa wymaga dalszego rozwijania i wzmacniania. Z pewnością potrzeby szkoleniowe rosną – wzrasta liczba chętnych do udziału w szkoleniach, co skłania, by rozważyć rozszerzenie zakresu wsparcia. Do największych zalet oferty szkoleniowej należy zaliczyć jej otwartość (wyboru tematów, jednorazowego uczestnictwa, bezpłatnego udziału) oraz elastyczność – rozumiana przede wszystkim 
	-

	9. Gratyfikacja wolontariuszy i promowanie postaw
	  Deficytem w zakresie wspierania wolontariuszy jest z pewnością kwestia ich gratyfikacji i promowania pozytywnych postaw. Nie wypracowano narzędzi i mechanizmów nagradzania aktywności wolontariackiej. Obszar ten wymaga głębszej refleksji. Wszystkie nowe formy muszą być dostosowane do aktualnych potrzeb i adekwatne do całego systemu wsparcia rozwoju wolontariatu. Najważniejszy wydaje się dobór skali – różnego rodzaju narzędzia do nagradzania mogą funkcjonować zarówno na poziomie ogólnomiejskim, jak i dzieln
	-
	-
	-

	10. Program benefitowy dla wolontariuszy
	  Wspieranie wolontariuszy poprzez gratyfikację nie funkcjonuje także na podstawowym, jednostkowym poziomie. Nie wdrożono żadnej formy programu benefitowego dla wolontariuszy, którzy działają w Warszawie. Zróżni ­cowanie wolontariatu, organizatorów i ich zadań powoduje, że byłoby to niezwykle trudne, a skala miasta sprawia, że powodowałoby to duże koszty. Rozwiązanie to wymagałoby także stworzenia centralnej, miejskiej bazy wolontariuszy wraz z wymogiem rejestracji w niej osób poprzez organizatorów wolontar
	-
	 
	-
	-
	 

	11.  Punkty za wolontariat jako szansa na promocję aktywności społecznej i wolontariackiej młodych ludzi
	-

	  Kwestią, której nie może pomijać żaden z organizatorów, jest spora grupa chętnych do wolontariatu, których podstawową motywacją jest pozyskanie punktów w toku rekrutacji do szkoły średniej. Rozpoznanie takiej motywacji może negatywnie wpływać na postrzeganie wolontariuszy przez organizatorów. Obecne może być także instrumentalne traktowanie wolontariatu przez samych wolontariuszy. Całość sytuacji może mieć wpływ na jakość wolontariatu i atmosferę współpracy, a w skrajnych przypadkach doprowadzać do sytuac
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wnioski w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu
	12. System wspierania organizatorów wolontariatu
	  System wspierania organizatorów działa prawidłowo – spełnia swoje zadanie. We właściwy sposób dobrano narzędzia wsparcia, z których organizatorzy chętnie korzystają. Należy kontynuować prowadzenie działań i rozwijać je – poszerzając grupę odbiorców.
	-

	 
	13. Warunki pracy koordynatorów wolontariatu
	  Największą przeszkodą w rozwijaniu wolontariatu są niedostosowane do potrzeb warunki pracy koordynatorów, na które składają się: obciążenia wynikające z dodatkowych zadań (niezwiązanych z wolontariatem), zła organizacja pracy, problemy wynikające z formy zatrudnienia, trybu i godzin pracy. Dodatkowy problem, powiązany z powyższymi warunkami, stanowi nierzadko niska motywacja koordynatorów. Niewątpliwie zmotywowany, prawidłowo funkcjonujący koordynator to kluczowy element dobrej organizacji wolontariatu. J
	-
	-
	-
	-
	 

	14. Efekty złych warunków organizacji wolontariatu
	  Efektem złych warunków organizacyjnych jest realizacja jednego z dwóch scenariuszy. Pierwszy oznacza zły jakościowo wolontariat – niespełniający postawionych przed nim zadań, nieodpowiadający potrzebom wolontariuszy, beneficjentów i podmiotów, niespełniający standardów współpracy z wolontariuszami. Drugi scenariusz to przeniesienie odpowiedzialności i obciążeń (m.in. finansowych) za dobry wolontariat z podmiotu na koordynatora. Koordynatorzy, którzy wykazują silną motywację i swoiste „poczucie misji”, kom
	-
	-
	-
	-
	-

	15.  Świadomość kadry zarządzającej na temat warunków organizacji wolontariatui jego potrzeb
	 

	  Przeszkodą w dobrej organizacji wolontariatu w Warszawie jest deficyt świadomości kadry zarządzającej w zakresie wolontariatu, jego kosztów, korzyści i właściwej organizacji – dotyczy to zwłaszcza instytucji publicznych. Z jednej strony osoby sprawujące kluczowe funkcje w instytucjach przychylnie odnoszą się do pomysłów rozwijania wolontariatu, ale jednocześnie nie mają świadomości jego faktycznych kosztów dla podmiotu. W największym stopniu dotyczy to konieczności wyznaczenia pracownika odpowiedzialnego 
	-
	-
	-
	-

	16. Rozwój wolontariatu w instytucjach
	  W Warszawie, ogromnym organizmie miejskim, funkcjonuje wiele różnorodnych instytucji publicznych. Stołeczny charakter miasta jeszcze zwiększa ich liczbę. Jeśli chcemy, by propozycji wolontariatu również było więcej, oczywistym kierunkiem jest przekonywanie kolejnych instytucji do angażowania wolontariuszy. Udało się wypracować format takiego procesu, nazwany „otwieraniem” instytucji na wolontariat. Wypracowano także sposób realizacji takiego procesu – systematyzując go poprzez udział instytucji w zaprojek
	-
	-
	-

	17. Rozwój wolontariatu w instytucjach opiekuńczo-leczniczych
	  Uporządkowania wymaga prowadzenie działań wobec instytucji w tzw. obszarze „opiekuńczo­leczniczym”. Aktualnie działania w największym stopniu skupiają się na rozwijaniu wolontariatu w Domach Pomocy Społecznej. Jednak obszar ten jest dużo szerszy i wymaga głębokiej analizy. Jej elementem powinna być ocena adekwatności działań do potrzeb miasta (przede wszystkim – do potrzeb odbiorców – beneficjentów). Ogromna część tego obszaru wymaga uporządkowania i wspierania – są to Ośrodki Pomocy Społecznej. Z ich usł
	-
	-
	-

	18. Materiały merytoryczne dotyczące organizacji wolontariatu
	  Wiele działań w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu opiera się na przekazywaniu im wiedzy – szkoleniach, spotkaniach i innych formach angażujących ekspertów. Jednocześnie w ramach projektu „OW” powstaje stosunkowo niewiele materiałów merytorycznych. W efekcie skorzystać z wiedzy eksperckiej może tylko ta grupa odbiorców, która brała udział w szkoleniach. To niewykorzystany potencjał, który można eksploatować, stosując różne formy utrwalania tej wiedzy (elektroniczne, drukowane, wideo itp.), tak
	-

	 
	19.   Przekazywanie wiedzy i udostępnianie materiałów merytorycznychorganizatorom
	 

	  Dodatkowej refleksji wymaga kwestia kanału, którym utrwalona wiedza ma docierać do odbiorców. Obecnie jest to przede wszystkim baza wiedzy na portalu ochotnicy.waw.pl. Można rozważyć podjęcie próby dotarcia z wiedzą innymi kanałami – np. dedykowanym newsletterem dla organizatorów. Przy czym trzeba zaznaczyć, że nowe narzędzia powinny wspierać i uzupełniać dotychczasowe formy poszerzania wiedzy merytorycznej organizatorów – przede wszystkim szkolenia i spotkania. 
	-
	-

	Wnioski w odniesieniu do potrzeb interesariuszy
	 

	REKOMENDACJE
	Rekomendacje w zakresie świadomości mieszkańców Warszawy i angażowania ich w wolontariat
	1.  Konieczność realizacji spójnych i skoordynowanych działań rozwijających wolontariat
	-

	  Rozwój wolontariatu ma znaczenie dla różnych obszarów działania miasta, pozytywnie wpływając na jakość realizacji zadań publicznych w różnych dziedzinach. Wobec spadającego zaangażowania mieszkańców w wolontariat konieczne jest działanie miasta – prowadzone w sposób spójny i skoordynowany. Polityka miasta wobec wolontariatu powinna mieć charakter horyzontalny i być dobrze skorelowana z innymi politykami sektorowymi – np. działaniami w obszarze rozwoju sportu czy kultury.
	-
	-

	2. Angażowanie wszystkich grup społecznych do udziału w wolontariacie
	  Należy dążyć do angażowania wszystkich grup społecznych w wolontariat. Wymaga to podejmowania nowych działań i formułowania propozycjido kolejnych grup. Rekomenduje się podjęcie działań w celu rozwojutzw. wolontariatu rodzinnego. Wymaga to merytorycznego opracowaniauwzględniającego aspekty prawne. 
	 
	 
	 

	3.  Zwiększenie liczby ofert organizacji pozarządowych na Miejskim Portalu Wolontariatu
	-

	    Dla ułatwienia dostępu do jeszcze szerszej oferty wolontariatu rekomenduje się wdrożenie intensywnych działań, prowadzących do przyciągnięcia jak największej liczby nowych, dotąd niepublikowanych ofert wolontariatu zamieszczanych na portalu ochotnicy.waw.pl przez organizacje pozarządowe.
	-
	-

	4. Wsparcie rozwoju wolontariatu szkolnego
	   Należy wspierać rozwój wolontariatu szkolnego, zwracając uwagę na trzy aspekty: pozycję wolontariatu w szkole (postrzeganie go, popularność); postawę dyrekcji szkoły (dostrzeganie korzyści płynących z wolontariatu) oraz najważniejszy: nauczyciela – koordynatora (motywowanie, docenianie zaangażowania, tworzenie właściwych warunków pracy). Rekomenduje się także przegląd przepisów dotyczących pracy nauczyciela – koordynatora. Być może na poziomie lokalnym możliwe jest stworzenie lepszych warunków formalno­p
	-
	-

	5. Rozwój Punktów Wolontariatu Senioralnego
	  Należy rozwijać Punkty Wolontariatu Senioralnego. Wypracować należy model punktu – powinien przyjąć formę założeń na tyle uniwersalnych, by można było go adaptować do różnych okoliczności – uruchamiając punkty w oparciu o miejsca o różnym charakterze. Rozważenia wymaga osadzanie punktów w sieci Miejsc Aktywności Lokalnej – być może konieczne będzie zawężenie listy miejsc do konkretnego typu, dopasowanego do potrzeb. Należy pamiętać, że uruchomienie punktu wiąże się z koniecznością zaangażowania osoby (koo
	-

	6. Rozwój wolontariatu opartego o wysokie kompetencje
	  Rekomendować należy, by działania rozwojowe uwzględniały znaczenie wolontariatu opartego na kompetencjach, tak by w większym stopniu wykorzystać potencjał, jaki kumulują mieszkańcy Warszawy. Kluczowym działaniem jest tu sieciowanie środowisk, grup społecznych z potrzebami organizatorów wolontariatu. 
	7. Zaangażowanie urzędów dzielnic w rozwój wolontariatu w Warszawie
	  Należy przeformułować politykę miasta w zakresie wspierania rozwoju wolontariatu, tak by spróbować stopniowo przenieść część zadań i odpowiedzialności w tym zakresie na dzielnice. Zakres zadań i odpowiedzialności powinien wynikać z głębokiej analizy potrzeb i możliwości dzielnic, a do realizacji powinny zostać zapewnione odpowiednie warunki – przede wszystkim środki finansowe oraz pracownicy. Działanie takie to długotrwały proces, który należy podzielić na wyraźne etapy. W pierwszym etapie powinno stworzy
	-
	-
	-
	-

	8.  Rozwój wolontariatu w Warszawie koordynowany centralnie przez Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy
	   Niezależnie od realizacji powyższego postulatu rekomendować należy, by wspieranie rozwoju wolontariatu było przede wszystkim zadaniem administracji na poziomie całego miasta – koordynowanego przez Biuro Urzędu (CKS). Wymaga tego przekrojowy charakter działań, zróżnicowanie wolontariatu i skala potrzeb – zarówno mieszkańców, jak i organizatorów. 
	-
	-

	Rekomendacje w zakresie wspierania wolontariuszy
	9. Otwarta oferta szkoleń dla wolontariuszy
	   Należy rekomendować utrzymanie dotychczasowego systemu wsparcia, opartego przede wszystkim na bezpłatnych szkoleniach dla wolontariuszy. Należy stopniowo zwiększać ich skalę, obejmując taką możliwością jak największą grupę wolontariuszy. Istotne jest, by wsparcie to miało charakter stały – tak by organizatorzy mogli, planując pracę z wolontariuszami, uwzględniać możliwość podnoszenia ich kompetencji poprzez szkolenia. Ze względu na zróżnicowany charakter szkoleń (tzw. miejska oferta szkoleń, ALW, „Wspier
	-
	-
	-
	-

	10.  Przygotowanie organizatorów wolontariatu do zapewnienia odpowiedniej oferty wolontariatu dla młodzieży poszukującej możliwości zaangażowania i zdobycia punktów w procesie rekrutacji do szkół
	-
	-

	   W odniesieniu do problemu tzw. „punktów za wolontariat” przyznawanych uczniom rekomenduje się zainicjowanie dyskusji wśród organizatorów wolontariatu, tak by starać się „oswoić” to zjawisko i tworzyć pozytywne warunki do pogodzenia celów: wolontariuszy, którym zależy na zdobyciu punktów, oraz organizatorów, którym zależy na zaangażowaniu wolontariuszy i właściwym wykonywaniu przez nich zadań. Elementami takiej dyskusji powinny być silne, merytoryczne głosy – postulaty właściwego postępowania w takich prz
	-

	11. Wspieranie motywacji wolontariuszy
	  Rekomenduje się stworzenie narzędzi umożliwiających motywowanie wolontariuszy przez gratyfikację, funkcjonujących w skali ogólnomiejskiej, a w miarę potrzeb i możliwości – także w skali poszczególnych dzielnic. Przykładem takiego narzędzia może być nagroda dla wolontariusza roku, wręczana podczas uroczystej gali. Ważna wydaje się stałość takiego wsparcia – nie może być to jednorazowa forma, ale stałe wydarzenie lub kilka wydarzeń, wpisujące się w kalendarz warszawskiego środowiska wolontariatu. Funkcją ta
	 

	Rekomendacje w zakresie wspierania organizatorów wolontariatu
	12. Opracowanie standardów pracy koordynatora wolontariatu
	  Rekomenduje się opracowanie standardów pracy koordynatora wolontariatu, które będą mogły posłużyć do tworzenia stanowisk pracy i formułowania postulatów dotyczących zmian w zakresie istniejących stanowisk pracy. Materiał byłby punktem odniesienia dla kadry zarządzającej oraz samych koordynatorów. 
	-
	-

	13.  Opracowanie materiałów merytorycznych wspierających koordynatorów wolontariatu
	-

	  Rekomenduje się opracowanie materiałów merytorycznych dotyczących pracy koordynatora, ułatwiających koordynatorom wykonywanie zadań – poradników i zestawień dobrych praktyk.
	14.  Opracowanie wytycznych dotyczących roli nauczyciela – koordynatora wolontariatu
	-

	   Rekomenduje się stworzenie wytycznych dla szkół, dotyczących roli nauczyciela – koordynatora. Wytyczne powinny powstać w oparciu o dokonany uprzednio przegląd przepisów obowiązujących w tym zakresie oraz ich stosowania, dla wskazania szans i barier w rozwoju wolontariatu szkolnego.
	-
	-
	-

	15.  Promocja rozwoju wolontariatu wśród kadry zarządzającej w instytucjach
	   Rekomenduje się zaplanowanie działań promujących rozwój wolontariatu wśród kadry zarządzającej instytucji, które mogą organizować wolontariat. Na potrzeby takich działań mogą powstać np. materiały informacyjne, merytoryczne, sprawozdania z działań itp. Celem powinno być tu tworzenie atrakcyjnego wizerunku wolontariatu w grupie decydentów – przekonanie ich do korzyści płynących z jego uruchomienia i postrzegania wolontariatu jako możliwości rozwoju instytucji, poszerzenia grona jej odbiorców i otwarcia si
	-
	-

	16.  Utrwalanie wiedzy merytorycznej dotyczącej organizacji wolontariatu generowanej w ramach działań projektu 
	-

	  Konieczne jest uporządkowanie kwestii utrwalania wiedzy powstającej w ramach działań wspierających rozwój wolontariatu. W ten sposób powstawać może więcej materiałów merytorycznych. Rekomenduje się wprowadzenie takiego założenia, że każda wiedza przekazywana w projekcie w ramach spotkań czy szkoleń powinna być jednocześnie dostępna dla szerokiego grona w przystępnej formie – na portalu ochotnicy.waw.pl.
	-

	17.  Opracowanie nowych form przekazywania wiedzy koordynatoromwolontariatu
	 

	  Rekomenduje się dokonanie przeglądu możliwości stworzenia nowych form przekazywania wiedzy koordynatorom i promowania wśród nich standardów – np. stałego newslettera, uproszczonego branżowego periodyku w formie elektronicznej lub innej formy, uzupełniającej szkolenia i bazę wiedzy. 
	-
	 

	18. Kontynuacja działań rozwijających wolontariat w instytucjach miejskich
	   Rekomenduje się utrzymanie dotychczasowej formy wspierania dla kolejnych grup instytucji – tj. dedykowanych programów. Zdecydowanie należy rozszerzać katalog instytucji o kolejne podmioty i kolejne grupy podmiotów, dotąd nieobjęte wsparciem. Wskazane jest zwiększenie zakresu i dynamiki wsparcia w instytucjach opiekuńczo­leczniczych, ze szczególnym wskazaniem Ośrodków Pomocy Społecznej w dzielnicach Warszawy.
	-
	-
	-

	 19. Rozwój wolontariatu pracowniczego
	  Rekomenduje się podjęcie działań w zakresie rozwijania wolontariatu pracowniczego w podmiotach sektora przedsiębiorców, działających na terenie m.st. Warszawy. Wskazane jest tu dokładne określenie roli Urzędu i jego jednostek, jako instytucji ułatwiającej taki rozwój przez merytoryczne wsparcie, a także sieciowanie podmiotów prowadzących wolontariat z potrzebami miasta (np. w przestrzeni publicznej). Wskazane jest dokonanie gruntownej analizy tego obszaru z uwzględnieniem tła – CSR realizowanego przez te 
	-
	-
	-

	Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji działań społecznych wspierających mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych
	Konieczność uzupełnienia treści o dodatkowe rekomendacje wynika z do
	Konieczność uzupełnienia treści o dodatkowe rekomendacje wynika z do
	-
	świadczeń sytuacji epidemii, która rozpoczęła się w pierwszej połowie 2020 r. 
	Rekomendacje wynikają także z podejmowanych w latach 2016–2020 dzia
	-
	łań, których celem była analiza możliwości organizacji wolontariatu w sytu
	-
	acjach kryzysowych w m.st. Warszawie. Wszelkie poniższe rekomendacje 
	dotyczą możliwości wykorzystania społecznego potencjału, rozumianego 
	jako możliwość angażowania organizacji pozarządowych, grup nieformalnych 
	i indywidualnych osób do działań związanych z wystąpieniem sytuacji kryzy
	-
	sowej, w tym do działań z zakresu zarządzania kryzysowego prowadzonych 
	przez m.st. Warszawa. Materiał ujęty w treści dokumentu i propozycje po
	-
	niższych działań zostały opracowane na podstawie przeprowadzonej analizy 
	działań wspierających podejmowanych w Warszawie od połowy marca do 
	początku czerwca 2020 r. oraz z uwzględnieniem wiedzy i doświadczenia Ze
	-
	społu Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Społecznej.

	1. Gotowość mieszkańców do zaangażowania się w działania
	  Można spodziewać się, że każda kolejna sytuacja kryzysowa będzie wywoływała podobne reakcje części społeczności miasta – gotowość do niesienia pomocy i angażowania się w różne formy wsparcia. Pomysły na wykorzystanie społecznego potencjału powinny obejmować odrębne propozycje dla (1) indywidualnych mieszkańców, chętnych do działania; (2) grup nieformalnych; (3) organizacji pozarządowych. Naturalną rolą dla samorządu miasta jest nawiązywanie współpracy i koordynowanie jej poprzez różne formy.
	-
	-
	-

	2. Społeczny potencjał
	  Początek sytuacji kryzysowej cechuje się ogromną dynamiką, rzutującą także na kwestie społecznego potencjału. Pewna część osób, grup czy organizacji w szybkim tempie, samodzielnie znajduje potrzeby do zaspokojenia i rozpoczyna działania samodzielnie. Należy zakładać, że pewna część społecznego potencjału nie będzie wymagała bezpośredniego zarządzania – włączy się do działań samodzielnie, zanim zostaną podjęte decyzje na poziomie administracyjnym. Zatem rola Urzędu we współpracy może okazać się rolą regula
	-
	-
	-
	-

	3. Promocja oddolnych działań
	   Część organizacji, a zwłaszcza grup nieformalnych i indywidualnych osób nie zostanie z różnych przyczyn włączona w działania. Dlatego należy sformułować propozycje podejmowania samodzielnych, oddolnych działań, korzystnych z punktu widzenia potrzeb społecznych, ale niewymagających współpracy i koordynacji. Przykładem takiej propozycji była kampania zachęcająca do niesienia pomocy sąsiadom, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji z powodu epidemii wirusa SARS­CoV­2.
	-
	-

	4. Media społecznościowe i grupy nieformalne
	  Można zauważyć rosnącą rolę grup nieformalnych w działaniach tego rodzaju. Jest to efekt rosnącej siły mediów społecznościowych. Współpraca z grupami czy też osobami, które wchodzą w ich skład, może być trudna – z uwagi na wszelkie ich cechy, wynikające z ich doraźnego charakteru. Członkowie grup, dzięki przyjętemu sposobowi wymiany informacji, potrafią działać bardzo szybko, łącząc potrzeby z możliwościami ich zaspokojenia. Przyciągają wiele osób, powiększając liczby uczestników akcji na zasadzie kuli śn
	-
	-
	-
	-

	5. Aktualne bazy danych
	  Sytuacja kryzysowa ujawniła, jak istotne jest posiadanie właściwych i aktualnych informacji, np. w formie baz danych. Dla sprawnego działania w opisanym obszarze konieczne jest posiadanie np. aktualnych danych teleadresowych organizacji pozarządowych, działających w konkretnych sektorach (np. pomocy seniorom). Konieczne jest ustalenie, jakie dane powinny być na bieżąco zbierane i aktualizowane na potrzeby ewentualnych działań w sytuacjach kryzysowych.
	-
	-

	6. Koordynacja działań Urzędu m.st. Warszawy
	  Na spadek efektywności opisywanych działań może silnie wpływać postawa Urzędu, oceniana przez odbiorców – osoby i organizacje angażujące się w działania. W ocenie tej istotną rolę odgrywają klarowny podział kompetencji między komórkami Urzędu, zdolność do szybkiego podejmowania decyzji, a także istnienie przejrzystych z zewnętrznego punktu widzenia procedur decyzyjnych. Jednak każda sytuacja kryzysowa jest inna i rodzi inne trudności. By zminimalizować ryzyko przeciągania się procedur decyzyjnych i trudno
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Wsparcie działań organizacji pozarządowych
	   Organizacje pozarządowe w sytuacji kryzysowej liczą na wsparcie ze strony Urzędu m.st. Warszawy. Charakter wsparcia jest uzależniony od potrzeb, które będą zmieniały się w zależności od charakteru sytuacji kryzysowej. Kluczem do skuteczności wydaje się tu z jednej strony zaplanowanie pewnych uniwersalnych procedur wsparcia, a z drugiej – zachowanie elastyczności działania Urzędu. Urząd jest także traktowany przez organizacje jako źródło zasad – np. właściwych procedur postępowania w niesieniu pomocy bene
	-
	-
	-

	 
	 

	8. Potencjał działań organizacji pozarządowych
	  Zakładając prowadzenie szerokiej współpracy z organizacjami pozarządowymi, należy brać pod uwagę ich realne możliwości działania i angażowania do działań pojedynczych osób. Podstawą do oceny możliwości powinny być deklaracje samych organizacji, składane jak najszybciej po podjęciu decyzji o nawiązaniu współpracy. Dynamika zmian w sektorze pozarządowym sprawia, że zdolność organizacji do działań zmienia się. Planując współpracę, nie można zakładać, że w długofalowej perspektywie organizacja zachowa taką sa
	-
	-
	-
	-
	-

	9.  Konieczność utrzymania możliwości podjęcia współpracy w możliwie szerokim zakresie
	  Izolacja w trakcie epidemii skutkowała pojawianiem się potrzeb np. większej pomocy ofiarom przemocy domowej, organizowania sprzętu komputerowego dla uczniów z ubogich rodzin, pomocy psychologicznej w szerszym zakresie. W konsekwencji należy uznać, że złożony charakter sytuacji kryzysowych sprawia, że w ich trakcie pojawia się szereg dodatkowych problemów i potrzeb społecznych, wynikających z nich w sposób pośredni. Dlatego rekomenduje się, by zakładać szeroką współpracę z różnymi podmiotami pozarządowymi 
	-
	-
	-
	-

	10. Współpraca wielosektorowa
	   Rekomendować należy także wypracowanie trwałych sposobów i narzędzi do współpracy trójsektorowej, uwzględniającej sektor przedsiębiorstw (samorząd miasta – organizacje pozarządowe, grupy nieformalne i osoby zaangażowane – przedsiębiorstwa). Ta współpraca w sytuacji kryzysowej może przyjmować różny wymiar – od angażowania pracowników do działań (na zasadzie wolontariatu pracowniczego), przez świadczenie różnego rodzaju wsparcia dla istniejących działań społecznych o charakterze pomocowym (np. zapewnianie 
	-
	-
	-

	11. Bezpieczeństwo
	  Przygotowując propozycje rozwiązań i narzędzi w przedmiotowym zakresie, a także prowadząc działania, należy mieć na uwadze pojawiające się, przy okazji niemal każdej sytuacji kryzysowej, towarzyszące jej zjawiska o charakterze przestępczym (np. podszywanie się pod osoby niosące pomoc przez osoby dokonujące kradzieży). Tworzone rozwiązania i narzędzia powinny zawierać mechanizmy bezpieczeństwa, utrudniające działalność przestępczą, w tym utrudnianie dostępu osób, które mogą mieć takie zamiary do kluczowych
	-
	-
	-

	12.  Potencjał kadrowy Urzędu m.st. Warszawy do koordynacji i zarządzania wsparciem działań społecznych mieszkańców
	-

	  Istotne jest utrzymanie w strukturach Urzędu m.st. Warszawy zespołu będącego w stanie podjąć szybkie, sprawne i skuteczne działania w zakresie wsparcia działań społecznych indywidualnych mieszkańców, inicjatyw oddolnych i organizacji pozarządowych. Zespół ten powinien posiadać aktualną wiedzę na temat codziennej aktywności społecznej w Warszawie oraz kompetencje i narzędzia do szybkiego podejmowania różnorodnych działań w tym zakresie. W czasie działań prowadzonych w ramach przeciwdziałania skutkom epidem
	-
	-
	-
	-

	13.  Potencjał kadrowy Urzędu m.st. Warszawy do samodzielnej i sprawnej organizacji wolontariatu w sytuacjach kryzysowych
	-

	  Ze względu na możliwą różnorodność wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz ich skutków istotne wydaje się utrzymanie także gotowości sprawnej, bezpośredniej organizacji wolontariatu przez Urząd m.st. Warszawy. Możliwe jest wystąpienie konieczności realizacji bardzo konkretnych zadań, które trudno byłoby powierzyć organizacjom pozarządowym lub uczestnikom oddolnych inicjatyw. Z tego powodu konieczna może być organizacja dedykowanej grupy wolontariuszy, ich przygotowanie i zarządzenie ich pracą, zgodnie z bie
	-
	-

	14.  Ciągłe wzmacnianie potencjału społecznego jako strategiczna potrzeba
	  Ostatnia z rekomendacji dotyczy samych procesów rozwijających wolontariat w Warszawie. Czym większy jest społeczny potencjał (rozumiany jako możliwość angażowania organizacji pozarządowych, grup nieformalnych i indywidualnych osób do działań), tym bardziej efektywnie można go zagospodarować. Działania w kierunku rozwoju wolontariatu wzmacniają ten potencjał, oddziałując przede wszystkim na postawę mieszkańców wobec aktywności społecznej.
	-
	-

	MISJA
	Wszystkie działania podejmowane w projekcie będą ukierunkowane na wypełnianie następującej misji:
	-

	Promujemy świadome zaangażowanie w wolontariat w Warszawie. Ułatwiamy je, łącząc organizatorów z osobami, które chcą się zaangażować. Rozwijamy, wspieramy i współtworzymy środowisko warszawskich organizatorów wolontariatu.
	-

	WIZJA
	Poniżej zawarto dwie spójne wizje – Miasta Stołecznego Warszawy, wspierającego wolontariat oraz Urzędu m.st. Warszawy – jako głównego realizatora działań w tym obszarze.
	-

	WIZJA M.ST. WARSZAWY
	Warszawa, poprzez wprowadzanie systemowych rozwiązań, świadomie i aktywnie wspiera rozwój wolontariatu. Propozycje wolontariatu są różnorodne i łatwo dostępne, co ułatwia mieszkańcom zaangażowanie. Wolontariat jest powszechnym i naturalnym sposobem spędzania czasu. Organizatorzy wolontariatu działają profesjonalnie, budując pozytywny wizerunek tej aktywności.
	-
	-

	WIZJA URZĘDU M.ST. WARSZAWY
	Urząd w systemowy sposób rozwija wolontariat, angażując do tego organizatorów wolontariatu, mieszkańców, użytkowników miasta oraz partnerów. Działa na rzecz popularyzacji idei wolontariatu, dąży do zwiększenia jego różnorodności oraz podnoszenia jakości jego organizacji. Animuje działania na rzecz rozwoju wolontariatu na poziomie całego miasta oraz poziomie lokalnym – dzielnicowym.
	-

	CELE I DZIAŁANIA
	CELE PROJEKTU
	W oparciu o przeprowadzoną diagnozę i przedstawione w jej efekcie wnioski 
	W oparciu o przeprowadzoną diagnozę i przedstawione w jej efekcie wnioski 
	i rekomendacje, zawarte powyżej treści misji i wizji, a także podsumowanie 
	działań prowadzonych w latach 2016–2020 sformułowano trzy główne cele 
	projektu:

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	2.  Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	 
	Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczają
	Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczają
	-
	ce główne kierunki działań:

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	 1.1  Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	 1.1  Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu

	 1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	 1.2 Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	 1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu
	 1.3 Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu

	 
	2.  Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	 2.1 Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu
	 2.1 Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu

	 2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu
	 2.2 Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu

	 2.3  Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 
	 2.3  Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 
	organizatorów wolontariatu

	 2.4  Organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierających 
	 2.4  Organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierających 
	mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych

	3. Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	 3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy
	 3.1 Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy

	 3.2 Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy
	 3.2 Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy

	DZIAŁANIA
	Dla każdego z powyższych celów szczegółowych określono zestaw działań, zawierający także ich opisy. Część działań została opisana w sposób uwzględniający ich dokładny zakres i przebieg. Część natomiast będzie wymagała dookreślenia w trakcie trwania projektu – co będzie, w zależności od potrzeb, poprzedzane analizami i opracowywaniem koncepcji. W takich przypadkach opisano potrzeby i zakres planowanych prac przygotowawczych.
	-

	Wskaźnik „procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat” należy analizować, mając świadomość trudności interpretacyjnych związanych z jego pomiarem. Wolontariat nie jest pojęciem zrozumiałym i jednoznacznym dla respondentów badań prowadzonych w tej materii. W efekcie nie każdy, kto był wolontariuszem, będzie to deklarował, natomiast może się zdarzyć sytuacja, że zadeklarują go osoby, które wykonywały tzw. wolontariat.nieformalny..W związku z tym pomiary wskazują raczej na ogólny stan i trendy dotyczące 
	-
	-
	-

	WARUNKI REALIZACJI
	ZARZĄDZANIE PROJEKTEM
	W projekt, podobnie jak w poprzedniej edycji, zostanie zaangażowanych wiele podmiotów. Przewidziano następujące role:
	 •   Koordynatora projektu – projekt będzie koordynował Urząd m.st. Warszawy. W ramach koordynacji wszystkie działania w projekcie, także w zakresie merytorycznym, będą nadzorowane przez pracowników Urzędu.
	-
	-

	 •   Realizatorów działań – działania będą realizowane przez różne podmioty: organizacje pozarządowe, podmioty komercyjne, instytucje publiczne, a także Biura Urzędu m.st. Warszawy, jednostki organizacyjne m.st. Warszawy. Część działań merytorycznych będzie realizowana bezpośrednio przez pracowników Urzędu m.st. Warszawy
	-
	-

	 •   Organizatorów wolontariatu – tj. wszystkie podmioty, które organizują wolontariat zgodnie z obowiązującym prawem. Organizatorzy wolontariatu będą nie tylko odbiorcami projektu, ale zostaną włączeni w proces jego koordynacji, tak by można było elastycznie dopasowywać działania do ich potrzeb
	-
	-

	Koordynacja
	Podstawowe, wykonawcze zadania dotyczące koordynacji projektu będą realizowali pracownicy Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy. 
	-

	Kluczowe dla zarządzania projektem będą trzy etapy, realizowane przez CKS corocznie: 
	 •   przegląd działań w projekcie, których realizację zaplanowano na dany rok – realizowany w styczniu;
	 •   weryfikacja dotychczasowej pracy i ewentualne korekty działań lub uruchomienie kolejnych – realizowana w maju;
	 •   podsumowanie – realizowane w grudniu.
	Koordynację i spójność działań z celami zapewnią regularne spotkania (wyżej opisanych) realizatorów działań. Zaplanowano trzy spotkania w każdym roku, przez cały czas realizacji projektu. 
	 •   Pierwsze będzie odbywało się na przełomie lutego i marca. Jego dokładny termin zostanie określony w odniesieniu do dat wynikających z rozstrzygnięć otwartych konkursów ofert na realizację zadań publicznych. Spotkanie posłuży omówieniu planów na rozpoczynający się rok i konsultowaniu harmonogramów działań. 
	-
	-

	 •   Drugie spotkanie będzie odbywało się w czerwcu. Posłuży weryfikacji bieżących działań i będzie okazją do ewentualnych korekt planów i harmonogramów. Będzie także okazją do zebrania informacji od realizatorów w ważnym momencie roku – związanym z planowaniem budżetu na kolejny rok.
	-
	-

	 •   Trzecie spotkanie będzie odbywało się w listopadzie i posłuży podsumowaniu działań, a także ewentualnemu potwierdzaniu planów na kolejny rok.
	-
	-

	Poza tymi spotkaniami z każdym z realizatorów działań będzie prowadzona odrębna, indywidualna współpraca. W jej ramach będą odbywały się odrębne spotkania – np. związane z kolejnymi etapami programów rozwoju wolontariatu w instytucjach. 
	-

	Dodatkowo w każdym roku realizacji projektu zaplanowano wydarzenie dedykowane wszystkim organizatorom wolontariatu w Warszawie – Forum Organizatorów Wolontariatu, na którym przedstawiane będą działania zaplanowane na dany rok. Forum będzie okazją do promocji każdego z działań oraz dyskusji między organizatorami, przedstawicielami Urzędu a realizatorami działań. Forum będzie odbywało się w marcu, a jego przygotowanie będzie jednym z tematów pierwszego z corocznych spotkań realizatorów.
	-
	-
	-
	-

	Realizacja
	Działania w projekcie będą wykonywane przez zróżnicowane podmioty – realizatorów takich jak organizacje pozarządowe, podmioty komercyjne czy instytucje publiczne, zaplanowano elastyczne dobieranie trybu realizacji do typu działań.
	-
	-

	W zależności od charakteru działań przewiduje się następujące trybyrealizacji:
	 

	1. Otwarte konkursy ofert – konkursy będą dotyczyły części działań obejmujących przede wszystkim wspieranie organizatorów oraz wolontariuszy. Z uwagi na charakter działań wspierających przewiduje się zawieranie umów wieloletnich. W trybie konkursowym prowadzone będzie także wsparcie rozwoju wolontariatu w organizacjach pozarządowych. 
	-
	-

	2. Zakup usług – część działań, zwłaszcza ta wymagająca specjalistycznej wiedzy i umiejętności, będzie realizowana poprzez zakup usług od podmiotów oferujących je na rynku.
	3. Przekazanie środków z rezerwy celowej – w przypadku jednostek organizacyjnych – np. samorządowych instytucji kultury – planuje się przekazywanie dotacji celowych, związanych z rozwojem organizacji wolontariatu przez te jednostki.
	-

	4. Współpraca pozafinansowa – część działań będzie prowadzona dzięki współpracy o charakterze pozafinansowym, nawiązywanej przez Urząd m.st. Warszawy z różnorodnymi podmiotami sektorów publicznego, prywatnego oraz pozarządowego. 
	5. Nadzór merytoryczny – ważną rolą dla pracowników Urzędu m.st. Warszawy będzie prowadzenie merytorycznego nadzoru nad działaniami. Nadzór, poza utrzymywaniem jakości merytorycznej działań, będzie obejmował także zapewnianie zgodności z celami projektu.
	6. Realizacja przez Urząd m.st. Warszawy – część działań będzie prowadzona przez Urząd m.st. Warszawy samodzielnie. Do realizacji projektu niezbędne jest stałe zatrudnienie w biurze merytorycznym (Centrum Komunikacji Społecznej) osób posiadających wiedzę i umiejętności pozwalające na prowadzenie projektów w obszarze rozwoju wolontariatu. W oparciu o eksperckie kompetencje tych osób bezpośrednio realizowana będzie część działań merytorycznych – m.in. analizy, szkolenia, kampanie społeczne itp.
	-
	-

	Rola biur urzędu, dzielnic i jednostek organizacyjnych
	Część działań będzie koordynowana i realizowana na zasadzie wewnętrznej współpracy Biur Urzędu merytorycznie związanych z działaniami prowadzonymi w projekcie. Do współpracy zostaną zaangażowane m.in. Biuro Edukacji, Biuro Kultury, Biuro Pomocy i Projektów Społecznych, Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, Biuro Polityki Zdrowotnej, Biuro Kadr i Szkoleń oraz – w razie poszerzenia zakresu działań w projekcie – inne biura urzędu. Współpraca w zakresie realizacji projektu będzie dotyczyła także dziel
	-

	Sprawozdawczość
	Począwszy od drugiego roku realizacji opisanej edycji projektu, w pierwszym kwartale każdego roku Centrum Komunikacji Społecznej będzie publikowało raport z realizacji projektu, zawierający najważniejsze informacje i prezentujący wskaźniki realizacji poszczególnych celów oraz celów szczegółowych.
	-

	Ramowy roczny plan koordynacji projektu
	FINANSOWANIE PROJEKTU
	Projekt będzie finansowany ze środków Miasta Stołecznego Warszawy. Na dalszych etapach realizacji niewykluczone jest pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację poszczególnych działań, a także współpraca z partnerami obejmująca współfinansowanie poszczególnych przedsięwzięć.
	-
	-

	Działania w projekcie mogą obejmować także przedsięwzięcia, których koszty będą pokrywane przez partnerów zewnętrznych, np. podmioty sektora przedsiębiorstw, które w ramach działań CSR lub podobnych będą chciały podejmować współpracę na rzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie.
	-
	-
	 

	EWALUACJA
	Projekt został zaplanowany na lata 2021–2025. Tak długi okres może wymagać korekt w projekcie, w związku z tym na rok 2022 została zaplanowana ewaluacja śródokresowa. Natomiast na rok 2024 zaplanowano ewaluację końcową projektu.
	-

	Ewaluacja śródokresowa powinna objąć:
	 •   podsumowanie dotychczasowych działań oraz osiągniętych rezultatów;
	 •   weryfikację celów oraz celów szczegółowych projektu; 
	 •   weryfikację sposobu zarządzania projektem i jego trybu realizacji.
	By ewaluacja została przeprowadzona efektywnie, należy:
	 •   w I kwartale 2022 r. – sformułować założenia ewaluacji;
	 •   w II kwartale 2022 r. – wyłonić wykonawcę ewaluacji;
	 •   w III kwartale 2022 r. – przystąpić do realizacji ewaluacji;
	 •   w IV kwartale 2022 r. oraz I kwartale 2023 r. – wdrożyć wnioski z ewaluacji aktualizując projekt.
	-

	Ewaluacja końcowa projektu obejmie podobny zakres jak ewaluacja śródokresowa, przy czym będzie podsumowaniem całości realizacji projektu. W ramach ewaluacji powinny zostać wypracowane rekomendacje do dalszych działań m.st. Warszawy w obszarze rozwoju wolontariatu.
	Analogicznie do przygotowania ewaluacji końcowej powinno przystąpić się w I kwartale 2024 r. 
	Załączniki
	ZAŁĄCZNIK NR 1 – STANDARDY WSPÓŁPRACY Z WOLONTARIUSZAMI
	Etap I – Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami
	Zasada.1:.Znamy.i.respektujemy.prawne.aspekty.pracy.z.wolontariuszami.
	 •   Zawieramy porozumienie z wolontariuszem. 
	 •   Zobowiązujemy się do zwrotu kosztów poniesionych przez wolontariusza w ramach wykonywanych świadczeń, zwrot kosztów podróży służbowych, diet. 
	-
	-

	 •   Zobowiązujemy się do poinformowania wolontariusza o wystąpieniu zagrożenia zdrowia oraz zabezpieczenia i wyposażenia wolontariusza w środki ochronne na czas wykonywanych świadczeń. 
	 •   Zapewniamy ubezpieczenie wolontariusza od NNW.
	Zasada.2:.Wiemy,.czego.oczekujemy.od.wolontariuszy.i.na.czym.ma.polegać.nasza.współpraca.z.wolontariuszami.
	 •   Mamy wypracowaną w Zespole wspólną wizję wolontariatu w naszej organizacji. 
	 •   Wiemy, jaką rolę w naszej organizacji mogą odgrywać wolontariusze. 
	 •   Wiemy, kogo potrzebujemy – mamy określony profil wolontariusza.
	Zasada.3:.Mamy.opracowaną.ofertę.dla.wolontariuszy.oraz.wiemy,.jak.chcemy.i.jak.możemy.tę.ofertę.upowszechniać.
	 •   Dbamy, aby nasza oferta była czytelna, przejrzysta i jasna dla wolontariuszy.
	-

	 •   Aktualizujemy naszą ofertę w zależności od bieżących potrzeb organizacji.
	-

	 •   Staramy się wykorzystywać różne przestrzenie promowania wolontariatu w naszym regionie, aby nasza oferta była jak najbardziej dostępna dla różnych grup społecznych.
	-

	Zasada.4:.Planujemy.z.wyprzedzeniem.współpracę.z.wolontariuszami,.a.w.niej.uwzględniamy.konieczność.przeznaczenia.różnych.zasobów.organizacji.do.współpracy.z.wolontariuszami.
	-

	 •   Potrafimy przedstawić wolontariuszom harmonogram ich pracy, który wpisuje się w bieżące i planowane działania organizacji. 
	 •   Wiemy, jakich środków i zasobów współpraca z wolontariuszami wymaga od naszej organizacji. 
	-

	 •   Przygotowujemy cały zespół do współpracy z wolontariuszami, zwłaszcza do stosowania wypracowanych w organizacji metodmotywacji i wsparcia.
	-
	 

	Zasada.5:.Mamy.w.organizacji.wyznaczoną.osobę.(np..koordynatora),.która.czuwa.nad.całym.procesem.współpracy.naszej.organizacji.z.wolontariuszami.
	 •   Wiemy, kto w zespole aktualnie odpowiada za współpracę naszej organizacji z wolontariuszami.
	-

	 •   Mamy zwyczaj konsultowania w zespole aktualnych potrzeb organizacji związanych z pracą wolontariacką.
	Etap II – Promocja i informowanie o ofercie dla wolontariuszy
	Zasada.6:.Mamy.w.organizacji.wyznaczoną.osobę.(np..koordynatora),.która.czuwa.nad.całym.procesem.współpracy.naszej.organizacji.z.wolontariuszami.
	 •   Nasza oferta dla wolontariuszy zawiera informacje o tym, ilu wolontariuszy potrzebujemy, od kiedy i na jak długo, do jakich działań i w jaki sposób przebiega rekrutacja.
	-

	 •   W ofercie dla wolontariuszy nie zapominam komunikować o tym, co „dajemy” wolontariuszom w zamian za ich zaangażowanie.
	 •   Potrafimy skutecznie docierać do poszukiwanej przez nas grupy wolontariuszy.
	-

	 •   Informacja o naszej aktualnej ofercie dla wolontariuszy znajduje się zawsze w sekretariacie naszej organizacji lub/i na naszej stronie internetowej.
	-

	Zasada.7:.Dbamy.o.promocję.wolontariatu.
	 •   Mamy świadomość, że dobre doświadczenia wolontariuszy z ich pracy są najlepszą metodą promowania idei wolontariatu. 
	 •   Jesteśmy gotowi dzielić się swoimi dobrymi praktykami i doświadczeniami w obszarze wolontariatu z innymi organizacjami.
	-

	Etap III – Nabór wolontariuszy
	Zasada.8:.Szanujemy.czas,.chęci.i.zaangażowanie.wolontariuszy,.traktując.ich.profesjonalnie.od.pierwszego.momentu.
	-

	 •   Wyznaczamy konkretną osobę (np. koordynatora wolontariatu), która czuwa nad całym procesem współpracy z wolontariuszami. 
	 •   Staramy się szybko odpowiadać wolontariuszom na zgłoszenia i zapytania o współpracę. 
	-

	 •   Organizujemy spotkania rekrutacyjne, na których informujemy o misji naszej organizacji oraz o jej aktualnych działaniach. 
	 •   Dbamy o to, aby powierzać wolontariuszowi takie zadania, które uwzględniają jego doświadczenie i kompetencje. 
	 •   Szczerze, ale taktownie informujemy te osoby, które nie zostały ostatecznie wybrane do współpracy.
	-

	Etap IV – Wprowadzenie wolontariuszy do organizacji
	Zasada.9:.Poświęcamy.czas.i.inne.zasoby.naszej.organizacji.na.przygotowanie.wolontariusza do pracy.
	-

	 •   Wdrażając wolontariusza do pracy, na początku omawiamy z nim jego zadania oraz wzajemne oczekiwania co do współpracy. 
	 •   Zawsze na początku współpracy ustalamy zasady pracy, prawa i obowiązki stron, kwestie ubezpieczenia oraz podpisujemy porozumienie z wolontariuszem. 
	-

	 •   Jeśli obowiązki wolontariusza tego wymagają, organizujemy lub zapewniamy mu odpowiednie szkolenie/a. 
	-

	 •   Jeśli zadania, jakie ma do wykonania wolontariusz, wymagają odpowiednich sprzętów, narzędzi, warunków itd., to nasza organizacja je zapewnia. 
	-

	 •   Informujemy wolontariusza o wzajemnej inwestycji – my w niego, on w siebie i organizację.
	Zasada.10:.Wprowadzenie.wolontariuszy.do.zespołu.
	 •   Dbamy o integrację wolontariuszy z zespołem naszej organizacji, jeśli jest to możliwe, to z całym zespołem, a jeśli nie, to przynajmniej z osobami, z którymi wolontariusze będą się stykać w trakcie swojej pracy. 
	-

	 •   Informujemy wolontariuszy, do kogo w naszej organizacji mogą zwrócić się o pomoc w kwestiach dotyczących wolontariatu.
	Etap V – Wsparcie i motywowanie wolontariuszy
	Zasada.11:.Posiadamy.przemyślany.i.akceptowany.przez.zespół.system.opieki,.motywowania.i.nagradzania.wolontariuszy.
	 •   Dbamy o pokazywanie wolontariuszom celu i sensu ich pracy. 
	 •   Na bieżąco sprawdzamy i dostosowujemy zadania wolontariuszy. 
	 •   Mamy pomysły na „nagradzanie” wolontariuszy za pracę w naszej organizacji i stosujemy je w praktyce.
	-

	Zasada.12:.Dbamy.o.proces.uczenia.się.wolontariuszy.w.naszej.organizacji..
	 •   Udzielamy wolontariuszom konstruktywnej informacji zwrotnej na temat ich pracy i postępów, zarówno w trakcie zadań, jak i na zakończenie współpracy.
	-
	-

	 •   Informujemy wolontariuszy o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach, w których mogliby wziąć udział.
	Etap VI – Zakończenie współpracy z wolontariuszami
	Zasada.13:.Dbamy.o.dobre.zakończenie.i.ewaluację.współpracy.z.wolontariuszami.
	 •   Dokonujemy podsumowania współpracy z wolontariuszami oraz wskazujemy zdobyte przez nich umiejętności. 
	-

	 •   Mamy zwyczaj proszenia wolontariuszy na koniec współpracy o informację zwrotną dotyczącą współpracy z nami i wyciągamy z niej wnioski dla naszej organizacji.
	-

	 •   Na zakończenie współpracy zawsze dziękujemy wolontariuszom za zaangażowanie i wykonaną pracę oraz wręczamy im zaświadczenie lub referencje.
	Zasada.14:.Pamiętamy,.że.wolontariusze.są.najlepszymi.ambasadorami.organizacji.
	 •   Staramy się pamiętać o naszych byłych wolontariuszach zwłaszcza przy okazji różnych uroczystości i świąt w naszej organizacji. 
	 •   W miarę możliwości informujemy byłych wolontariuszy o aktualnych działaniach organizacji.
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	Tabela 4. Spotkania i debaty dla organizatorów wolontariatu. Źródło:.Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego.
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	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz
	Interesariusz

	Opis
	Opis

	Potrzeba
	Potrzeba

	Wnioski i rekomendacje
	Wnioski i rekomendacje


	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy
	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy
	Użytkownicy miasta / Mieszkańcy

	Wśród nich znajdują się aktualni i potencjalni wolontariusze.
	Wśród nich znajdują się aktualni i potencjalni wolontariusze.
	-
	-


	Dostęp do odpowiednio szerokiej oferty wolontariatu
	Dostęp do odpowiednio szerokiej oferty wolontariatu
	-

	Zaspokajanie potrzeb osiągania korzyści płynących z wolontariatu 

	Konieczność poszerzania oferty, tak by wolontariat był dostępny dla każdej grupy wiekowej, osób o danym zainteresowaniu. Oferta powinna być na tyle różnorodna, by zaspokajać jednostkowe potrzeby osiągania korzyści. Największy potencjał kumulują tu NGO, które można przyciągnąć do działań wspierających rozwój wolontariatu.
	Konieczność poszerzania oferty, tak by wolontariat był dostępny dla każdej grupy wiekowej, osób o danym zainteresowaniu. Oferta powinna być na tyle różnorodna, by zaspokajać jednostkowe potrzeby osiągania korzyści. Największy potencjał kumulują tu NGO, które można przyciągnąć do działań wspierających rozwój wolontariatu.
	-



	Beneficjenci działań
	Beneficjenci działań
	Beneficjenci działań

	Za pośrednictwem instytucji i organizacji wsparcie od wolontariuszy otrzymują indywidualni i instytucjonalni beneficjenci.
	Za pośrednictwem instytucji i organizacji wsparcie od wolontariuszy otrzymują indywidualni i instytucjonalni beneficjenci.
	-
	-
	-


	Zaangażowanie wolontariuszy, którzy będą realizować konkretne zadania.
	Zaangażowanie wolontariuszy, którzy będą realizować konkretne zadania.
	-


	Jak najszersza promocja wolontariatu, tak by jak najwięcej osób zasilało grupę aktywnych wolontariuszy. Angażowanie kolejnych grup – tak by ludzie w każdym wieku mogli włączyć się w działania.
	Jak najszersza promocja wolontariatu, tak by jak najwięcej osób zasilało grupę aktywnych wolontariuszy. Angażowanie kolejnych grup – tak by ludzie w każdym wieku mogli włączyć się w działania.
	-
	-
	-



	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)
	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)
	Organizacje pozarządowe (i inne podmioty)

	Fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. W realiach warszawskich są to tysiące podmiotów o zróżnicowanym charakterze.
	Fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty, które zgodnie z prawem mogą organizować wolontariat. W realiach warszawskich są to tysiące podmiotów o zróżnicowanym charakterze.
	-
	-
	-


	Wsparcie ze strony wolontariuszy w realizacji statutowych celów działania i wynikających z nich bieżących zadań oraz projektów. Dodatkową potrzebą jest angażowanie możliwie szerokiej grupy w działania. Działania te powinny generować jak najmniejsze koszty. 
	Wsparcie ze strony wolontariuszy w realizacji statutowych celów działania i wynikających z nich bieżących zadań oraz projektów. Dodatkową potrzebą jest angażowanie możliwie szerokiej grupy w działania. Działania te powinny generować jak najmniejsze koszty. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Kluczowym działaniem wydaje się efektywne łączenie podmiotów, które szukają wolontariuszy, z osobami, które chciałyby podjąć wolontariat. Efektywność oznacza tu możliwie maksymalne dopasowanie osoby do potrzeb wolontariatu. Ważną rolę odgrywa tu portal ochotnicy.waw.pl i należałoby doskonalić jego działanie pod tym kątem.
	Kluczowym działaniem wydaje się efektywne łączenie podmiotów, które szukają wolontariuszy, z osobami, które chciałyby podjąć wolontariat. Efektywność oznacza tu możliwie maksymalne dopasowanie osoby do potrzeb wolontariatu. Ważną rolę odgrywa tu portal ochotnicy.waw.pl i należałoby doskonalić jego działanie pod tym kątem.
	-
	-
	-
	-



	Instytucje publiczne
	Instytucje publiczne
	Instytucje publiczne

	Zróżnicowana grupa instytucji realizujących zadania publiczne w różnych obszarach (np. kultura, pomoc społeczna)
	Zróżnicowana grupa instytucji realizujących zadania publiczne w różnych obszarach (np. kultura, pomoc społeczna)
	-
	-


	Potrzeba wspierania przez wolontariuszy realizacji własnych celów.
	Potrzeba wspierania przez wolontariuszy realizacji własnych celów.
	-
	-

	Dodatkową potrzebą wydaje się „otwieranie się na ludzi” – poszukiwanie formuły.
	-
	-


	Konieczne są działania w kierunku „otwierania na wolontariat” instytucji, co oznacza rzetelne przygotowanie – organizacyjne, prawne, mentalne (w kontekście pracowników) na obecność wolontariuszy. Forma, którą stosowano dotąd, jest właściwa – należy kontynuować działania i rozszerzać je na nowe podmioty.
	Konieczne są działania w kierunku „otwierania na wolontariat” instytucji, co oznacza rzetelne przygotowanie – organizacyjne, prawne, mentalne (w kontekście pracowników) na obecność wolontariuszy. Forma, którą stosowano dotąd, jest właściwa – należy kontynuować działania i rozszerzać je na nowe podmioty.
	-
	-
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	Opis
	Opis

	Potrzeba
	Potrzeba

	Wnioski i rekomendacje
	Wnioski i rekomendacje


	TR
	na wykorzystanie
	na wykorzystanie
	potencjału społecznego w działaniach podmiotu. Niekiedy jest to związane z poszukiwaniem nowych form działalności podmiotu czy też modernizowaniem jego oferty. Potrzeba ta nie zawsze jest uświadomiona.
	-
	-
	-
	-



	Szkoły 
	Szkoły 
	Szkoły 

	Posiadają możliwość samodzielnej organizacji wolontariatu, są ograniczone możliwościami uczniów i koniecznością wypełniania podstawowej, edukacyjnej funkcji.
	Posiadają możliwość samodzielnej organizacji wolontariatu, są ograniczone możliwościami uczniów i koniecznością wypełniania podstawowej, edukacyjnej funkcji.
	-
	-
	-
	-
	-


	Szkoła stara się wykorzystywać wolontariat jako narzędzie wychowawcze – potrzebą jest tu kształtowanie postaw uczniów w kierunku altruistycznym i obywatelskim. Potrzebą jest realizacja wolontariatu w sposób mało obciążający dla instytucji i nauczyciela.
	Szkoła stara się wykorzystywać wolontariat jako narzędzie wychowawcze – potrzebą jest tu kształtowanie postaw uczniów w kierunku altruistycznym i obywatelskim. Potrzebą jest realizacja wolontariatu w sposób mało obciążający dla instytucji i nauczyciela.
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Wydaje się, że powinno się wspierać szkoły w znajdywaniu i realizowaniu wolontariatu (1) wychowawczego – w oparciu o który możliwe jest kształtowanie postaw (2) dostępnego – nie-wymagającego dużego wysiłku w przygotowaniu ze strony instytucji i nauczyciela.
	Wydaje się, że powinno się wspierać szkoły w znajdywaniu i realizowaniu wolontariatu (1) wychowawczego – w oparciu o który możliwe jest kształtowanie postaw (2) dostępnego – nie-wymagającego dużego wysiłku w przygotowaniu ze strony instytucji i nauczyciela.
	-
	-
	-

	Kluczowe jest wspieranie samego nauczyciela i podejmowanie działań dla tworzenia mu dobrego środowiska pracy.
	-







	Tabela.5..Wnioski.z.diagnozy.w.odniesieniu.do.poszczególnych.interesariuszy.
	Tabela.5..Wnioski.z.diagnozy.w.odniesieniu.do.poszczególnych.interesariuszy.

	1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
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	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	1.1 Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	-


	Prowadzenie różnorodnych, bieżących działań promocyjnych i komunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań w mediach społecznościowych
	Prowadzenie różnorodnych, bieżących działań promocyjnych i komunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań w mediach społecznościowych
	-

	Ciągłe, bieżące działania promocyjne i komunikacyjne będą dotyczyły przede wszystkim możliwości angażowania się w wolontariat w Warszawie, pokazywania jego przykładów oraz poszczególnych działań w projekcie – wspierających wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. Komunikacja będzie prowadzona przy wykorzystaniu wielu kanałów, m.in. własnych kanałów projektu (portalu, newslettera), kanałów komunikacyjnych Urzędu m.st. Warszawy, a także poprzez zewnętrzne usługi promocyjne. Ważnym obszarem komunikacji i pr
	-
	-
	-
	-

	fan page na Facebooku i Instagramie, dedykowana wolontariuszom
	grupa na Facebooku, służąca wymianie doświadczeń i budowaniu relacji w tej grupie. Założono także możliwość wykorzystania innych mediów społecznościowych do prowadzenia komunikacji. Narracja prowadzona w każdym z mediów będzie dopasowana do grupy odbiorców.
	Realizacja kampanii społecznych
	Realizowane będą kampanie społeczne promujące idee wolontariatu i zachęcające do zaangażowania. Poza podstawowym celem kampanie będą spełniały dodatkowe funkcje, m.in. zwracały uwagę na różnorodne aspekty zaangażowania wolontariackiego (różne obszary wolontariatu) czy możliwość podejmowania wolontariatu w różnym wieku. Podstawową wartością przekazywaną poprzez kampanie będzie otwartość wolontariatu: klarowny przekaz „każdy może zostać wolontariuszem”. Część kampanii będzie dedykowana określonym grupom docel
	-
	-
	-
	-
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	Włączanie tematu wolontariatu dostępnego dla wszystkich grup społecznych we wszystkie działania szkoleniowe oraz rozwojowe realizowane w ramach projektu
	Włączanie tematu wolontariatu dostępnego dla wszystkich grup społecznych we wszystkie działania szkoleniowe oraz rozwojowe realizowane w ramach projektu
	Działania w tym zakresie będą wymagały ścisłej współpracy ze wszystkimi realizatorami szkoleń i innych form rozwojowych. Konieczne będzie sformułowanie treści merytorycznych i przygotowanie materiałów – skierowanych zarówno do odbiorców jak i prowadzących szkolenia i inne formy. Kształtowany w wyniku działań przekaz będzie dotyczył dostępności wolontariatu niezależnie od różnych czynników: m.in. płci, wieku, wykształcenia, wiedzy profesjonalnej, przynależności do mniejszości itp. Działania będą obejmowały t
	-
	-
	-
	-

	Rozwój wolontariatu szkolnego
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań skierowanych do trzech grup: młodzieży – uczniów, grona pedagogicznego, w tym nauczycieli – koordynatorów wolontariatu oraz dyrektorów szkół. Działania skierowane do uczniów będą miały przede wszystkim charakter promocyjno­informacyjny. Poprzez specyficzne dla tej grupy kanały komunikacyjne będą pokazywane możliwości podejmowania wolontariatu oraz promowana jego idei. Promowanie idei i możliwości będzie też treścią działań kierowanych do nauczycieli, zwłaszcza po
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako: 1.3; 2.2; 2.3; 2.1; 1.3.
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	Rozwój wolontariatu senioralnego
	Rozwój wolontariatu senioralnego
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, przede wszystkim o charakterze promocyjno­informacyjnym. Ich adresatem będą sami seniorzy, a celem zachęcenie do podjęcia aktywności społecznej. W działaniach tych podkreślany będzie międzypokoleniowy wymiar wolontariatu, możliwości i korzyści, jakie takie zaangażowanie oferuje. Szczególna uwaga zostanie zwrócona na potencjał integracji środowiska i przeciwdziałania zjawisku samotności osób starszych. W działaniach kierowanych do organizatorów wolontariatu podkr
	-

	Rozwój wolontariatu rodzinnego
	Grupą odbiorców będą tu mieszkańcy – rodzice, poszukujący alternatyw do spędzania wolnego czasu z dziećmi. Skierowane do nich zostaną działania promocyjne i informacyjne. Proponowane będą konkretne oferty wolontariatu, wykorzystane zostaną kanały komunikacyjne, specyficzne dla grupy (np. dedykowane portale, inne media, rady rodziców w szkołach). Działania będą prowadzone dwukierunkowo – przed rozpoczęciem promocji konieczne jest przygotowanie organizatorów na nowy rodzaj zaangażowania i uwrażliwienie na otw
	-
	-
	-
	-

	Promocja wolontariatu kompetencyjnego
	W tym zakresie będzie prowadzonych szereg działań promocyjnych i informacyjnych, pokazujących różne oblicza wolontariatu, a zwłaszcza takie propozycje, w których człowiek wykorzystuje posiadane kompetencje, rozwija je lub nabywa nowe. Przekaz będzie wychodził naprzeciw istniejącym stereotypom dotyczącym pracy wolontariuszy jako prostych czynności (przede wszystkim pracy fizycznej), pomocniczych względem innych, które mogą wykonywać przede wszystkim osoby o niskich kompetencjach. Specyficzną grupą, do której
	-
	-
	-
	-

	Formą realizacji działań będzie także identyfikowanie i sieciowanie grup osób (posiadających szczególne kompetencje) oraz potrzeb, które mogą oni zaspokoić jako wolontariusze. Naturalnymi partnerami będą tu podmioty zrzeszające specjalistów z danej branży (np. naukowej). 
	-
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	Rozwój Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy
	Rozwój Programu Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy
	Podejmowane działania będą rozwijały istniejący program. Zakłada się prowadzenie analiz, przeprowadzanie spotkań i warsztatów, korzystanie z zewnętrznego wsparcia (doradztwa, ekspertów) oraz własnego potencjału eksperckiego. Rozwój Programu będzie ukierunkowany na zwiększanie zaangażowania pracowników Urzędu w wolontariat pracowniczy oraz podnoszenie jakości działań. technicznej), które można nakłaniać do zainteresowania swoich członków wolontariackimi działaniami. Szczególną grupą, do której zostaną zaadre
	-
	-

	Opracowanie atrakcyjnej oferty zaangażowania pracowników uwzględniającej potrzeby miasta 
	Zakłada się wypracowanie sprawnego mechanizmu łączącego podmioty sektora prywatnego, które zgłaszają się do Urzędu m.st. Warszawy z chęcią podjęcia działań w ramach wolontariatu pracowniczego, z potrzebami miasta, w tym instytucji miejskich. Mechanizm powinien umożliwiać szybkie skierowanie takiego podmiotu do działań, zarówno krótkotrwałych, jak i dłuższych – np. stałego wolontariatu w danej instytucji. Dzięki opracowaniu takiej ścieżki możliwe będzie wyjście z propozycjami do sektora prywatnego, zwłaszcza
	-
	-
	-
	-
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	Utrzymanie i rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu
	Utrzymanie i rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu
	Działania dotyczące portalu będą prowadzone na trzech poziomach. Na pierwszym, elementarnym poziomie zapewniona zostanie ciągłość działania tego narzędzia i jego funkcjonalności, utrzymanie domeny, zapewniany będzie bieżący serwis obejmujący usuwanie usterek i błędów oraz konieczne z technicznego punktu widzenia aktualizacje. Monitorowana będzie zgodność portalu z obowiązującym prawem, w tym przepisami dot. dostępności cyfrowej, ochrony danych osobowych itp.
	-
	-

	Na tym poziomie zapewniana będzie także obsługa użytkowników – osób poszukujących wolontariatu i organizatorów wolontariatu – w zakresie odpowiadania na pytania, wsparcia w zamieszczaniu ofert, bieżącego doradztwa oraz pomocy w sytuacjach problemowych. Stale prowadzona będzie kontrola nad zgodnością treści ofert z regulaminem portalu, w tym akceptowanie ofert przez administratorów po weryfikacji ich treści. Na drugim poziomie realizowane będą działania rozwojowe.
	Prowadzona będzie ciągła analiza funkcjonowania portalu i wykorzystania jego funkcjonalności, tworzone i wdrażane będą propozycje
	-
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	usprawnień i ułatwień możliwych do efektywnego wdrożenia w obecnej wersji narzędzia. Trzeci poziom działań to uruchomienie nowej wersji portalu. Jest to niezbędne z uwagi na dwa czynniki: rosnące wymagania użytkowników wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwój techniczny stron, wymuszający konieczność dostosowywania się do nowych realiów i oprogramowania, nowych urządzeń i ich możliwości. Przy tworzeniu nowej wersji zakłada się zmianę całej formy portalu, ale w oparciu o te same założenia merytoryc
	usprawnień i ułatwień możliwych do efektywnego wdrożenia w obecnej wersji narzędzia. Trzeci poziom działań to uruchomienie nowej wersji portalu. Jest to niezbędne z uwagi na dwa czynniki: rosnące wymagania użytkowników wobec portalu i jego atrakcyjnej formy oraz rozwój techniczny stron, wymuszający konieczność dostosowywania się do nowych realiów i oprogramowania, nowych urządzeń i ich możliwości. Przy tworzeniu nowej wersji zakłada się zmianę całej formy portalu, ale w oparciu o te same założenia merytoryc
	-
	-
	-

	Tworzenie i wzmacnianie Punktów Wolontariatu Senioralnego
	Działanie będzie obejmowało wspieranie istniejących punktów oraz tworzenie nowych. Punkty będą tworzone we współpracy z różnymi podmiotami – instytucjami publicznymi i organizacjami pozarządowymi, w miejscach, które w naturalny sposób dedykowane są seniorom, są licznie odwiedzane przez seniorów i zachęcają ich do aktywności. Miejsca, w których uruchamiane będą kolejne punkty, muszą być wśród seniorów znane, gwarantować odpowiednią frekwencję oraz dawać szansę na poszerzenie grupy odbiorców. Przesłanką do ur
	-
	-
	-
	-
	-

	Ułatwienie znalezienia oferty wolontariatu blisko domu
	Zakłada się wypracowanie koncepcji i planu działań mających na celu rozwój wolontariatu lokalnego na poziomie dzielnicy wraz z przeprowadzeniem działań pilotażowych na terenie wybranych dzielnic m.st. Warszawy. Niezbędne będzie przeprowadzenie analizy potrzeb i możliwości dzielnic, obejmującej kwestie formalno­prawne, organizacyjne i promocyjne. Wynikiem analizy będzie wypracowanie koncepcji, której częścią będzie zakres zadań i odpowiedzialności dla dzielnicy. Do koncepcji dołączone zostaną wymogi wobec dz
	-
	-
	-
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	na realizację działania). Po wyłonieniu dzielnicy w oparciu 
	na realizację działania). Po wyłonieniu dzielnicy w oparciu 
	o ustalone kryteria oraz uzgodnieniu z władzami dzielnicy zrealizowany zostanie minimum roczny pilotaż. Istotnym działaniem, które zostanie podjęte, powinna być diagnoza lokalnych potrzeb i potencjału środowiska wolontariackiego, ale także lokalnych społeczności, organizacji pozarządowych i instytucji. Efektem działań powinno być realizowane przez urząd dzielnicy wsparcie ich działalności w zakresie współpracy z wolontariuszami, angażowania mieszkańców, tworzenie lokalnych społeczności zaangażowanych w wolo
	-
	-
	-
	-
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	narzędzi wsparcia 
	dla organizatorów 
	wolontariatu


	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów
	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów
	Utrzymywanie otwartej oferty wsparcia dla organizatorów

	Zakłada się prowadzenie działań w tej samej formie, tj. oferty bezpłat
	Zakłada się prowadzenie działań w tej samej formie, tj. oferty bezpłat
	-
	nych, otwartych form wsparcia: szkoleń, warsztatów, poradnictwa, 
	wizyt studyjnych (zakres oferty został szeroko opisany w diagnozie 
	warszawskiego wolontariatu). Działania będą prowadzone z dbałością 
	o aktualność i adekwatność oferty – dotychczasowe propozycje będą 
	poszerzane, a formy będą elastycznie dopasowywane do potrzeb for
	-
	mułowanych przez organizatorów. Podobnie, odpowiednio do potrzeb, 
	zmieniać się będzie tematyka szkoleń i pozostałych działań. Zapewnio
	-
	ne zostanie promowanie oferty w warszawskim środowisku organizato
	-
	rów, utrzymywanie jej różnorodności i dostępności.

	Otwieranie instytucji miejskich na współpracę z wolontariuszami 
	Otwieranie instytucji miejskich na współpracę z wolontariuszami 
	poprzez
	 
	realizację dedykowanych programów rozwoju wolontariatu 

	Kontynuowane będą dotychczas realizowane programy, skierowane 
	Kontynuowane będą dotychczas realizowane programy, skierowane 
	do bibliotek, domów kultury i DPS­ów. Do udziału w tych programach 
	będą zapraszane kolejne placówki, a te dotychczas uczestniczące – za
	-
	chęcane do udziału w kolejnych etapach. Działania zostaną oparte na 
	szkoleniach i bieżącym wsparciu obejmującym swoim zakresem koordy
	-
	natorów wolontariatu, pracowników i dyrekcje instytucji. Formułowane 
	będą propozycje programów dla kolejnych grup instytucji, uwzględ
	-
	niające ich specyfikę i potrzeby. Propozycje będą konsultowane m.in. 
	z przedstawicielami instytucji oraz odpowiednimi biurami merytoryczny
	-
	mi. Realizacja programów zostanie skoordynowana z działaniami prze
	-
	widzianymi w programach wykonawczych do celów strategii Warszawa 
	2030. Po uzgodnieniach przeprowadzane będą pilotażowe edycje 
	programów, a następnie będą one realizowane w całości, dla wybranych 
	lub zgłoszonych instytucji. W pierwszej kolejności zaplanowano
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	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	poszerzanie grona instytucji objętych programami o instytucje opie
	-
	kuńczo­lecznicze, zwłaszcza Ośrodki Pomocy Społecznej w dzielnicach 
	m.st. Warszawy, oraz kontynuację rozpoczętych prac w placówkach 
	opiekuńczo­wychowawczych. Instytucjom, które z jakich
	ś powodów 
	nie mogą być objęte wsparciem w ramach programów, zapewnione 
	zostanie wsparcie indywidualne. Działanie będzie uzupełniane 
	dodatkowym finansowaniem dedykowanym rozwojowi wolontariatu 
	w instytucjach na etapie wdrażania.

	Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programów rozwoju 
	Upowszechnianie tworzenia kompleksowych programów rozwoju 
	wolontariatu w organizacjach pozarządowych
	. 

	Kompleksowy, wewnętrzny program będzie promowany jako narzędzie 
	Kompleksowy, wewnętrzny program będzie promowany jako narzędzie 
	do wykorzystania w NGO, jako sposób na wdrożenie wolontariatu jako 
	istotnej i realizowanej w zaplanowany sposób części aktywności organi
	-
	zacji lub uporządkowanie kwestii funkcjonowania wolontariatu. Będzie 
	on wskazywany jako narzędzie umożliwiające wskazanie potrzeb w za
	-
	kresie wolontariatu, obszarów działania wolontariuszy oraz organizacji 
	wolontariatu w organizacji. Opracowanie programu to proces, przez 
	który przechodzi cała organizacja, a zakończony spisanymi ustaleniami 
	w formie dokumentu z założeniami do świadomej i uporządkowanej 
	organizacji wolontariatu. Zakłada się upowszechnianie tworzenia pro
	-
	gramu obejmujące następujące zagadnienia: analizę podmiotu, wizję 
	wolontariatu, miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych i wy
	-
	bór koordynatora, zadania wolontariuszy, świadczenia, kwestie promocji 
	i rekrutacji czy system komunikacji i motywacji wolontariuszy. Opraco
	-
	wane zostaną także materiały merytoryczne dedykowane organizacjom, 
	będą one dystrybuowane i udostępniane. Dodatkowo, kontynuując 
	dotychczasowe działania, prowadzone będzie bezpośrednie wsparcie 
	wdrażania tego narzędzia w postaci konkursu dla organizacji pozarzą
	-
	dowych. 

	Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy
	Utrzymywanie i rozwijanie bazy wiedzy

	Prowadzone będzie ciągłe, bieżące dokumentowanie działań w pro
	Prowadzone będzie ciągłe, bieżące dokumentowanie działań w pro
	-
	jekcie, poprzez zbieranie materiałów merytorycznych. Sukcesywnie 
	uzupełniana będzie też baza wiedzy projektu publikowana na Miejskim 
	Portalu Wolontariatu. Istotne jest, aby dokumentowanie przebiegało 
	na dwóch poziomach – dokumentowania samych działań podejmo
	-
	wanych w projekcie, jak i systematycznego publikowania materiałów 
	merytorycznych powstających w ich trakcie. Aby zapewnić możliwie 
	obfitą i adekwatną zawartość treści w bazie wiedzy, konieczne będzie 
	tworzenie także dodatkowych treści, jako wyjście naprzeciw oczekiwa
	-
	niom i potrzebom organizatorów wolontariatu i wolontariuszy. Takie 
	prowadzenie bazy wiedzy obejmować będzie także dbanie o dzielenie 
	się wiedzą współpracujących podmiotów, np. z realizacji dedykowanych 
	programów rozwoju wolontariatu w instytucjach miejskich, tworzenie 
	wzorów dokumentów czy gromadzenie eksperckiej wiedzy np. w formie 
	publikowanych wywiadów. Działanie to powinno być realizowane
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	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i zapewniać dbałość 
	o dostęp do wiedzy i doświadczeń jego realizatorów i uczestników. 
	Szczególna uwaga zostanie poświęcona zaprojektowaniu funkcjonalności 
	bazy wiedzy w nowej wersji Miejskiego Portalu Wolontariatu.

	Rozwój i udostępnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej 
	Rozwój i udostępnianie organizatorom wolontariatu dedykowanej 
	aplikacji do zarządzania wolontariatem

	Rozwijana będzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom, 
	Rozwijana będzie aplikacja internetowa dedykowana organizatorom, 
	umożliwiająca sprawną organizację wolontariatu. Aplikacja jest narzę
	-
	dziem przeznaczonym dla koordynatorów wolontariatu istotnie wspo
	-
	magającym ich pracę: rekrutację, zarządzanie i kontakt z wolontariuszami 
	(szczególnie w przypadku współpracy z większą liczbą ochotników). Na
	-
	rzędzie integruje funkcjonalności m.in. formularza rekrutacyjnego, kalen
	-
	darza i możliwości wysyłania wiadomości do wolontariuszy. Aplikacja jest 
	utrzymywana i rozwijana przez Urząd m.st. Warszawy oraz udostępniania 
	bezpłatnie instytucjom miejskim. Planuje się dalszy rozwój funkcjonalno
	-
	ści, promocję narzędzia wśród organizatorów i udostępnianie jej zaintere
	-
	sowanym podmiotom.

	Uruchomienie nowych narzędzi umożliwiających upowszechnianie 
	Uruchomienie nowych narzędzi umożliwiających upowszechnianie 
	wiedzy wśród koordynatorów

	Wypracowane zostaną nowe narzędzia wspierające koordynatorów w za
	Wypracowane zostaną nowe narzędzia wspierające koordynatorów w za
	-
	kresie merytorycznym – pozyskiwania i uzupełniania wiedzy dotyczącej 
	koordynacji wolontariatu oraz pokrewnych tematów. Działania będą 
	prowadzone w sposób stały (stale dostarczana będzie aktualna wiedza) 
	i mogą przyjąć formę np. newslettera czy elektronicznego periodyku. 
	Dodatkową funkcją narzędzi będzie promowanie wsparcia dla koordyna
	-
	torów, oferowanego w ramach projektu (np. szkoleń, wydarzeń). Wypra
	-
	cowana koncepcja narzędzi zostanie skonsultowana ze środowiskiem ko
	-
	ordynatorów, a następnie wdrożona. Zakłada się prezentowanie poprzez 
	narzędzia dobrych praktyk organizacji wolontariatu, a także wykorzysta
	-
	nie wiedzy doświadczonych koordynatorów, np. poprzez umożliwienie 
	publikowania tekstów, przeprowadzanie wywiadów i inne formy. Rozwój 
	nowych narzędzi będzie prowadzony w sposób spójny z wprowadzaniem 
	modyfikacji w głównym narzędziu – Miejskim Portalu Wolontariatu.

	Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wśród pracodawców 
	Promocja organizacji wolontariatu pracowniczego wśród pracodawców 
	oraz podnoszenie jakości jego organizacji
	 

	Sformułowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni
	Sformułowana zostanie koncepcja wspierania wolontariatu pracowni
	-
	czego uwzględniająca dokładne określenie roli Urzędu i jego jednostek 
	w tych działaniach. Z opracowanej koncepcji będą wynikały kolejne 
	kroki: (1) działania promocyjne – przykładowo może być to skierowana 
	do pracodawców kampania branżowa; (2) działania wspierające, mające 
	na celu podnoszenie jakości wolontariatu pracowniczego. Zakłada się 
	wypracowanie rozwiązań stałych, trwałych i systemowych – procesów 
	i procedur, dzięki którym podmiot wspierany będzie mógł uzyskać mery
	-
	toryczne wsparcie.
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	Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszającymi 
	Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami zrzeszającymi 
	i wspierającymi NGO
	 

	Celem współpracy będzie podnoszenie jakości organizacji wolontariatu 
	Celem współpracy będzie podnoszenie jakości organizacji wolontariatu 
	w organizacjach pozarządowych. Punktem wyjścia do tych działań będą 
	standardy.współpracy.z.wolontariuszami
	, obowiązujące dotąd i stanowiące 
	załącznik do projektu. Współpraca z organizacjami parasolowymi, forami 
	i innymi platformami współpracy posłuży m.in. upowszechnianiu tych 
	standardów i promowaniu ich, ale także promowaniu oferty wsparcia dla 
	organizatorów wolontariatu, tak by informacja o możliwości skorzystania 
	z niej trafiła do największej liczby organizacji. Ze wsparciem tych struk
	-
	tur zaplanowano zachęcanie organizacji pozarządowych do wchodzenia 
	w różne, również międzysektorowe partnerstwa służące lepszej organiza
	-
	cji wolontariatu, jego łatwiejszej dostępności i powszechności – tu istotne 
	będzie przede wszystkim pokazywanie dobrych praktyk w tym zakresie. 
	Zakłada się prowadzenie współpracy poprzez m.in. udział w spotkaniach, 
	konferencjach, imprezach branżowych i innych wydarzeniach. Zakłada się 
	także udział przedstawicieli zespołu realizującego projekt w dyskusjach, 
	debatach czy też publikowanie treści merytorycznych w branżowych 
	mediach.

	Działania te realizują pośrednio także cele opisane jako 2.1 oraz 2.3.
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	Wyróżnienie i promocja dobrych praktyk organizatorów wolontariatu

	W ramach tego działania prowadzone będą formy wyróżniające dobre 
	W ramach tego działania prowadzone będą formy wyróżniające dobre 
	praktyki. Zakłada się utrzymanie dotychczasowych form – np. konkursów 
	dla koordynatorów, jak również tworzenie nowych form. Promowanie 
	będzie służyło zarówno jako element gratyfikujący, wyróżniający orga
	-
	nizatora, jak i przykład dobrej praktyki. Dlatego istotną częścią będzie 
	opisywanie działań organizatorów i prezentowanie ich, przede wszystkim 
	na portalu ochotnicy.waw.pl
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	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	Opracowanie wytycznych, standardów i dobrych praktyk w zakresie 
	pracy koordynatora

	W oparciu o wiedzę ekspercką (członków zespołu realizującego projekt 
	W oparciu o wiedzę ekspercką (członków zespołu realizującego projekt 
	oraz ekspertów zewnętrznych) zostaną stworzone założenia do czte
	-
	rech materiałów służących do realizacji celu. Na podstawie założeń 
	zostaną opracowane: (1) Profil zawodowy koordynatora wolontariatu; 
	(2) Opis stanowiska koordynatora wolontariatu 
	(opis.czynności.zawodo
	-
	wych,.profil,.warunki.pracy.itp.);.
	(3) Standardy pracy koordynatora wolon
	-
	tariatu; (4)
	 
	Katalog dobrych praktyk zawodu koordynatora wolontariatu. 
	Każdy z tych materiałów zostanie skonsultowany z gronem organizato
	-
	rów wolontariatu.

	Promocja, upowszechnianie i wdrażanie wytycznych, standardów 
	Promocja, upowszechnianie i wdrażanie wytycznych, standardów 
	i dobrych praktyk dotyczących pracy koordynatora wolontariatu
	 
	W celu podnoszenia jakości i warunków pracy koordynatorów opra­
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	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	cowane w ramach powyższego działania wytyczne, standardy i dobre 
	praktyki będą upowszechniane i promowane. Podmioty organizujące 
	wolontariat będą zachęcane do ich stosowania i wdrażania. W przypad
	-
	ku instytucji miejskich Urząd m.st. Warszawy będzie aktywnie zabiegał 
	o ich wdrażanie. Działania promujące, upowszechniające i wdrażające 
	będą realizowane na wielu poziomach. Zostaną skierowane nie tylko do 
	instytucji, ale przede wszystkim do ich kadry zarządzającej – osób za
	-
	rządzających i decyzyjnych w zakresie tworzenia warunków pracy i roz
	-
	woju zawodowego pracowników – kierowników, dyrektorów, członków 
	zarządu itp., przedstawicieli kadry kierowniczej i zarządzającej instytucji 
	i organizacji pozarządowych. Podstawą do podejmowania działań pro
	-
	mocyjnych będzie upowszechnianie rozwiązań, które już zostały wdro
	-
	żone przez instytucje publiczne i organizacje pozarządowe, w których 
	strukturze organizacyjnej funkcjonują koordynatorzy wolontariatu lub 
	osoby realizujące podobne zadania. Realne przykłady będą pokazywane 
	w materiałach na portalu ochotnicy.waw.pl, co przyniesie dodatkowy 
	efekt wzmocnienia koordynatorów i ich roli.

	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do decydentów
	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do decydentów
	 

	Ich celem będzie budowanie świadomości w zakresie tworzenia dobre
	Ich celem będzie budowanie świadomości w zakresie tworzenia dobre
	-
	go środowiska pracy koordynatora wolontariatu, w oparciu o wypraco
	-
	wane materiały i standardy. Dedykowane działania zostaną skierowane 
	do decydentów – nie tylko przedstawicieli kadry kierowniczej instytucji 
	i organizacji, ale także np. przedstawicieli biur Urzędu i urzędów dziel
	-
	nic, odpowiedzialnych za nadzór nad instytucjami. W miarę możliwości 
	działania te będą poszerzane o wspólne wytyczanie kierunków rozwoju 
	w tym obszarze i długofalowe planowanie przedsięwzięć. 

	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do dyrektorów szkół
	Realizacja dedykowanych działań kierowanych do dyrektorów szkół
	 

	Podejmowane będą kroki zmierzające do budowania świadomości dy
	Podejmowane będą kroki zmierzające do budowania świadomości dy
	-
	rektorów w zakresie tworzenia dobrego środowiska pracy nauczyciela 
	– koordynatora wolontariatu (spotkania i inne formy). Przystąpienie 
	do działań dla dyrektorów szkół
	 będzie wymagało przeprowadzenia
	 
	dodatkowej analizy dotyczącej sytuacji koordynatorów wolontariatu 
	w szkołach, uwzględniającej aspekty prawne oraz funkcjonujące w tym 
	zakresie dobre praktyki. Dzięki temu możliwe będzie określenie sy
	-
	tuacji docelowej oraz uwidocznienie korzyści płynących z organizacji 
	wolontariatu przez szkołę. Dokładny zestaw działań skierowanych do 
	dyrektorów zostanie wypracowany i skoordynowany z działaniami roz
	-
	wijającymi wolontariat w szkołach, w tym skonsultowany z realizatorami 
	tych działań.
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	2.3 Tworzenie warun
	-
	ków do współpracy, 
	wymiany doświadczeń 
	i integracji organizato
	-
	rów wolontariatu


	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	Utrzymywanie i rozwój oferty wsparcia dla organizatorów wolonta
	-
	riatu

	Stosowane będą dotychczasowe formy wspierające wymianę doświad
	Stosowane będą dotychczasowe formy wspierające wymianę doświad
	-
	czeń i sieciowanie organizatorów wolontariatu, poprzez wydarzenia

	takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty został 
	takie jak spotkania, debaty, konferencje i festiwale (zakres oferty został 
	szeroko opisany w diagnozie warszawskiego wolontariatu). Realizowane
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	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	będą także przedsięwzięcia dedykowane organizatorom wolontariatu, takie 
	jak konkursy. Proponowane będą także nowe formy, ukierunkowane na 
	wymianę dobrych praktyk i nawiązanie kontaktów w środowisku organiza
	-
	torów wolontariatu. Będą to także okazje do zdobycia i pogłębienia wiedzy 
	– część wydarzeń i przedsięwzięć organizowanych w ramach tego działa
	-
	nia będzie łączyć się ze wskazanymi w celu szczegółowym 2.1 działaniami 
	polegającymi na utrzymywaniu otwartej oferty wsparcia dla organizatorów.

	Realizacja działań na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra
	Realizacja działań na poziomie dzielnic m.st. Warszawy, w formie wypra
	-
	cowanej w trakcie realizacji projektu
	 

	Celem działań będzie tworzenie lokalnego środowiska (środowisk) do 
	Celem działań będzie tworzenie lokalnego środowiska (środowisk) do 
	poznania, sieciowania i współpracy podmiotów organizujących wolontariat 
	i wspierających jego rozwój oraz wzmacnianie i wspieranie działań osób za
	-
	angażowanych w rozwój wolontariatu lokalnego. Docelowo, jeżeli uda się 
	wytworzyć silne, lokalne środowisko, możliwe będzie stopniowe przeno
	-
	szenie części zadań i odpowiedzialności w zakresie rozwijania wolontariatu 
	na poziom dzielnic m.st Warszawy.

	W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego
	W oparciu o rekomendacje wskazane w diagnozie warszawskiego

	wolontariatu wykonana zostanie pogłębiona analiza potrzeb i możliwości 
	wolontariatu wykonana zostanie pogłębiona analiza potrzeb i możliwości 
	dzielnic. Umożliwi to zaproponowanie zakresu zadań i odpowiedzialności 
	dzielnic, a także warunków, które muszą zostać zapewnione dla skutecz
	-
	nego realizowania zadań. Analiza i propozycja zakresu zadań pozwolą na 
	dalsze kroki: wypracowanie koncepcji wdrażania działań, podzielenie wdra
	-
	żania na etapy i realizację pilotażowego procesu wdrożeniowego w jednej 
	lub w kilku dzielnicach. Szczególnie istotnym działaniem w tym przypadku 
	będzie umiejętna diagnoza potrzeb lokalnych (i kształcenie w zakresie tego, 
	jak ją przeprowadzić) przez organizatorów wolontariatu, która pozwoli na 
	ich efektywniejsze działanie, a co za tym idzie integrację w środowisku 
	lokalnym.

	Działania te realizują pośrednio także cel opisany jako 1.3, w szczególności 
	Działania te realizują pośrednio także cel opisany jako 1.3, w szczególności 
	w zakresie
	 ułatwiania znalezienia oferty wolontariatu blisko domu.
	 

	Rozwój partnerstw organizatorów wolontariatu
	Rozwój partnerstw organizatorów wolontariatu

	Rozwijane i wspierane będą partnerstwa organizatorów wolontariatu, 
	Rozwijane i wspierane będą partnerstwa organizatorów wolontariatu, 
	polegające na podejmowaniu wspólnych działań w celu promocji idei wo
	-
	lontariatu, upowszechniania wolontariatu oraz podnoszenia jakości jego 
	organizacji. Zyskiem dla każdej ze stron zawiązującej partnerstwo będzie 
	wzmocnienie jej potencjału, zwiększenie kompetencji i wiedzy potrzebnych 
	do współpracy zewnętrznej oraz wymiana doświadczeń. Utrzymywana 
	i poszerzana będzie możliwość korzystania z dodatkowego finansowania 
	działań realizowanych poprzez współpracujące ze sobą instytucje – tj. 
	finansowania wspólnych inicjatyw podejmowanych przez organizatorów 
	wolontariatu. W pierwszej kolejności wsparcie to będzie dotyczyło instytu
	-
	cji, a w miarę możliwości zostanie poszerzone także o partnerstwa zawie
	-
	rane przez instytucję i organizacje pozarządowe. Dotychczasowe działania 
	w tym zakresie zostały opisane w diagnozie warszawskiego wolontariatu.
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	2.4 Organizowanie 
	2.4 Organizowanie 
	i koordynacja działań 
	społecznych wspiera
	-
	jących mieszkańców 
	miasta w czasie sytuacji 
	kryzysowych


	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	Rozwój, organizowanie i koordynacja działań społecznych wspierają
	-
	cych mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych

	W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale 
	W oparciu o zawarte rekomendacje przedstawione w podrozdziale 
	„Rekomendacje w zakresie organizacji i koordynacji działań społecznych 
	wspierających mieszkańców miasta w czasie sytuacji kryzysowych” 
	dokumentu, wynikające z sytuacji kryzysowej, która rozpoczęła się 
	w I poł. 2020 r., zakłada się podjęcie działań zmierzających do opra
	-
	cowania propozycji sposobów, form działania i narzędzi ułatwiających 
	wykorzystanie potencjału społecznego – organizacji pozarządowych, 
	grup nieformalnych oraz indywidualnych osób w sytuacjach kryzyso
	-
	wych."Opracowanie powinno uwzględniać doświadczenia z dotychcza
	-
	sowych sytuacji kryzysowych, może obejmować także przegląd rozwią
	-
	zań stosowanych w innych miastach (w tym w stolicach innych państw). 
	Zakłada się zainicjowanie współpracy w tym zakresie z wieloma pod
	-
	miotami – w tym organizacjami pozarządowymi, a także ekspertami. 
	Realizacja działań w tym zakresie będzie odbywała się w porozumieniu 
	z innymi biurami Urzędu m.st. Warszawy, w tym przede wszystkim Biu
	-
	rem Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego oraz Biurem Pomocy 
	i Projektów Społecznych. Zostaną wykorzystane bieżące i wcześniejsze 
	doświadczenia (zagrożenie powodzią, organizacja dużych zgromadzeń

	w związku z nagłymi wydarzeniami w kraju) Urzędu m.st. Warszawy 
	w związku z nagłymi wydarzeniami w kraju) Urzędu m.st. Warszawy 
	oraz potencjał wiedzy i doświadczenia pracowników zaangażowanych 
	w działania. Istotnym elementem będzie utrzymanie potencjału kadro
	-
	wego Urzędu m.st. Warszawy w zakresie wsparcia i koordynacji działań 
	społecznych. Doświadczenie pokazuje, że jest to obszar, który powinien 
	być jednoznacznie przypisany do zadań biura posiadającego wiedzę, 
	doświadczenie i prowadzącego bieżącą pracę w zakresie wzmacniania 
	potencjału i aktywności społecznej mieszkańców oraz rozwoju i organi
	-
	zacji wolontariatu (Centrum Komunikacji Społecznej).
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	3.1 Podnoszenie kom
	3.1 Podnoszenie kom
	-
	petencji i wsparcie 
	wolontariuszy


	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	Prowadzenie analiz w celu określania potrzeb warszawskich wolon
	-
	tariuszy oraz wypracowanie i testowanie nowych rozwiązań w tym 
	zakresie

	Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczących potrzeb wolonta
	Konieczne jest przeprowadzenie analiz dotyczących potrzeb wolonta
	-
	riuszy w zakresie oferowanego im wsparcia, obejmującego szkolenia, 
	spotkania, wydarzenia, narzędzia internetowe i inne przedsięwzięcia. 
	Z jednej strony należy badać potrzeby w sposób otwarty, umożliwiający 
	wolontariuszom formułowanie własnych pomysłów, z drugiej strony 
	– tworzyć propozycję takich działań. Dlatego istotne będzie tu stałe 
	generowanie nowych pomysłów, które będzie można proponować 
	podczas badania potrzeb. Stąd konieczne jest podjęcie dodatkowych 
	działań – np. przeglądu podobnych propozycji, realizowanych w innych 
	miastach (w Polsce i na świecie) czy użycie potencjału eksperckiego. 
	Istotne jest, by propozycje były adekwatne i aktualne, a ich katalog 
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	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	otwarty. Wszystkie propozycje powinny być formułowane względem 
	dwóch poziomów: ogólnomiejskiego oraz dzielnicowego.

	Realizacja i rozwój oferty otwartych szkoleń i działań wspierających dla 
	Realizacja i rozwój oferty otwartych szkoleń i działań wspierających dla 
	wolontariuszy

	Otwarte, bezpłatne szkolenia będą podstawą wspierania wolontariu
	Otwarte, bezpłatne szkolenia będą podstawą wspierania wolontariu
	-
	szy realizowanego w ramach projektu, w oparciu o dotychczasowe, 
	pozytywne doświadczenia w tym zakresie. Kluczowe jest zapewnienie 
	możliwości ich realizacji, tj. – środków finansowych, realizatora – orga
	-
	nizującego nabór i przeprowadzenie szkoleń, odpowiednich warunków 
	organizacyjnych (przede wszystkim miejsca) oraz merytorycznej jakości. 
	Zakłada się elastyczne dobieranie tematyki szkoleniowej, w oparciu o sta
	-
	le aktualizowaną wiedzę dotyczącą potrzeb wolontariuszy. Elastyczne 
	podejście będzie dotyczyło także zasad ich organizacji – kwestie takie 
	jak kryteria naboru uczestników będą dopasowywane do aktualnego 
	zapotrzebowania wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. Zgodnie 
	z rekomendacjami kontynuowane będą dedykowane działania na rzecz 
	wsparcia wolontariuszy placówek i organizacji działających w obszarze 
	zdrowia i pomocy społecznej, którzy angażują się w pomoc chorym, 
	osobom z niepełnosprawnością i innym potrzebującym. Celem będzie tu 
	zapewnienie odpowiedniego przygotowania tej szczególnej grupy wolon
	-
	tariuszy zarówno na poziomie kompetencji, świadomości, jak i gotowości 
	emocjonalnej. Zakłada się realizację działań w formie bezpłatnych szkoleń 
	i spotkań sieciujących środowisko opiekuńczo­lecznicze. Ważny element 
	będą stanowiły także bezpłatne superwizje. Stworzenie bezpiecznych 
	warunków do swobodnej rozmowy przyczyni się do uzyskania wsparcia 
	w trudnych sytuacjach, jakie wiążą się z udzielaniem pomocy osobom 
	potrzebującym, przeciwdziałania wypaleniu oraz zachowania równowagi 
	pomiędzy wspieraniem innych a dbaniem o własne potrzeby i granice. 

	Wdrożenie zapisów dotyczących standardów współpracy z wolontariu
	Wdrożenie zapisów dotyczących standardów współpracy z wolontariu
	-
	szami do procedury dotacyjnej

	Zapisy dotyczące stosowania standardów współpracy z wolontariusza
	Zapisy dotyczące stosowania standardów współpracy z wolontariusza
	-
	mi przez organizacje pozarządowe, które otrzymają środki na realizację 
	zadań publicznych, zostaną uwzględnione w procedurze dotacyjnej m.st. 
	Warszawy. Kwestia ta wymaga przeprowadzenia wewnętrznych uzgod
	-
	nień w Urzędzie m.st. Warszawy oraz konsultacji z Warszawską Radą 
	Działalności Pożytku Publicznego. Realizacja tego działania będzie wy
	-
	magała zmiany zarządzenia w sprawie procedury
	 
	konkursowej dotyczącej 
	przyznawania dotacji organizacjom pozarządowym i podmiotom

	wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 
	wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 
	o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Intencją jest zobo
	-
	wiązanie organizacji do pracy z wolontariuszami w jak najbardziej przy
	-
	jaznych warunkach organizacyjnych dzięki stosowaniu standardów, przy 
	jednoczesnym zapewnieniu im możliwości stałego i łatwego dostępu do

	wiedzy i szkoleń z zakresu wdrażania standardów współpracy z wolonta
	wiedzy i szkoleń z zakresu wdrażania standardów współpracy z wolonta
	-
	riuszami w swoich strukturach. 
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	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami
	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami
	Upowszechnianie standardów współpracy z wolontariuszami

	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, których celem będzie 
	Zakłada się prowadzenie różnorodnych działań, których celem będzie 
	upowszechnienie standardów współpracy z wolontariuszami. Spisane, 
	podstawowe standardy pracy z wolontariuszami są załącznikiem do 
	projektu. Przewiduje się kontynuację wypracowanych rozwiązań w tym 
	zakresie. Podstawową grupą docelową w komunikowaniu i promowaniu 
	standardów będą organizatorzy wolontariatu. Materiały zawierające 
	spisane standardy będą udostępniane w wersji elektronicznej (m.in. na 
	portalu ochotnicy.waw.pl) oraz upowszechniane w formie papierowej 
	– w treści poradników, ulotek i innych materiałów drukowanych na 
	potrzeby projektu. Standardy będą podstawowym materiałem oraz 
	elementarnym, merytorycznym punktem odniesienia we wszystkich 
	działaniach szkoleniowych skierowanych do organizatorów wolonta
	-
	riatu, w tym organizatorów objętych dedykowanymi programami roz
	-
	woju wolontariatu. Konieczność organizacji wolontariatu w zgodzie ze 
	standardami będzie eksponowana w trakcie różnych działań projektu, 
	a przestrzeganie ich będzie warunkiem współpracy z Urzędem m.st. 
	Warszawy w zakresie rozwijania wolontariatu. Ważnym elementem 
	będzie utrzymanie obecnego kształtu formularza oferty na portalu

	ochotnicy.waw.pl, bazującego na treści standardów, a także ścisłe 
	ochotnicy.waw.pl, bazującego na treści standardów, a także ścisłe 
	przestrzeganie zasad dotyczących publikowania ofert – tj. publikowa
	-
	nia ich, tylko jeżeli w ofercie organizator zapewni elementy wymagane 
	standardami (np. zadeklaruje, że zapewni wolontariuszom porozumienie 
	wolontariackie). Zakłada się także upowszechnianie standardów wśród 
	samych wolontariuszy, tak aby zwiększać świadomość wolontariuszy na 
	temat ich praw i dobrych praktyk współpracy. Zakłada się prowadze
	-
	nie dodatkowych analiz dotyczących poszczególnych obszarów, które 
	obejmują standardy wymagające szczególnej uwagi i organizowania 
	dodatkowych działań – np. kampanii zwiększających świadomość wo
	-
	lontariuszy. Standardy jako sprawdzone narzędzie podnoszenia jakości 
	wolontariatu w mieście będą promowane przy okazji współpracy z inny
	-
	mi samorządami zainteresowanymi prowadzeniem podobnych działań. 



	3.2 Działania na rzecz 
	3.2 Działania na rzecz 
	3.2 Działania na rzecz 
	3.2 Działania na rzecz 
	wzmocnienia motywacji 
	wolontariuszy


	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	Promocja Międzynarodowego Dnia Wolontariusza
	 

	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy będą koncen
	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy będą koncen
	-
	trowały się przy okazji obchodów Międzynarodowego Dnia Wolontariu
	-
	sza, obchodzonego corocznie 5 grudnia. Zakłada się realizację różnego 
	rodzaju wydarzeń, które będą łączyć promowanie postaw poprzez na
	-
	gradzanie konkretnych osób, integrację środowiska wolontariuszy oraz 
	zaznaczenie tematu wolontariatu (a zwłaszcza działań warszawskich 
	wolontariuszy) w przestrzeni medialnej. Działania będą prowadzone

	na dwóch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogólno
	na dwóch poziomach: poziomie dzielnicowym oraz poziomie ogólno
	-
	miejskim. Na poziomie dzielnicowym widoczne są następujące zadania: 
	zbieranie informacji o działaniach prowadzonych oddolnie przez urzędy 
	dzielnic oraz jednostki organizacyjne w dzielnicach, animowanie urzę
	-
	dów dzielnic do podejmowania działań w tym zakresie, wsparcie organi
	-
	zacyjne, merytoryczne i informacyjne dla urzędów dzielnic oraz
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	prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnętrznej. 
	prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnętrznej. 
	prowadzenie jednolitej narracji w komunikacji i promocji zewnętrznej. 
	Powinna ona zakładać informowanie o wydarzeniach w dzielnicach jako 
	elementach spójnych działań wspierających i rozwijających wolontariat 
	w Warszawie. Na poziomie ogólnomiejskim dotychczas prowadzone 
	były działania informacyjno­promocyjne – sygnalizowano mieszkań
	-
	com to święto, podkreślając rolę wolontariuszy w życiu miasta. Ko
	-
	munikowane były także, wcześniej zebrane, informacje o działaniach 
	w dzielnicach. Poszerzenie zakresu tych działań wymaga zrealizowania 
	następujących zadań: analizy potrzeb i możliwości w zakresie organizacji 
	wydarzeń, opracowania koncepcji wydarzeń i konsultacji ich z eksperta
	-
	mi oraz zasięgnięcia opinii organizatorów wolontariatu w tym zakresie. 
	Wytypowane, ocenione jako najbardziej efektywne propozycje rozwią
	-
	zań muszą zostać także skonfrontowane z możliwościami budżetowymi 
	projektu. 

	Docenianie osób zaangażowanych w wolontariat i promowanie po
	Docenianie osób zaangażowanych w wolontariat i promowanie po
	-
	stawy zaangażowania

	W ramach tego działania zakłada się stworzenie narzędzi umożliwiają
	W ramach tego działania zakłada się stworzenie narzędzi umożliwiają
	-
	cych motywowanie wolontariuszy, funkcjonujących w skali ogólnomiej
	-
	skiej oraz w poszczególnych dzielnicach. Narzędzia będą mieć zróżnico
	-
	wane formy – od cyklicznych wydarzeń (np. uroczystej gali

	wolontariusza roku), do ciągłych działań np. w mediach społecznościo
	wolontariusza roku), do ciągłych działań np. w mediach społecznościo
	-
	wych, które będą łączyć promowanie angażowania się w wolontariat 
	z formami doceniania konkretnych osób. Stworzenie lub dobranie od
	-
	powiednich narzędzi wymaga odrębnego opracowania i przygotowania 
	propozycji. Zakłada się, że będą one zmieniać się w trakcie trwania 
	projektu. Kluczowe jest elastyczne dopasowywanie ich do aktualnych 
	potrzeb warszawskiego środowiska wolontariatu i zapewnienie ade
	-
	kwatności do całego systemowego wsparcia rozwoju wolontariatu. 
	Zapewnione zostanie promocyjne i informacyjne wsparcie dla funkcjo
	-
	nowania takich narzędzi – tak by służyły one nie tylko motywowaniu 
	wolontariuszy, ale także promowaniu idei, a co za tym idzie – całemu 
	procesowi rozwoju wolontariatu. Do podjęcia działań niezbędne jest 
	przeprowadzenie analizy możliwości Urzędu m.st. Warszawy w tym 
	zakresie, opracowanie rozwiązań w porozumieniu z ekspertami, zasięg­
	nięcie opinii organizatorów wolontariatu. Podobnie jak powyżej propo
	-
	zycje rozwiązań muszą zostać także skonfrontowane z możliwościami 
	budżetowymi projektu.







	WSKAŹNIKI I MONITORING
	WSKAŹNIKI I MONITORING
	Dla celów projektu oraz celów szczegółowych określono wskaźniki oraz opra
	Dla celów projektu oraz celów szczegółowych określono wskaźniki oraz opra
	-
	cowano listę danych, które mają być monitorowane.

	Wskaźniki będą raportowane w cyklach rocznych (z wyłączeniem niektórych 
	Wskaźniki będą raportowane w cyklach rocznych (z wyłączeniem niektórych 
	wskaźników, których raportowanie jest związane z przeprowadzaniem cyklicz
	-
	nych badań, które nie są powtarzane rokrocznie). Opracowanie wskaźników 
	będzie dokonywane w styczniu i lutym następujących po roku, który jest spra
	-
	wozdawany.

	Wykazane poniżej dane będą monitorowane w sposób ciągły, przez pracowni
	Wykazane poniżej dane będą monitorowane w sposób ciągły, przez pracowni
	-
	ków Urzędu m.st. Warszawy w porozumieniu z partnerami projektu, realizato
	-
	rami działań i innymi podmiotami.
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	Cel
	Cel

	Wskaźnik
	Wskaźnik

	Dane do monitoringu
	Dane do monitoringu


	1.
	1.
	1.

	Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie
	Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie

	Procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat
	Procent warszawiaków zaangażowanych w wolontariat
	-


	•  Liczba użytkowników portalu z Warszawy
	•  Liczba użytkowników portalu z Warszawy


	1.1
	1.1
	1.1

	Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
	Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu

	•  Liczba ofert na portalu
	•  Liczba ofert na portalu
	•  Liczba zrealizowanych kampanii społecznych

	•  Średnie zasięgi postów na FB
	•  Średnie zasięgi postów na FB
	•  Liczba obserwujących na Instagramie
	•  Liczba wydarzeń, w trakcie których były prowadzone działania promocyjne


	1.2
	1.2
	1.2

	Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat
	Włączanie różnych grup społecznych w wolontariat

	•  Liczba szkół biorących udział w różnych formach działań
	•  Liczba szkół biorących udział w różnych formach działań
	•  Liczba ofert wolontariatu rodzinnego na portalu
	•  Liczba działań ukierunkowanych na rozwój wolontariatu senioralnego
	-
	-


	•  Liczba ofert wolontariatu na portalu sprofilowanych dla określonych grup lub otwartych dla nich (np. wolontariat rodzinny, młodzieżowy, seniorów) na portalu
	•  Liczba ofert wolontariatu na portalu sprofilowanych dla określonych grup lub otwartych dla nich (np. wolontariat rodzinny, młodzieżowy, seniorów) na portalu
	•  Liczba szkoleń dla nauczycieli i dyrektorów
	-



	1.3
	1.3
	1.3

	Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu
	Ułatwianie dostępu do oferty wolontariatu
	-


	•  Liczba użytkowników portalu
	•  Liczba użytkowników portalu
	•  Liczba szkolnych kół wolontariatu (lub równoważnych form)
	-
	-

	•  Liczba seniorów odwiedzających Punkty Wolontariatu Senioralnego 
	-
	-


	•  Dane o skuteczności portalu ochotnicy.waw.pl,w tym dane o skuteczności portalu (kliknięcia „dołącz’)
	•  Dane o skuteczności portalu ochotnicy.waw.pl,w tym dane o skuteczności portalu (kliknięcia „dołącz’)
	-
	 
	-

	•  Liczba działających Punktów Wolontariatu Senioralnego
	-
	-

	•  Liczba zrealizowanych działań na rzecz rozwoju wolontariatu pracowniczego w Warszawie
	-







	2.
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	2.
	2.
	2.
	2.
	2.

	Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie
	-


	•  Liczba podmiotów – organizatorów wolontariatu korzystających z różnego rodzaju form wsparcia
	•  Liczba podmiotów – organizatorów wolontariatu korzystających z różnego rodzaju form wsparcia
	-


	•  Liczba osób – przedstawicieli organizatorów wolontariatu, korzystających z różnego rodzaju narzędzi wsparcia
	•  Liczba osób – przedstawicieli organizatorów wolontariatu, korzystających z różnego rodzaju narzędzi wsparcia
	-
	-



	2.1
	2.1
	2.1

	Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu
	Zapewnianie narzędzi wsparcia dla organizatorów wolontariatu
	-
	-


	•  Liczba szkoleń dla organizatorów wolontariatu
	•  Liczba szkoleń dla organizatorów wolontariatu
	-

	•  Liczba instytucji uczestniczących w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu
	-
	-

	•  Liczba szkoleń dla organizatorów wolontariatu
	-

	•  Liczba instytucji uczestniczących w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu lub działających w oparciu o indywidualne programy wolontariatu 
	-
	-

	•  Liczba pracodawców korzystających ze wsparcia w rozwoju wolontariatu pracowniczego
	•  Liczba organizatorów wolontariatu korzystających z Miejskiego Portalu Wolontariatu
	-

	•  Liczba organizatorów wolontariatu korzystających z aplikacji do zarządzania wolontariatem udostępnianej przez Urząd m.st. Warszawy
	-
	-


	•  Liczba podmiotów, które otrzymały bieżące wsparcie merytoryczne w zakresie organizacji wolontariatu (np. poradnictwo)
	•  Liczba podmiotów, które otrzymały bieżące wsparcie merytoryczne w zakresie organizacji wolontariatu (np. poradnictwo)
	-
	-
	-

	•  Liczba instytucji, które otrzymały dodatkowe środki finansowe
	•  Liczba odsłon materiałów merytorycznych naportalu
	 



	2.2
	2.2
	2.2

	Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu
	Profesjonalizacja zawodu koordynatora wolontariatu

	•  Liczba opracowanych dokumentów i materiałów dotyczących kwestii zawodu koordynatora wolontariatu
	•  Liczba opracowanych dokumentów i materiałów dotyczących kwestii zawodu koordynatora wolontariatu
	-
	-

	•  Liczba koordynatorów ze szkół, objętych działaniami wspierającymi opiekunów szkolnych form wolontariatu
	-


	•  Liczba działań kierowanych do kadry zarządzającej instytucji oraz osób zarządzających organizacjiami pozarządowymi
	•  Liczba działań kierowanych do kadry zarządzającej instytucji oraz osób zarządzających organizacjiami pozarządowymi
	-
	-
	-

	•  Liczba działań upowszechniających informacje na temat zawodu koordynatora wolontariatu
	-
	-
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	•  Liczba instytucji, w których działają koordynatorzy wolontariatu (osoby zatrudnione na takim stanowisku lub posiadające zadanie koordynacji wpisane formalnie w zakres obowiązków) – ze względu.na.konieczność.zebrania.informacji.wskaźnik.będzie.raportowany.rzadziej.niż.corocznie
	•  Liczba instytucji, w których działają koordynatorzy wolontariatu (osoby zatrudnione na takim stanowisku lub posiadające zadanie koordynacji wpisane formalnie w zakres obowiązków) – ze względu.na.konieczność.zebrania.informacji.wskaźnik.będzie.raportowany.rzadziej.niż.corocznie
	-
	-
	-
	-



	2.3
	2.3
	2.3

	Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji organizatorów wolontariatu
	Tworzenie warunków do współpracy, wymiany doświadczeń i integracji organizatorów wolontariatu
	-
	-


	•  Liczba podmiotów – organizatorów wolontariatu uczestniczących w formach współpracy, wymiany doświadczeń i integracji
	•  Liczba podmiotów – organizatorów wolontariatu uczestniczących w formach współpracy, wymiany doświadczeń i integracji
	-
	-
	-

	•  Liczba urzędów dzielnic bezpośrednio współpracujących przy realizacji projektu
	-


	•  Liczba osób biorących udział w formach współpracy, wymiany doświadczeń i integracji
	•  Liczba osób biorących udział w formach współpracy, wymiany doświadczeń i integracji
	-
	-

	•  Liczba spotkań sieciujących organizatorów
	-

	•  Liczba organizatorów współpracujących w ramach partnerstw
	-



	3.
	3.
	3.

	Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
	-


	•  Liczba wolontariuszy uczestniczących w dedykowanych dla nich szkoleniach, formach wsparcia i wydarzeniach
	•  Liczba wolontariuszy uczestniczących w dedykowanych dla nich szkoleniach, formach wsparcia i wydarzeniach
	-
	-


	•  Liczba podmiotów, które reprezentują wolontariusze korzystający ze szkoleń, form wsparcia i wydarzeń
	•  Liczba podmiotów, które reprezentują wolontariusze korzystający ze szkoleń, form wsparcia i wydarzeń
	-



	3.1
	3.1
	3.1

	Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy
	Podnoszenie kompetencji i wsparcie wolontariuszy

	•  Liczba szkoleń i form wsparcia dla wolontariuszy
	•  Liczba szkoleń i form wsparcia dla wolontariuszy
	•  Liczba uczestników szkoleń i form wsparcia
	-


	•  Liczba podmiotów, które reprezentują wolontariusze korzystający ze szkoleń i form wsparcia
	•  Liczba podmiotów, które reprezentują wolontariusze korzystający ze szkoleń i form wsparcia
	-
	-



	3.2
	3.2
	3.2

	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy
	Działania na rzecz wzmocnienia motywacji wolontariuszy
	-
	-


	•  Liczba wydarzeń dedykowanych wolontariuszom
	•  Liczba wydarzeń dedykowanych wolontariuszom
	-

	•  Liczba wolontariuszy biorących udział w wydarzeniach
	-


	•  Liczba wydarzeń w podziale na dzielnice
	•  Liczba wydarzeń w podziale na dzielnice
	-
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