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Wstęp 
 

Założenia projektu „Ochotnicy warszawscy”  na lata 2026-2030 zostały oparte o 

poniższą diagnozę, obejmującą podsumowanie dotychczasowych osiągnięć w 

zakresie rozwoju wolontariatu, a także zestawienie potrzeb kluczowych 

interesariuszy. Tworząc poniższą diagnozę, a w konsekwencji także założenia 

projektu, wykorzystano szereg dokumentów – wyników badań społecznych, a także 

podsumowań działań i wniosków wypracowanych w trakcie warsztatów. Były to 

między innymi: 

• Raport wskazujący główne kierunki współdziałania podmiotów publicznych i 

pozarządowych w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie, MMD 

Milanowa S.C. Magdalena Dudkiewicz, Marek Dudkiewicz, grudzień 2024 r. 

• Badanie dotyczące promowania wolontariatu miejskiego. Raport z badania 

jakościowego (FGI), ARC Rynek i opinia, październik 2024 r.  

• Aktywność mieszkanek i mieszkańców Warszawy w wolontariacie. Raport z 

realizacji projektu, Dagmara Sójka, marzec 2025 r. 

• Badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy – „Barometr warszawski” z lat 2015-2024.  

• Wnioski z warsztatów Zespołu Rozwoju Wolontariatu, Centrum Komunikacji 

Społecznej Urzędu m. st. Warszawy, grudzień 2024 r.  

• Dane pozyskane z Miejskiego Portalu Wolontariatu – ochotnicy.waw.pl – 

czerwiec 2025 r. 

• Zestawienie inspiracji dot. wolontariatu wraz z rekomendacjami, Matylda 

Tauber, Zespół Rozwoju Wolontariatu, Centrum Komunikacji Społecznej 

Urzędu m. st. Warszawy, czerwiec 2025 r. 

• Ewaluacja działań skierowanych do organizatorów wolontariatu w ramach 

projektu „Ochotnicy warszawscy”, realizowanego przez m.st. Warszawy w 

latach 2021-2024, MMD Milanowa S.C. Magdalena Dudkiewicz, Marek 

Dudkiewicz, czerwiec 2025 r. 

 

Stan rozwoju wolontariatu w Warszawie 
 

Aktywność wolontariacka w Warszawie 
Podstawową miarą dla wszystkich działań dotyczących rozwoju wolontariatu jest 

zainteresowanie tą aktywnością ze strony mieszkańców. Urząd m.st. Warszawy bada 

aktywność mieszkańców w wolontariacie w sposób systematyczny od 2017 r. co roku, 

w ramach większego badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy. Pytanie zadawane uczestnikom dotyczy dobrowolnego i 

nieodpłatnego poświęcania wolnego czasu na rzecz jednego z podmiotów, które 

stanowią rozwinięcie ustawowego katalogu podmiotów uprawnionych do 

organizacji wolontariatu. Taki sposób sformułowania pytania umożliwia wskazanie 

aktywności w „wolontariacie formalnym”, w odróżnieniu od wielu badań, które 

obejmują także nieformalne aktywności, takie jak pomoc sąsiedzka czy działanie 

oddolnych, nieformalnych grup.  

W ujęciu wieloletnim wyraźny jest wzrostowy trend – ostatnie badanie pokazuje 

utrzymywanie się aktywności na poziomie 22,2%. Jednocześnie poniższy wykres, na 
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którym ujęto wyniki z okresu 2015-2024, obrazuje zjawisko szczególnej aktywności 

wolontariuszy w sytuacjach kryzysowych. Ogromny wzrost aktywności odnotowano 

w roku 2020, na który przypadł najcięższy czas pandemii COVID, jednocześnie 

będący momentem organizacji wielu akcji dotyczących pomocy seniorom i innym 

osobom zagrożonym czy wolontariatowi w instytucjach publicznych – np. przy 

organizacji masowych punktów szczepień. Jeszcze większy skok odnotowano w roku 

2022, co wiąże się z ogromnym udziałem mieszkańców w pomocy uchodźcom z 

Ukrainy po pełnoskalowej napaści Rosji na ten kraj. Wart uwagi jest spadek 

zaangażowania odnotowany za 2021 r. – aktywność wyniosła wówczas 12,2%.  

Analogiczna sytuacja miała miejsce też w 2023 r. po wyjątkowej w skali „fali” pomocy 

dla uchodźców. 

 

 

Źródło: Opracowanie własne Urzędu m.st. Warszawy na podstawie danych z badań z lat 2015-2024. 

 

Najczęściej warszawiacy angażują się w wolontariat w organizacjach 

pozarządowych, w tym w klubach sportowych. Kolejne miejsca zajmują szkoły i 

przedszkola, w tym wolontariat organizowany przez szkoły dla swoich uczniów, a 

następnie kościoły i organizacje wyznaniowe. Duża grupa warszawiaków angażuje 

się w wolontariat w instytucjach publicznych, w tym instytucjach kultury i 

instytucjach opiekuńczych. Dane za 2023 i 2024 r. w tym zakresie przedstawiono 

poniżej: 
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Źródło: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy –III fala, Sopot, październik 2024 

Istotny jest sposób zaangażowania. Dominuje przede wszystkim takie, które ma 

charakter jednorazowych akcji („wolontariat akcyjny”). Nieco ponad 1/5 badanych w 

2024 r. deklarowała udział w działaniach systematycznych, a zdecydowanie 

mniejsza grupa była zaangażowana w tzw. „wolontariat stały”. 
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Źródło: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy –III fala, Sopot, październik 2024 

Na podstawie badań można określić też profil osób angażujących się w wolontariat w 

Warszawie. Wśród osób angażujących się w wolontariat więcej jest kobiet, choć ta 

przewaga nie jest znacząca (różnica około 13%). Dominująca grupą wiekową jest 35-

44 lata (ok. 30%) oraz 25-34 lat (ok. 20%). Zwraca uwagę niewielki odsetek osób w 

wieku 65+ (około 13%), co może być spowodowane stanem zdrowia, ale też może 

wskazywać na konieczność lepszego dopasowania ofert do tej grupy i dedykowanej 

promocji w tym zakresie. Większość wolontariuszy i wolontariuszek to osoby aktywne 

zawodowo. Na aktywność w wolontariacie nie ma przełożenia zaś fakt, czy osoba 

urodziła się w Warszawie czy zamieszkała w niej w późniejszym czasie. Najwięcej 

osób aktywnych w wolontariacie mieszka na terenie Pragi-Południe, Białołęki i 

Mokotowa, co jest skorelowane z ogólną liczbą mieszkańców tych dzielnic. 

 

Motywacje podejmowania i niepodejmowania wolontariatu 
Wyniki badania jakościowego (FGI) przeprowadzonego na zlecenie Urzędu pokazuje, 

że wolontariat wywołuje pozytywne odczucia wśród warszawiaków. Wzbudza 

empatię, szczęście, ukojenie, wdzięczność, daje poczucie spełnienia i satysfakcji. 

Kojarzy się przede wszystkim z pomocą i zaangażowaniem społecznym. Trudno o 

wskazanie dominujących powodów podejmowania wolontariatu przez 

mieszkańców. Dużą rolę odgrywają motywacje, którym można przypisać charakter 

„emocjonalny” – istotna część wskazań respondentów, którym zadano pytanie o 

powód podjęcia się wolontariatu dotyczyła pomagania („Chciałam/chciałem 

pomagać”), jak również bardziej osobistych powodów („Chciałem/chciałam czuć, że 

mogę mieć na coś wpływ i coś zmienić na lepsze”; „Chciałam/chciałem czuć się 

potrzebną/ym”). Znacząca, choć mniejsza liczba odpowiedzi dotyczyła kwestii, które 

można określić jako „praktyczne”, tj. rozwoju własnej wiedzy, pogłębiania 
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zainteresowań czy zdobywania nowych umiejętności. Stosunkowo dużo 

respondentów wskazało także chęć poznania nowych ludzi. Niewiele osób 

wskazywało na doraźne korzyści, motywujące do podjęcia wolontariatu, takie jak 

uzyskanie przywilejów, np. zniżek czy zaświadczenia przydatnego np. w szkole czy w 

pracy. 

Tym samym respondentom zadano pytanie o faktyczne korzyści z podjęcia 

wolontariatu – na pierwszym miejscu wskazywali oni możliwość pomagania i 

poczucie bycia potrzebnym, co jest spójne z wymienionymi wyżej powodami. 

Rozbieżność w oczekiwaniach i wrażeniach pojawia się natomiast przy okazji 

poznawania nowych osób – znacząco więcej osób miało takie odczucie po 

wolontariacie, niż wskazywało na takie oczekiwanie. Podobnie w kwestii dzielenia się 

wiedzą i doświadczeniem – mniejsza grupa wskazywała to jako powód podjęcia 

wolontariatu, niż grupa która wskazała to jako faktyczną korzyść. Trzecia, podobna 

rozbieżność dotyczyła możliwości spędzenia czasu wolnego – więcej osób 

dostrzegało taką korzyść post factum. Wydaje się, że kwestia nieuświadomionych 

korzyści z wolontariatu to ważny aspekt promocji, wpływania na postawy i 

zwiększania motywacji mieszkańców do udziału w wolontariacie. 

Równie istotne jest przyjrzenie się przyczynom braku zaangażowania w wolontariat. 

Osoby, które nie chcą angażować się w wolontariat, w badaniu „Barometru 

warszawskiego” podają szereg przyczyn, z których kilka zasługuje na szczególną 

uwagę. Jako osoby nieposiadające odpowiednich kwalifikacji w 2024 r. deklarowało 

się 13% osób, 9% wskazuje, że nie zostały do tego zaproszone, 6% nie natrafiło na 

interesującą ofertę, podobnie 6% nie wie gdzie szukać informacji na ten temat. 

Podstawową barierą jest jednak brak czasu, wskazany przez aż 49% osób w 2024 r. 

Zaś 11% określiło powód jako brak zaufania do organizatorów wolontariatu. 
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Źródło: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy, III fala, październik 2024 

Podobne bariery zidentyfikowano podczas innych badań, prowadzonych w ramach 

projektu „Ochotnicy warszawscy”. Respondenci w badaniu jakościowym (FGI) 

wskazywali przede wszystkim na brak czasu, wynikający z obciążenia pracą 

zawodową i nauką, a także przeznaczania wolnego czasu na realizowanie 

priorytetów życiowych. Co ciekawe, respondenci byli zgodni co do tego, iż wolontariat 

nie wymaga poświęcania dużej ilości czasu, a część przyznawała że mogłaby 

pogodzić go ze swoimi obowiązkami. Jednakże, wskazywali na dodatkowe 

przeszkody, takie jak brak wiedzy o możliwościach zaangażowania się (brak wiedzy o 

ofertach wolontariatu, brak świadomości konkretnych potrzeb). Obawy dotyczyły 

także zbytniego zaangażowania emocjonalnego w daną sprawę, poradzenia sobie z 

trudnymi sytuacjami, czy niepewności co do własnych kompetencji (widoczna była 

potrzeba przygotowania psychicznego i posiadania odpowiednich umiejętności do 

udzielania pomocy). 

Rozpoczynając działania w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie w latach 

2014 - 2015 inicjatorzy mierzyli się, zwłaszcza w kontekście działań promocyjnych i 

informacyjnych, z negatywnymi stereotypami dotyczącymi wolontariatu. Był to 

przede wszystkim stereotyp dotyczący „wyzysku”, korzystania z czyjejś nieodpłatnej 

pracy w sposób nieetyczny, wolontariusza jako człowieka, który daje się 

„wykorzystywać”. Drugi stereotyp dotyczył wolontariatu jako działalności przede 
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wszystkim „pomocowej”, a przez to smutnej, obciążającej wolontariusza również w 

sposób emocjonalny, niezwiązanej w żaden sposób z czerpaniem radości. Trzeba 

wyraźnie wskazać, że w żadnym z dostępnych badań nie wykazano, że stereotypy te 

w jakiś sposób wpływają na decyzję o niepodejmowaniu wolontariatu. Kwestia ta 

wymagałby przeprowadzenia odrębnej analizy, jednakże można zaryzykować 

stwierdzenie, że nie funkcjonują już one w społecznym obiegu. Dominująca przyczyna 

odmowy udziału w wolontariacie – brak czasu – w połączeniu z wyraźną niechęcią 

systematycznego wykonywania pracy wskazuje, że wśród mieszkańców może 

funkcjonować stereotyp wolontariatu jako czegoś czasochłonnego, obciążającego i 

zobowiązującego. Jednocześnie wskazania dotyczące postrzegania braku własnych 

kompetencji wskazują na problem patrzenia na wolontariat, jako na coś 

wymagającego szczególnego przygotowania. Wydaje się, że funkcjonowanie tych 

przekonań to największe wyzwanie w kwestii działań promocyjnych i informacyjnych. 

Wśród czynników, które mogłyby zachęcić do podejmowania wolontariatu, 

uczestnicy badania jakościowego (FGI) wskazali następujące: „Benefity” – np. zniżki 

na komunikację miejską, darmowe wejścia do kin, muzeów i innych instytucji 

miejskich. Oczekiwania dotyczą także certyfikatu/ zaświadczenia poświadczającego 

zdobyte kompetencje (na potrzeby rozwoju zawodowego) . Drugim z elementów jest 

„Elastyczna i dogodna organizacja wolontariatu” – z uwagi na deklarowaną małą 

dyspozycyjność badani chcieliby samodzielnie dostosować formę wolontariatu do 

własnych możliwości (blisko miejsca zamieszkania, opcja zaangażowania 

doraźnego). „Nagłośnienie informacji o możliwościach zaangażowania się” – 

respondenci zauważyli, że nie docierają do nich oferty wolontariatu, dlatego 

postulują ich lepszą promocję. Kolejnym wskazywanym elementem są „Działania z 

obszaru własnych zainteresowań” – respondenci chętnie połączyliby realizację pasji z 

niesieniem pomocy. Z kolei osoby młode wolontariat postrzegają jako możliwość 

rozwoju. Podjęliby się go w celu zdobycia umiejętności przydatnych w pracy. 

Pozostałymi wspomnianymi czynnikami zachęcającymi do wolontariatu były m.in.: 

„Włączenie wolontariatu w regularny czas pracy” – zdaniem badanych ciekawym 

pomysłem byłoby np. przeznaczenie na wolontariat jednego dnia w miesiącu, czy 

oferowanie dodatkowych dni wolnych od pracy w zamian za zaangażowanie; 

„Posiadanie w najbliższym otoczeniu osoby będącej wolontariuszem” – taki znajomy 

mógłby zaprosić do wspólnego działania, przełamać początkowe obawy i zarazić 

entuzjazmem. Pojawiła się „Potrzeba lidera” – wyrażali ją najstarsi badani (w wieku 55 

lat i więcej) – oczekiwaliby od niego zorganizowania akcji pomocowej, jasnego 

przedstawienia celu, pokazania na własnym przykładzie autentycznego 

zaangażowania. Jego postawa mogłaby zbudować wiarygodność akcji i 

zaktywizować ludzi do działania. 

Ostatnim aspektem, który trzeba wziąć pod uwagę jest rezygnowanie 

wolontariuszek i wolontariuszy z dalszego udziału w wolontariacie. W badaniach 

przeprowadzonych na zlecenie Urzędu m.st. Warszawy na pierwszym miejscu, wśród 

powodów rezygnacji, znajduje się „brak czasu”. Niemal całość tych respondentów 

stanowiły osoby które pracują zarobkowo, uczą się lub studiują. Widoczne jest 

natomiast pozytywne zjawisko – większość osób badanych (54%), która kiedykolwiek 

świadczyła wolontariat, (a nie świadczy go obecnie) chce do niego wrócić lub (40%) 

waha się przy podjęciu decyzji o powrocie. Tylko 6% wskazało, że nie chce do niego 

wracać.  
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Ścieżki podejmowania wolontariatu 
Aż 40% respondentów „Barometru warszawskiego” wskazywało w 2024 r., iż 

nawiązanie współpracy odbywało się poprzez polecenie lub zainspirowanie do 

działania przez rodzinę, przyjaciół i znajomych. Wolontariusze sugerują się też 

komunikatami w tradycyjnych mediach oraz ogłoszeniami w szkole i miejscu pracy. 

Dość znacząca grupa (11%) podejmuje wolontariat z własnej inicjatywy, podobnie 

duża jest grupa osób podejmujących wolontariat w odpowiedzi na komunikat od 

samego organizatora. Zaskakująco niewiele odpowiedzi notują formy internetowe. 

Miejski Portal Wolontariatu wskazało 10% osób, stronę internetową organizatora 8%, 

zaś wyszukiwarkę internetową 8%. 5% osób wskazało stronę internetową kojarzącą 

wolontariuszy, organizacje i instytucje, co może oznaczać jedną z dwóch 

funkcjonujących „tablic ogłoszeniowych” – tj. wspomniany miejski portal oraz serwis 

ngo.pl.  

 

Źródło: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy –III fala, Sopot, październik 2024 

Wynikające z powyższego badania sposoby nawiązywania relacji są daleko bardziej 

„tradycyjne” niż deklarowane w badaniu jakościowym czynności, które respondenci 

podjęliby, poszukując wolontariatu – jak wykazano, zaczęliby od wpisania w 

wyszukiwarce internetowej takich słów kluczowych jak „wolontariat Warszawa”, ew. 

nazwa dzielnicy, w której mieszkają i w której chcieliby się zaangażować. Jako inne 

przydatne źródło informacji, z których często korzystają badani w wieku 19-54 lata 
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podano Facebook, a konkretnie profile urzędów dzielnic, miasta oraz grupy 

społecznościowe danej dzielnicy czy osiedla. Starsi badani (40+) zaczerpnęliby 

informacje również od znajomych będących wolontariuszami. Z kolei część 

najstarszych badanych (55+), z uwagi na to, że nie korzysta na co dzień z internetu, w 

poszukiwaniu ofert wolontariatu odwiedziłaby urzędy dzielnic.  

W badaniu ilościowym zrealizowanym na zlecenie Centrum Komunikacji Społecznej - 

wśród osób, które nie brały udziału w wolontariacie tylko 15% respondentów 

wskazało, że informacje o wolontariacie docierają do nich często. Aż 45% 

respondentów wskazało, że informacje o wolontariacie docierają do nich, ale rzadko. 

41% respondentów wskazało, że informacje o wolontariacie do nich nie docierają. 

Również te osoby wskazały, że jeżeli informacje do nich docierały to przede 

wszystkim za pomocą internetu. 

 

Źródło: Aktywność mieszkanek i mieszkańców Warszawy w wolontariacie. Raport z realizacji projektu, 

Dagmara Sójka, marzec 2025 r. 

Dla działań Urzędu m.st. Warszawy popularyzujących wolontariat, najważniejszym 

narzędziem jest Miejski Portal Wolontariatu – ochotnicy.waw.pl. Należy zaznaczyć, że 

jest on jedynym narzędziem przeznaczonym wprost do rekrutacji wolontariuszy i 

zdobywania wiedzy na temat organizacji wolontariatu i aktualnych wydarzeń w tym 

obszarze w Warszawie. Organizatorzy przy rekrutacji mogą korzystać jeszcze np. ze 

strony ngo.pl, jednakże jest to jedna z jej wielu funkcjonalności. Miejski Portal 

Wolontariatu, cieszący się ogromną popularnością organizatorów (88% aktywnie 

korzystających wśród badanych organizatorów, ponad 1000 podmiotów 
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zarejestrowanych) jest przez nich dobrze oceniany. Mechanizmy analityczne portalu 

odnotowują ok. 120-140 tys. unikalnych użytkowników rocznie. Wynik ten został 

znacząco przekroczony w roku 2022, w związku z dużym zainteresowaniem 

wolontariatem na rzecz uchodźców z Ukrainy (ponad 320 tys. użytkowników).  

 

Źródło: opracowanie własne Urzędu m.st. Warszawy 

Niemniej jednak widoczne jest ogromne wyzwanie w budowaniu większej 

rozpoznawalności portalu. Według danych z „Barometru” z 2024 r. o tym serwisie 

słyszało 21% osób, przy czym jest bardziej znany wśród młodych mieszkańców 

stolicy, wśród osób którym „powodzi się dobrze”, a także w gospodarstwach 

domowych, w których są dzieci do 19 roku życia. 

 

 Źródło: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkańców Warszawy na temat jakości 

funkcjonowania Warszawy –III fala, Sopot, październik 2024 

126 395

324 243

123 249

144 463

2021 2022 2023 2024

Liczba użytkowników portalu
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Różnorodność wolontariatu  
Wolontariat w Warszawie jest bardzo zróżnicowany – w skali całego miasta istnieje 

ogromny wachlarz możliwości dla osoby, która chce się go podjąć. Jednakże istnieją 

pewne obszary, tematy czy miejsca, które dominują na „wolontariackiej mapie” 

stolicy. W konsekwencji, dostęp do innych typów wolontariackiej aktywności może 

być utrudniony. 

Udzielenie odpowiedzi na wiele pytań dotyczących popularności czy dostępności 

danego typu wolontariatu czy obszaru, w którym działają wolontariusze 

wymagałoby przeprowadzenia pogłębionych, kosztownych badań. Wartościowe 

informacje można jednak pozyskać analizując dane   pochodzące z Miejskiego 

Portalu Wolontariatu – dotyczące zakładanych kont organizatorów wolontariatu, a 

także umieszczanych przez nich ofert. Poniższe dane sporządzono na podstawie 

próbki z okresu 5 lat (22.06.2020-22.06.2025), w którym zamieszczono przeszło 1,5 

tysiąca ofert wolontariatu, które zostały zaakceptowane do publikacji (na portalu 

prowadzona jest moderacja ofert – tych odrzuconych nie uwzględniono w badaniu). 

Przede wszystkim można stwierdzić, że dominującą część organizatorów obecnych 

na portalu stanowią organizacje pozarządowe. Konta NGO stanowiły ok. 70% z 

wszystkich zarejestrowanych kont, a konta instytucji publicznych ok. 30%. Przy czym 

zaznaczyć trzeba, że dzięki realizowanym działaniom (dedykowane programy dla 

instytucji miejskich) swoje konta posiada istotna część podmiotów takich jak 

biblioteki, domy kultury, teatry czy ośrodki pomocy społecznej.  

 

Źródło: oferty zamieszczane na Miejskim Portalu Wolontariatu od VI 2020 do VI 2025. Opracowanie 

własne Urzędu m.st. Warszawy.  

Listę obszarów tematycznych, w które można się zaangażować w Warszawie 

pokazuje zestawienie wyboru kategorii ofert na portalu. Organizator, zakładając 

ofertę, wybiera obszar tematyczny działań swojej organizacji i wolontariuszy, co ma 

znaczenie przede wszystkim promocyjne i informacyjne – według tych kategorii 

potencjalni wolontariusze przeszukują oferty na portalu. Tematyka ofert 

wolontariatu przedstawiona na powyższym wykresie obrazuje dominację trzech 
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największych obszarów: edukacji, kultury i pomocy społecznej. Należy wspomnieć, że 

organizator wolontariatu ma możliwość wyboru więcej niż jednej kategorii. Ponad 

połowa ofert jest przypisywana do dwóch kategorii, jedna trzecia do trzech lub 

więcej. Stosunkowo dużo ofert jest przypisywanych do szerokiej kategorii 

„Społeczeństwa obywatelskiego”. Środek stawki zajmują oferty wolontariatu 

sportowego. Stosunkowo rzadko zamieszczane są zaś oferty w zakresie „Zdrowia” 

czy „Ekologii i zieleni”. Mimo wzrostu w trakcie pandemii, odnotowuje się stosunkowo 

mało ofert w zakresie wolontariatu zdalnego. Bardzo mało ofert dotyczy zwierząt, co 

jest o tyle zaskakujące, że temat pomocy zwierzętom jest często kojarzony z 

wolontariatem. 

Wartościowych danych dostarcza także zestawienie liczby ofert z poszczególnych 

dzielnic m.st. Warszawy. Dominuje Śródmieście – co można tłumaczyć przede 

wszystkim zlokalizowaniem w tej dzielnicy ogromnej liczby instytucji publicznych, a 

także siedzib organizacji pozarządowych. Wysokie miejsca w tabeli zajmują przede 

wszystkim dzielnice położone stosunkowo blisko centrum miasta. 

Dzielnica Liczba ofert 

Śródmieście 379 

Wola 145 

Mokotów 119 

Praga-Południe 110 

Praga-Północ 102 

Bielany 91 

Ochota 69 

Ursynów 67 

Wilanów 39 

Białołęka 36 

Żoliborz 35 

Włochy 32 

Bemowo 31 

Targówek 28 

Wawer 26 

Ursus 19 

Rembertów 6 

Wesoła 3 

Poza Warszawą 90 
Źródło: opracowanie własne Urzędu m.st. Warszawy. 

Po zestawieniu liczby ofert z liczbą mieszkańców, pierwsze miejsce nadal zajmuje 

Śródmieście, jednak kolejne zajmują: Praga-Północ, Wola i Ochota. Widoczna zaś 

staje się mała liczba propozycji wolontariatu w dzielnicach stanowiących miejsce 

zamieszkania wielu osób, takich jak Targówek, Wawer czy Bemowo. Bardzo niewielka 

liczba ofert pochodziła z dzielnic ościennych, takich jak Rembertów czy Wesoła. W 

tych dzielnicach brak ofert wolontariatu „blisko domu” może stanowić istotną barierę 

w podejmowaniu tej aktywności. 
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Dzielnica Liczba ofert Liczba mieszkańców Oferty/ Mieszkańców 

Śródmieście 379 97 983 0,00387 
Praga-
Północ 102 

59 632 
0,00171 

Wola 145 150 319 0,00096 

Ochota 69 79 357 0,00087 

Wilanów 39 52 472 0,00074 

Bielany 91 131 420 0,00069 

Włochy 32 50 143 0,00064 

Żoliborz 35 58 625 0,00060 
Praga-
Południe 110 

185 810 
0,00059 

Mokotów 119 226 519 0,00053 

Ursynów 67 149 775 0,00045 

Wawer 26 88 512 0,00029 

Ursus 19 69 574 0,00027 

Rembertów 6 24 822 0,00024 

Bemowo 31 129 188 0,00024 

Targówek 28 123 067 0,00023 

Białołęka 36 158 749 0,00023 

Wesoła 3 26 632 0,00011 
Źródło: opracowanie własne Urzędu m.st. Warszawy 

 

Proces rozwoju wolontariatu w Warszawie i jego uczestnicy 
W ciągu ostatnich 10 lat w Warszawie wypracowano specyficzne dla miasta 

podejście do kwestii rozwoju wolontariatu. Podjęcie zogniskowanych w jeden projekt 

„Ochotnicy warszawscy” działań mających na celu rozwój wolontariatu w mieście 

było i jest do tej pory działaniem innowacyjnym w skali kraju. Założenia projektu są 

zainspirowane podobnych podobnymi rozwiązaniami w innych krajach, ale żadne z 

nich nie mają wymiaru tak kompleksowego dla całego miasta, obejmującego 

zakresem działań wpływ na całość „środowiska wolontariatu” – mieszkańców, 

organizatorów i wolontariuszy. Inicjatorem tych działań był Urząd m.st. Warszawy. 

Całość działań była i jest realizowana w oparciu o wspólną pracę różnych podmiotów 

– organizacji pozarządowych, instytucji publicznych i innych, a Urząd przyjął w tym 

układzie rolę koordynacyjną. Za bezpośrednią koordynację odpowiadał Zespół 

Rozwoju Wolontariatu, osadzony w Centrum Komunikacji Społecznej – jednym z biur 

Urzędu. Koordynacja zapewniała spójność działań wszystkich podmiotów – 

organizacji pozarządowych i instytucji publicznych, zwanych „realizatorami projektu”, 

z przyjętymi dla projektu celami: 

• Cel 1: Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie 

• Cel 2: Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwiększenie liczby 

organizatorów wolontariatu w Warszawie 

• Cel 3: Tworzenie warunków do rozwoju i wsparcie wolontariuszy 
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Dla każdego z powyższych celów określono cele szczegółowe, a dla każdego z nich 

opisano działania lub określono kierunek do wypracowania działań. Realizując 

projekt określano realizację których działań (pojedynczych lub ich grup) można w 

całości powierzyć realizatorom, które zaś samodzielnie mają być wykonywane przez 

pracowników Urzędu lub realizowane w szczególny sposób, np. z udziałem 

zewnętrznych partnerów. „Wydzielone” w ten sposób części były powierzane 

organizacjom pozarządowym na podstawie ogłaszanych otwartych konkursów ofert 

– taki charakter miało np. wsparcie dla organizatorów wolontariatu (realizowane 

przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu), wsparcie wolontariatu w szkole 

(realizowane przez Fundację Centrum Edukacji Obywatelskiej) czy wsparcie i 

szkolenia dla wolontariuszy (realizowane przez Fundację Szkoła Liderów, a następnie 

Fundację GrowSpace). Organizacje te realizowały swoje autorskie pomysły na te 

działania, w oparciu o wymogi ogłoszeń konkursowych, stworzone na podstawie 

treści projektu „Ochotnicy warszawscy”. Inną drogą był zaś zakup przez Urząd, od 

podmiotów na rynku, konkretnych usług, realizowany zgodnie z procedurą zamówień 

publicznych. Przykładem realizacji takiej usługi było np. przeprowadzenie programu 

szkoleniowego dla pracowników instytucji miejskich, takich jak biblioteki, domy 

kultury czy ośrodki pomocy społecznej (realizowane przez Fundację Civis Polonus).  

Szczególny, autorski model rozwijania wolontariatu, oparty na wyżej wymienionej 

współpracy, przez pryzmat osiągniętych rezultatów można ocenić jako efektywny i 

sprawdzony – założenia projektu były realizowane, a główne wskaźniki osiągały 

pożądany poziom (np. liczby wyszkolonych osób, użytkowników portalu, odsetek 

mieszkańców zaangażowanych w wolontariat). W strukturach Urzędu funkcjonuje 

zespół urzędników-ekspertów w obszarze wolontariatu odpowiedzialnych za 

koordynację tych procesów oraz działania formalno-prawne związane z udzielaniem 

dotacji, przeprowadzaniem konkursów, przetargów, monitorowaniem i 

dokumentowaniem rezultatów. 

Elementem niniejszej diagnozy jest analiza modelu rozwijania wolontariatu, która 

została przeprowadzona w końcu 2024 r. przez niezależny, zewnętrzny podmiot w 

formie wywiadów pogłębionych z przedstawicielami ówczesnych „realizatorów 

projektu”, a także warsztatu badawczego z udziałem Zespołu Centrum Komunikacji 

Społecznej i przedstawicieli „realizatorów”. Poniżej przedstawiono, w formie 

skrótowej, zestawienie najważniejszych postulatów zidentyfikowanych przez 

badaczy: 

• Kluczowa jest współpraca międzysektorowa, a jej stymulowanie może 

odbywać się nie tylko na poziomie ogólnomiejskim, ale także niższym, 

dzielnicowym. 

• Rola organizacji pozarządowych i instytucji miejskich („Realizatorów projektu”) 

w rozwijaniu wolontariatu powinna pozostać bez zmian i dotyczyć szkolenia 

koordynatorów i wolontariuszy. 

• Miasto (Władze Miasta Stołecznego Warszawy i podległy im Urząd) powinno 

odgrywać przede wszystkim rolę animatora, dbać o różne obszary 

wolontariatu z uwzględnieniem elastycznego podejścia umożliwiającego 

osiąganie celu różnymi drogami i przez różne podmioty. Miasto powinno 

wzmacniać organizacyjnie i finansowo rozwój wolontariatu. 

• Jednocześnie, rola animatora łączy się z rolą rzecznika i promotora 

wolontariatu. Oczekiwane jest realizowanie tego zadania w trzech wymiarach: 
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wewnętrznym w obrębie miejskich struktur, osób mieszkających w Warszawie 

oraz na zewnątrz miasta. 

• Konieczne jest wypracowanie nowych, atrakcyjnych form doceniania zarówno 

wolontariuszy, jak i organizatorów wolontariatu.  

• Ważnym obszarem oddziaływania powinna być profesjonalizacja osób 

koordynujących wolontariat – obejmująca także uświadamianie kadry 

zarządzającej np. instytucji miejskich o znaczeniu wolontariatu i ilości pracy, 

którą trzeba włożyć w jego dobrą organizację. 

• Wciąż trzeba rozwijać wiedzę o wolontariacie i budować jego pozytywny 

wizerunek. 

Podsumowując, wydaje się że zasadne jest utrzymanie obecnie funkcjonującego 

modelu rozwijania wolontariatu i  udoskonalanie go zgodnie z powyższymi 

postulatami. 

Na koniec warto wspomnieć o kwestii, która może utrudnić rozwijanie wolontariatu w 

kolejnych latach – Urząd m.st. Warszawy mierzył się z koniecznością wyboru 

realizatorów działań spośród de facto niewielkiej liczby podmiotów. W ogłaszanych 

przez Miasto otwartych konkursach ofert, jak również w postępowaniach 

przetargowych składana była bardzo mała liczba ofert. Niekiedy były to dwie lub 

nawet tylko jedna oferta. Działo się tak mimo szerokiej promocji (w przypadku 

otwartych konkursów ofert) oraz profesjonalnych rozwiązań dotyczących zamówień 

publicznych (miejskiej platformy). Potencjalnych realizatorów starano się także 

przyciągnąć, zapewniając dobre warunki: kwoty przeznaczone na realizację 

zamówień oraz kwoty na realizacje zadań publicznych były rokrocznie zwiększane, 

proporcjonalnie do wzrostu realnych kosztów realizacji oczekiwanych przedsięwzięć. 

Dodatkowo, duża część konkursów oraz pewna część zamówień miała charakter 

dwuletni, co dawało potencjalnemu realizatorowi stabilność w działaniu. Ponieważ 

problem był stały, w przypadku konkursów zdecydowano się na dalej idącą zmianę – 

w kolejnych ogłoszeniach konkursowych zmniejszano liczbę „twardych”, „sztywnych” 

wymogów, pozostawiając przede wszystkim ogólny cel, spójny z projektem 

„Ochotnicy warszawscy” i pozostawiający dużą dowolność organizacjom 

składającym oferty. To również nie przyniosło istotnego zwiększenia liczby ofert. W 

dłuższej perspektywie, realizacja aktualnego modelu jest zagrożona brakiem 

realizatorów – z pewnością należy podjąć działania zapobiegawcze. 

 

Marka „Ochotnicy warszawscy” 
Od ponad 10 lat w Warszawie funkcjonuje marka „Ochotnicy warszawscy”. 

Założeniem, które stało u podstaw jej stworzenia, było stworzenie „rozpoznawalnego 

produktu – systemu wolontariatu miejskiego utożsamianego bezpośrednio z 

Warszawą i posiadającego swoją własną markę”. Marka była wówczas widziana jako 

„nośnik ideologii związanej z wolontariatem, wyznacznik przynależności do danej 

grupy – społeczności wolontariuszy i poprzez to stająca się elementem budującym 

tożsamość.” Wymogiem wobec marki było tworzenie „jasnych skojarzeń zarówno z 

istotą wolontariatu, ale także ze zjawiskiem typowym dla Warszawy i pozytywnie 

utożsamianym przez jej mieszkańców”. Jak zapisano w projekcie wolontariatu 

miejskiego w Warszawie „Ochotnicy warszawscy” w latach 2014-2020: „Marka 

„Ochotników warszawskich” powinna być również wykorzystywana do osiągania 

celów związanych z rozwojem aktywności społecznej. Jest nośnikiem wartości, 
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przekonań, poparcia dla określonych zachowań. Dzięki temu może być narzędziem 

promocji działalności wolontariackiej oraz postaw otwartych na bezinteresowność, 

aktywność, pomoc innym lub działanie na rzecz np. swojego otoczenia. Stanie się 

także jednym z działań w mieście, które zarówno pośrednio jak i bezpośrednio 

wpływać będą na integrację mieszkańców miasta.”  

W ciągu ostatnich 10 lat wykonano szereg działań, które kreowały, wzmacniały i 

promowały markę „Ochotnicy warszawscy”. Stworzono identyfikację wizualną, 

nadano kolorystykę i uspójniono przekaz informacyjny i marketingowy, zapewniono 

zgodność tworzonych materiałów oraz wygląd portalu internetowego. Dotyczyło to 

zarówno działań Urzędu m.st. Warszawy, jak i podległych jednostek. Dbałość o 

zachowanie i spójność marki było ważnym elementem współpracy z realizatorami 

projektu – bezpośrednimi wykonawcami działań. Wyemitowano szereg kampanii 

promujących wolontariat oraz portal, opartych na marce. Markę adaptowano do 

nowych warunków – zmiany identyfikacji wizualnej Miasta. Całość wymagała dużych 

nakładów pracy.  

Podsumowując jako efekty tych działań, należy wskazać przede wszystkim 

wspomniane już w niniejszej diagnozie efekty, dotyczące wzrostu zainteresowania 

wolontariatem w Warszawie, a także rosnącą liczbę użytkowników portalu 

internetowego. Marka jest efektywnym narzędziem promocji działalności 

wolontariackiej oraz wymienionych wyżej, pożądanych postaw. Jako dobry należy 

ocenić ówczesny pomysł oderwania marki od słowa „wolontariat”, postrzeganego 

jako trudne w przekazie, i specjalistyczne. Sprawdziło się również zbudowanie 

odrębnej identyfikacji, podkreślonej przez własną, oryginalną kolorystykę. Dzięki 

temu możliwe było prezentowanie wolontariatu w sposób neutralny, niejako 

oderwany od promocji działań miejskich, skierowany do mieszkańców. Marka w tym 

kształcie dała szansę na prezentowanie wolontariatu jako wartościowej idei, 

obiektywnie ważnej dla wszystkich, nie zaś jako jednej z propozycji władz miasta na 

spędzanie wolnego czasu. Niemniej jednak realizując działania, Urząd m.st. 

Warszawy mierzył się niejednokrotnie z błędnym postrzeganiem marki przez 

odbiorców – w skrajnych przypadkach „Ochotnicy warszawscy” byli postrzegani jako 

organizacja pozarządowa, często też trudno było odbiorcom przypisać kto jest 

odpowiedzialny za realizację tego projektu, co rozmywało odpowiedzialność, a także 

mogło podważać jego wiarygodność.  

Tożsamościowy wymiar marki okazał się być najtrudniejszy. Doświadczenia 

wskazują, iż niemal nieosiągalne jest zbudowanie tożsamości „warszawskiego 

wolontariusza”, tj. osoby, która postrzega siebie jako wolontariusza działającego na 

rzecz społeczności miasta, identyfikującego się przede wszystkim z Warszawą. 

Tożsamość wolontariuszy jest budowana przede wszystkim w oparciu o relację 

wolontariusz – organizator wolontariatu oraz relację wolontariusz – beneficjent 

(również jeżeli beneficjentem nie jest pojedyncza osoba czy grupa, a np. instytucja, 

idea, obiekt – np. zabytek). Z obserwacji wynika, że budowa tożsamości w oparciu o 

miasto, miejsce zamieszkania jest dużo bardziej realna w mniejszych 

miejscowościach, zwłaszcza gdy jeden podmiot (np. urząd miasta, lokalny dom 

kultury) bierze na siebie ciężar bezpośredniej organizacji wolontariatu 

ukierunkowanego na różne potrzeby. Choć jednoznacznie należy podsumować, że 

niemożliwe okazało się zbudowanie tożsamości wolontariusza w oparciu o markę 

„Ochotnicy warszawscy” to zupełnie inne efekty osiągnięto w relacji z organizatorami 

wolontariatu, a zwłaszcza z przedstawicielami organizatorów, którzy odpowiadają 
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bezpośrednio za koordynację wolontariatu. Osoby te rozpoznają markę i wzbudza 

ona ich zaufanie. W przeważającej części identyfikują hasło „Ochotnicy warszawscy” 

z działaniami koordynowanymi przez Urząd m.st. Warszawy na rzecz rozwoju 

wolontariatu w mieście, jednocześnie rozumiejąc, że bezpośrednimi realizatorami 

poszczególnych działań mogą być np. organizacje pozarządowe. W tym sensie 

marka „Ochotnicy warszawscy” spełniła rolę tożsamościową, budując wizerunek 

spójnych działań różnych podmiotów na rzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie 

oraz koordynacyjnej roli Urzędu m.st. Warszawy w tym zakresie.  

W 2024 r. przeprowadzono badanie fokusowe, którego celem była m.in. ocena 

realizowanych kampanii promocyjnych i ich elementów, a także całej identyfikacji 

wizualnej projektu. Logotyp projektu nie był rozpoznawalny. Nieliczne osoby badane 

zadeklarowały, iż wygląda znajomo. Badane osoby oceniły grafikę jako mało 

wyróżniającą się, nie przyciągającą uwagi i nijaką. Nie była ona silnie krytykowana, 

ale nie budziła też zachwytu. Pojawiły się opinie, że styl logo jest dziecinny, 

przedszkolny. Natomiast badani pozytywnie odbierali słowo „ochotnicy” – polskie, 

zrozumiałe i zdaniem niektórych bardziej zachęcające niż słowo „wolontariusz”. 

Respondenci zwrócili uwagę, że choć słowo „warszawscy” sugeruje, że chodzi o 

stolicę to jednak brakowało symboliki warszawskiej: syrenki i zestawienia kolorów 

żółtego z czerwonym. 

Podsumowując, należy stwierdzić że marka „Ochotnicy warszawscy” służy w tej chwili 

przede wszystkim: 

1. Szerokiemu odbiorcy, jako marka Miejskiego Portalu Wolontariatu.  

2. W relacji Urząd m.st. Warszawy – Realizatorzy działań – Odbiorcy działań, jako 

marka systemowych, skoordynowanych działań miasta, ukierunkowanych na 

rozwój wolontariatu.  

Zasadne wydaje się zachowanie potencjału marki, zaufania i wiarygodności 

zbudowanych dzięki wieloletniej pracy. Odnosi się to przede wszystkim do relacji 

między organizatorami wolontariatu a Miastem. Zachowanie marki portalu 

pozostaje kwestią do rozważenia – z pewnością trzeba uwzględnić zasoby, które 

zostały zainwestowane w jego rozpoznawalność (kilka dużych kampanii 

marketingowych).  

Jednocześnie widoczny jest deficyt rozpoznawalności działań w zakresie rozwoju 

wolontariatu jako działań inicjowanych i finansowanych przez stołeczny samorząd. 

Zmiany w zakresie marki powinny uwzględniać przede wszystkim ten aspekt. 
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Interesariusze i ich potrzeby 
 

Analiza wymienionych we wstępie źródeł pozwoliła na wytypowanie najważniejszych 

potrzeb wszystkich interesariuszy procesu rozwoju wolontariatu w Warszawie. 

Interesariusz Potrzeba 
Mieszkańcy 
Warszawy 
 

• Samorealizacja poprzez wolontariat – chęć niesienia 
pomocy, rozwój zainteresowań, wykorzystanie 
szczególnych umiejętności, zdobycie nowych 
doświadczeń, zwłaszcza unikalnych, związanych ze 
szczególnymi zadaniami wykonywanymi przez 
wolontariuszy. 

• Relacje społeczne – nawiązywanie relacji poprzez 
wolontariat, czy też przy okazji wolontariatu, poznawanie 
nowych osób, obecność w grupie i identyfikacji z nią, 
nawiązywanie relacji z beneficjentami czy pracownikami 
miejsc, w których angażuje się w wolontariat. To potrzeba 
stanowiąca część wyżej wymienionych osobistych potrzeb, 
jednakże wyróżniona tu przez swój charakter, 
konstruktywny dla więzi społecznych w mieście.  

• Wsparcie w wychowaniu dzieci - podjęcie wolontariatu 
przez własne dzieci jako potrzeba rodzica dotycząca 
angażowania dzieci w działalność, która kształtuje 
wrażliwość społeczną. 

• Łatwość znalezienia oferty wolontariatu – ułatwienie 
znalezienia miejsca do zaangażowania, zapewnienia 
aktualnej informacji o potrzebach organizacji 
pozarządowych i instytucji, lepsza promocja ofert. 

• Dobra, dopasowana oferta wolontariatu – możliwość 
angażowania się w wolontariat zgodny z własnymi 
potrzebami (np. połączenie niesienia pomocy z realizacją 
osobistej pasji, możliwości rozwoju dla osoby młodej), lub w 
formie, która umożliwia zaangażowanie osobom o małej 
dyspozycyjności (blisko miejsca zamieszkania, także 
doraźnie, elastycznie). 

• Wolontariat kryzysowy – organizacja przez władze miasta 
działań mieszkańców w sytuacji kryzysowej. 

Wolontariusze • Rozwój i szkolenia – brak szkoleń lub ich mała liczba to 
najczęściej wskazywany problem związany ze 
świadczeniem wolontariatu.  

• Zwrot kosztów – potrzeba wypełniania ustawowego 
obowiązku dotyczącego zwrotu kosztów działalności 
przez organizatorów. 

• Dobra organizacja pracy – przeciążenie obowiązkami i 
niewłaściwe organizowanie pracy to często wskazywane 
problemy. 

• Prestiż wolontariatu – wolontariusze wskazują na brak 
odpowiedniego prestiżu społecznego i zrozumienia 
znaczenia wolontariatu. 

• Docenienie – wśród części wolontariuszy wyraźna jest 
potrzeba większego docenienia ich pracy przez inne osoby 
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(np. pracowników organizatora wolontariatu), a także 
przez beneficjentów ich działań. 

• Dobra koordynacja – decydującą rolę ma koordynator 
wolontariatu w organizacji. Ocena współpracy z 
organizatorem wolontariatu ze strony wolontariuszy jest 
niemal tożsama z oceną współpracy z koordynatorem, 
który organizuje ich pracę. 

 
Organizatorzy 
wolontariatu 

• Integracja środowiska i ułatwianie współpracy – 
sieciowanie i ułatwianie wzajemnego kontaktu, w tym 
budowanie specjalnych rozwiązań służących współpracy 
(np. platformy online) na poziomie dzielnicowym i 
ogólnomiejskim. 

• Podnoszenie kompetencji – poprzez szkolenia, w tym w 
zakresie pracy z konkretnymi grupami wolontariuszy, ale 
także poprzez wymiany, wizyty studyjne, coroczną 
konferencję dla organizatorów wolontariatu. 

• Gratyfikacja i motywowanie wolontariuszy – częstszego i 
bardziej zróżnicowanego, symbolicznego oraz publicznego 
docenienia wolontariuszy, zapewnienia finansowania na 
pokrycie kosztów wdrożenia systemów nagród. 

• Szkolenia wolontariuszy – podnoszenia ich kompetencji 
stanowiących również formę gratyfikacji, podziękowania 
dla wolontariuszy. 

• Wsparcie finansowe – zapewnienie mechanizmów w 
konkursach dotacyjnych, stymulujących zwiększanie 
udziału wolontariuszy, wsparcie w zapewnieniu ciągłości 
finansowania organizacji wolontariatu. 

• Promocja i wzmocnienie prestiżu wolontariatu – 
realizowanie przez Miasto szerokich kampanii 
informacyjnych, także w formie reklamy zewnętrznej 
(outdoor), wykorzystania instytucji miejskich do promocji 
wolontariatu, edukowanie decydentów i pracowników 
administracji samorządowej. 

• Udoskonalanie Miejskiego Portalu Wolontariatu – 
wprowadzenie mechanizmów zarządzania relacją, w tym 
mechanizmów rekrutacyjnych (uproszczonych w zakresie 
formalności), mechanizmów monitorowania aktywności. 
Pojawiły się także postulaty dwukierunkowości portalu, tj. 
wprowadzenia bazy wolontariuszy analogicznie do bazy 
ofert. Potrzeby dotyczą również wielojęzyczności 
umożliwiającej angażowanie cudzoziemców, 
unowocześnienia (zwiększania atrakcyjności graficznej), 
czy pracy nad doskonaleniem intuicyjności istniejących 
funkcji. 
 

Osoby 
koordynujące 
wolontariat 

• Profesjonalizacja – sformalizowanie roli koordynatora 
wolontariatu w podmiocie organizującym wolontariat 
poprzez utworzenie oddzielnego stanowiska pracy. 
Uznanie specyficznego charakteru tej pracy, która 
wymaga określonych kompetencji oraz może wymagać 
sprofilowanych form zatrudnienia, np. elastycznego czasu 
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pracy umożliwiającego pracę w godzinach 
popołudniowych i w weekendy.  

• Status - konsekwentne promowanie istotnej społecznie 
roli osoby koordynującej wolontariat – np. poprzez 
kampanie informacyjne oraz organizowanie wydarzeń, na 
których są one publicznie wyróżniane i podkreślane jest 
znaczenie ich pracy w budowaniu społeczności 
wolontariackiej. 

• Odpowiednie miejsce w strukturze organizacyjnej – 
właściwa pozycja w strukturze podmiotu, umożliwiająca 
efektywne zarządzanie wolontariatem (zależne od 
charakteru podmiotu, stopnia złożoności struktury 
organizacyjnej itd.). Realizacja tej potrzeby jest silnie 
uzależniona od postrzegania roli wolontariatu w 
podmiocie przez osobę kierującą nim (np. dyrektora 
instytucji, szefa organizacji). 

• Rozwój i szkolenia – systemowe podejście do rozwoju 
zawodowego i szkoleń oraz możliwości potwierdzania 
kompetencji kluczowych do wykonywania swojej roli. 

• Budżet na organizację wolontariatu – stabilne 
finansowanie organizacji wolontariatu w podmiocie 
pozwalające na utrzymanie odpowiedniej jakości relacji z 
wolontariuszami. Możliwości pozyskiwania dodatkowych 
funduszy zewnętrznych. Obejmuje to także możliwości 
finansowania np. wizyt studyjnych, wymian doświadczeń 
czy szkoleń. 

• Sieciowanie środowiska koordynatorów wolontariatu – 
wymiana doświadczeń, współpraca, spotkania, 
wydarzenia i inne działania umożliwiające wymianę 
dobrych praktyk i budowanie społeczności. 

• Uproszczenia procedur – działania na rzecz redukcji 
czynności o charakterze formalno-prawnym, które mogą 
nadmiernie obciążać koordynatorów wolontariatu. 

• Narzędzia wspierające codzienną pracę – posiadanie 
narzędzi (np. informatycznych) ułatwiających współpracę 
z wolontariuszami i zarządzanie ich zaangażowaniem. 

 
Władze 
samorządowe 
Miasta 
Stołecznego 
Warszawy 

• Budowanie wspólnoty – wspierania rozwoju wolontariatu 
jako idei, która wzmacnia więzi społeczne, w wymiarze 
lokalnym i ogólnomiejskim. 

• Rozwój osobisty i angażowanie różnorodnych grup – 
wspieranie rozwoju wolontariatu, jako czynnika który 
wpływa na indywidualny rozwój, zwłaszcza ludzi młodych – 
wolontariat jako obszar zdobywania nowych kompetencji, 
poszukiwanie ścieżki rozwoju zawodowego, a także 
wykorzystanie potencjału osób na emeryturze. 

• Aktywizacja zawodowa – wspieranie rozwoju wolontariatu 
jako narzędzia do aktywizacji osób, które z różnych 
przyczyn nie są obecne na rynku pracy. 

• Świadomość społeczna – zwiększanie świadomości czym 
jest wolontariat, zwłaszcza w ujęciu formalnym, w tym 
zwiększanie świadomości praw i obowiązków 
wolontariuszy i organizatorów wolontariatu. 
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• Partycypacja i aktywność społeczna – rozwój wolontariatu 
jako jednej z podstawowych form aktywności społecznej i 
formy partycypacji społecznej. 

• Wysoka jakość organizacji wolontariatu – podnoszenie 
jakości organizowania wolontariatu. 

• Synergia – uzyskiwanie efektu synergii w różnych 
obszarach rozwoju (gospodarczego, społecznego), 
poprzez współpracę międzysektorową w obszarze 
wolontariatu, prowadzoną przede wszystkim w oparciu o 
partnerstwo podmiotów publicznych z sektorem 
pozarządowym, ze wsparciem sektora przedsiębiorstw. 

• Spójność – kreowanie polityki w zakresie rozwoju 
wolontariatu zgodnej z założeniami dokumentów 
kierunkujących rozwój miasta, przede wszystkim ze 
strategią.  

• Rozwój instytucji miejskich – możliwości skorzystania z 
wolontariatu jako narzędzia wzmacniającego efektywność 
realizowania usług publicznych przez jednostki 
organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy, takie jak np. 
biblioteki, teatry czy ośrodki pomocy społecznej. Istotne w 
tym aspekcie jest podkreślenie, że wolontariat powinien 
wzmacniać i wspierać realizowanie usług, nie zaś 
kompensować np. braki kadrowe czy niedostatki 
wynikające np. z braku dostatecznego finansowania 
danych usług.   

• Sprawna organizacja wolontariatu kryzysowego – 
tworzenie mechanizmów i narzędzi umożliwiających 
wykorzystanie potencjału społecznego w sytuacjach 
kryzysowych, przede wszystkim do działań w zakresie 
wsparcia socjalno-bytowego (humanitarnego) osób 
poszkodowanych i zagrożonych. 

 
 

Działania realizowane w innych krajach europejskich 
 

Uzupełnieniem diagnozy był przegląd dobrych praktyk dotyczących rozwijania 

wolontariatu, inicjowanych i realizowanych przez podmioty publiczne i pozarządowe 

w krajach europejskich. W toku analizy wytypowano rozwiązania z Wielkiej Brytanii, 

Irlandii, Holandii, Belgii oraz Finlandii, które są warte rozważenia i adaptacji do 

warszawskich warunków i zostaną uwzględnione przy planowaniu konkretnych 

działań w kolejnej edycji projektu „Ochotnicy warszawscy”. Należy przy tym 

zaznaczyć, że funkcjonujące w Warszawie rozwiązania, skupione w projekcie 

„Ochotnicy warszawscy” na tle europejskim można ocenić jako kompleksowe i 

efektywne.  
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Obserwacje i wyzwania 
 

• Zainteresowanie wolontariatem rośnie – coraz więcej mieszkańców angażuje 

się w tę aktywność. Nie ulega wątpliwości, że to dobry trend dla miasta i jego 

mieszkańców. Istotne jest utrzymanie tego kierunku, inicjowanie działań 

stymulujących, a jednocześnie zwrócenie uwagi na rosnące potrzeby – 

większa liczba mieszkańców w wolontariacie to konieczność zwiększania 

wysiłków na rzecz wsparcia samych wolontariuszy i organizatorów 

wolontariatu.  

• Niezależnie od rosnącego zainteresowania istnieje ogromna grupa 

warszawiaków, do których nie docierają informacje o możliwości podjęcia 

wolontariatu. Istnieje więc ogromna praca do wykonania w kwestii 

popularyzacji wolontariatu, w tym konkretnych propozycji zaangażowania w 

mieście. W wynikach badań dotyczących braku zaangażowania w wolontariat 

widoczna jest grupa mieszkańców, których można by nakłonić do 

zaangażowania w wolontariat poprzez przybliżenie atrakcyjnych ofert, czy 

wskazanie miejsc, w których można znaleźć informacje dotyczące 

wolontariatu. Miejski Portal Wolontariatu likwidując te bariery, jest z 

pewnością narzędziem, które nie tylko będzie „obsługiwać” w sposób sprawny 

„ruch” na dotychczasowym poziomie, ale również bardziej spopularyzowany 

może zwiększać zaangażowanie warszawiaków w wolontariat.  

• Sposoby „internetowe” (ochotnicy.waw.pl, media społecznościowe, strony 

www) nie stanowią głównej drogi nawiązywania relacji wolontariusza z 

organizatorem, ale z pewnością stanowią podstawowy sposób poszukiwania 

informacji o możliwościach podjęcia wolontariatu przez osoby, które go 

szukają. Miejski Portal Wolontariatu stanowi istotne medium w procesie 

rekrutacji wolontariuszy, jest oceniany bardzo dobrze przez organizatorów 

wolontariatu (choć jednocześnie wskazuje się na konieczność jego 

modernizacji). Jest ważną drogą poszukiwania wolontariatu przez 

mieszkańców (choć dominują wciąż tradycyjne sposoby). Niemniej, jego 

popularność to obszar dużych wyzwań – Rozpoznawalność wśród 

mieszkańców wahała się w ostatnich 2 latach między 21% a 23%.  

• Widoczny jest znacząco większy udział wolontariatu krótkotrwałego, 

względem zaangażowania systematycznego i stałego. Jednocześnie 

największą barierą w podejmowaniu wolontariatu jest dla mieszkańców brak 

czasu. To może budować przekonanie o konieczności promowania przede 

wszystkim wolontariatu krótkotrwałego, doraźnego. Można bowiem oceniać, 

że istnieje większa szansa zaangażowania dodatkowej grupy mieszkańców, 

którzy będą zaangażowani krótkotrwale, niż szansa zwiększenia grupy osób 

angażujących się w sposób systematyczny i stały. Należy jednak pamiętać, że 

część zadań wykonywanych przez wolontariuszy ma nieodzowny charakter 

stałego i systematycznego zaangażowania – np. opiera się na budowaniu 

trwałej i silnej więzi między wolontariuszem a beneficjentem jego działań – i 

nie może zostać zastąpiona przez wolontariat krótkotrwały. To sprawia, że 

jednocześnie musi być prowadzona promocja w kierunku zwiększania udziału 

w wolontariacie, rozumianym przede wszystkim jako udział doraźny, a 

jednocześnie promocja konkretnych obszarów, czy wręcz ofert wolontariatu o 

charakterze systematycznym i stałym. 
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• W świadomości społecznej mieszkańców Warszawy wolontariat funkcjonuje 

przede wszystkim w wymiarze pomocowym – pomagania, realizacji działań na 

rzecz potrzebujących, a dominujące przesłanki motywujące do jego 

podejmowania mają charakter „emocjonalny” – zaspokajania własnej 

potrzeby tego pomagania. Mniej dostrzegane są osobiste, „praktyczne” 

korzyści z wolontariatu, takie jak rozwój wiedzy i umiejętności, poszerzanie i 

rozwój zainteresowań czy poznawanie nowych ludzi. Wciąż istotnym 

wzywaniem jest więc uświadamianie tych „praktycznych” korzyści 

mieszkańcom. 

• Widoczne jest wyzwanie „zaistnienia” wolontariatu w przestrzeni publicznej i 

publicznej (medialnej) dyskusji. Rzadko zdarza się okazja by „mówić o 

wolontariacie”, poza incydentalną obecnością przy okazji np. ważnych rocznic 

historycznych czy akcji takich jak WOŚP. Rolę Urzędu m.st. Warszawy, władz 

miasta można postrzegać także jako inicjatorów debaty publicznej na temat 

wolontariatu, podjęcie starań o obecność tego tematu w przestrzeni 

publicznej – dla wzbudzenia zainteresowania.  

• Wszystkie działania prowadzone dotąd w ramach projektu „Ochotnicy 

warszawscy” zostały ocenione pozytywnie i znalazły uznanie odbiorców. 

Podstawowym założeniem jest zatem utrzymanie tych form, doskonalenie ich, 

dopasowywanie szczegółów ich realizacji pod potrzeby odbiorców – kolejny 

projekt powinien przyjąć taki kształt. 

• Największą problem, identyfikowany przez wolontariuszy w związku ze 

świadczeniem przez nich wolontariatu jest brak szkoleń lub ich mała liczba. 

Wskazane jest zwiększenie zakresu wsparcia szkoleniowego w działaniach 

rozwojowych – poszerzenie i pogłębienie oferty szkoleń.  

• Wyzwaniem jest zaspokojenie potrzeby zwiększania „prestiżu wolontariatu” – 

jest to wyraźna potrzeba wolontariuszy. 

• Potrzeby organizatorów i wolontariuszy zbiegają się w kwestii polepszenia 

organizacji pracy. Należy założyć, że rozwiązaniem części problemów w tym 

zakresie będzie dostarczenie bezpłatnego, efektywnego narzędzia 

zarządzania wolontariuszami, jako ważnej funkcjonalności miejskiego portalu 

wolontariatu, zintegrowanej z jego dotychczasową, podstawową 

funkcjonalnością – promocyjno-rekrutacyjną.  

• Jako sprawdzone i skuteczne ocenić należy prowadzone dotąd działania 

dotyczące rozwoju wolontariatu w instytucjach miejskich. Podkreślić należy, że 

ich efektywność zapewnia obecność trzech elementów: 1) Merytorycznej 

wiedzy, przekazywanej w procesach szkoleniowych; 2) Ukierunkowanie na 

współpracę, animowanie tej współpracy, koordynacja procesów przez Urząd 

m.st. Warszawy; 3) Wsparcie finansowe rozwoju wolontariatu w 

poszczególnych instytucjach. 

• Jednocześnie, niewątpliwie siła oddziaływania projektu jest znacząco niższa 

w przypadku organizacji pozarządowych.  

• Interesariusze podkreślają znaczenie „wolontariatu kryzysowego” – przede 

wszystkim przez pryzmat ujawnienia potencjału i znaczenia działań 

wolontariackich podczas pandemii oraz podczas kryzysu związanego z 

przybyciem uchodźców z Ukrainy w 2022 r. Zgodnie z założeniami poprzedniej 

edycji projektu „Ochotnicy warszawscy” prowadzono działania mające na celu 

zbudowanie systemu sprawnej organizacji wolontariatu w sytuacjach 

kryzysowych. Doświadczenia bezpośredniej realizacji tych działań w 

warunkach pandemii oraz z czasie kryzysu uchodźczego w 2022 r. pozwoliły na 
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przygotowanie koncepcji Społecznej Sieci Kryzysowej m.st. Warszawy. Jest 

ona narzędziem wspierającym organizację wolontariatu „spontanicznego” 

koordynowanego przez Urząd m.st. Warszawy i ułatwienia współpracy władz 

miasta z organizacjami pozarządowymi w sytuacjach kryzysowych. Zebrane 

doświadczenia pozwoliły także na nawiązanie współpracy międzynarodowej 

w tym zakresie, stworzenie wraz z partnerami międzynarodowego projektu w 

tym obszarze i pozyskanie środków na jego realizacje. Okoliczności 

zewnętrzne skłaniają Urząd m.st. Warszawy do rozwijania systemowego 

podejścia do wolontariatu w sytuacjach kryzysowych, co stanowi element 

szerszego procesu – budowania odporności miasta. To sprawia, że zasadne 

jest, by nadać priorytet tym działaniom w kolejnej edycji projektu. Istotne jest, 

by uruchamianie tych działań było skoordynowane z rozwijaniem systemu 

zarządzania kryzysowego w Warszawie, a także z wprowadzaniem nowych 

przepisów dotyczących funkcjonowania ochrony ludności i obrony cywilnej. 

Organizację wolontariatu w sytuacjach kryzysowych należy traktować jako 

element szerszego procesu. 

• Wartościowe wydaje się stałe poszukiwanie rozwiązań z innych miast i 

państw. Jednakże, na tle działań prowadzonych w innych miastach 

europejskich, propozycje zawarte w treści poprzedniego projektu można 

ocenić jako bogate i kompleksowe. Wskazane jest zatem poszukiwanie 

konkretnych rozwiązań, inspiracja dobrymi praktykami innych miast, nie zaś 

próby adaptacji całych modeli. Co więcej, otwarta i ciekawa wydaje się 

przestrzeń promowania rozwiązań warszawskich w szerszym stopniu, 

szczególnie wśród innych samorządów w Polsce, ale także na gruncie 

międzynarodowym. Byłby to element promocji miasta i podejmowanych przez 

niego efektywnych, innowacyjnych działań.  

• Osoby koordynujące wolontariat w organizacjach i instytucjach niezależnie od 

tego, czy są zatrudnione lub zaangażowane na tym stanowisku, należy 

traktować jako odrębną grupę interesariuszy, zwracając jednocześnie uwagę 

na różnice w ich sytuacji, wynikające z miejsca zatrudnienia lub 

zaangażowania. Ma to uzasadnienie z jednej strony z uwagi na potrzeby, 

specyficzne dla tej grupy, jak również z uwagi na ich ogromne znaczenie dla 

efektywności działań w zakresie rozwoju wolontariatu. 
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Rozwój wolontariatu w Warszawie – projekt „Ochotnicy 

warszawscy”. Podsumowanie działań w latach 2014-

2025 
 

Miasto Stołeczne Warszawa od 2014 roku wspiera rozwój wolontariatu. Pierwszą 

wersję projektu „Ochotnicy warszawscy” przygotowano w Centrum Komunikacji 

Społecznej Urzędu m.st. Warszawy, w gronie partnerów z warszawskich organizacji 

pozarządowych i instytucji. Wyznaczone wtedy cele były uniwersalne i pozostały 

niezmienione przez kolejne lata. Zwiększenie udziału mieszkańców i mieszkanek 

Warszawy w wolontariacie, rozwój i zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu 

oraz wsparcie samych wolontariuszy i wolontariuszek, to zagadnienia wokół których 

organizowano wszelkie działania. Projekt przez lata przechodził zmiany i powstawały 

jego kolejne edycje, rozpisywane na lata 2014-2020, 2016-2020, 2021-2025. W 2016 

roku Urząd m.st. Warszawy przyjął rolę koordynatora działań w projekcie. Założeniem 

organizacyjnym było partnerstwo urzędu miasta, organizacji pozarządowych i 

instytucji miejskich, pozwalające wykorzystać jak najlepiej potencjał każdej ze stron 

do rozwoju wolontariatu w Warszawie. Prowadzono różnorodne badania i analizy 

warszawskiego środowiska wolontariatu i wybranych działań (np. organizacji 

wolontariatu w sytuacjach kryzysowych w mieście czy rozwoju wolontariatu w 

instytucjach miejskich). Informacje i dane pozwalały na dostosowywanie 

podejmowanych działań do zmieniających się potrzeb i okoliczności, a co za tym 

idzie, efektywną realizację projektu. W Centrum Komunikacji Społecznej powstała 

osobna komórka, a z czasem Zespół Rozwoju Wolontariatu (odpowiedzialny za 

realizację i koordynację projektu „Ochotnicy warszawscy”), zatrudniający 

specjalistów w tym zakresie (osoby doświadczone w koordynacji wolontariatu oraz 

we współpracy międzysektorowej w tym zakresie). Pozwoliło to przez kolejne lata 

skutecznie budować i rozwijać zakres działań podejmowanych zarówno przez Miasto 

Stołeczne Warszawa jak i partnerów. Prowadzone działania miały na celu 

wypracowanie możliwie wielu rozwiązań systemowych, pozwalających na trwałą 

zmianę i rozwój, a nie jedynie prowadzenie incydentalnych, stricte projektowych 

działań. Aby to osiągnąć intensywne zaangażowanie Urzędu m.st. Warszawy było 

niezbędne. 

Odsetek mieszkańców i mieszkanek Warszawy zaangażowanych w wolontariat 

zmieniał się przez lata realizacji działań. Zebrane dane pokazują, iż udało się 

osiągnąć wzrost odsetka i jego stabilną wartość w ostatnich latach na poziomie 

ponad 22%. 

Działania realizowane w tym czasie w ramach projektu “Ochotnicy warszawscy” o 

największym zasięgu względem mieszkanek i mieszkańców miasta to prowadzenie i 

rozwój Miejskiego Portalu Wolontariatu oraz szeroka promocja i kampanie społeczne 

zachęcające do wolontariatu. Kampanie realizowane były corocznie. Dominującą 

formą były kampanie outdoorowe, realizowane w przestrzeni miejskiej, uzupełniane 

materiałami w mediach społecznościowych. Kampanie skupiały się na pokazywaniu 

wartości działań społecznych, osobistych korzyści z wolontariatu oraz zachęcały do 

zaangażowania. Do udziału z nich angażowani byli zarówno wolontariusze jak i 

aktorzy. Odbiorcy za każdym razem kierowani byli na Miejski Portal Wolontariatu, 

gdzie mogli uzyskać więcej informacji i poznać aktualne oferty działań. Kampanie 

były realizowane także w całości w przestrzeni mediów społecznościowych lub w 
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sposób bezpośredni w miejskiej przestrzeni np. poprzez tramwaj promocyjny, w 

którym wolontariusze zachęcali podróżnych do aktywności i wskazywali gdzie szukać 

ofert wolontariatu. W mediach społecznościowych prowadzone są aktywne profile 

projektu “Ochotnicy warszawscy” na Facebooku i Instagramie. 

Z okazji Międzynarodowego Dnia Wolontariusza, corocznie 5 grudnia, Prezydent 

m.st. Warszawy składa życzenia wszystkim zaangażowanym. W wielu dzielnicach 

organizowane są lokalne, uroczyste gale z tej okazji. W latach 2022, 2023, 2024 

zorganizowano także ogólnomiejskie Gale Wolontariatu gromadzące wolontariuszki 

i wolontariuszy, osoby koordynujące wolontariat w organizacjach i instytucjach, 

przedstawicieli podmiotów zaangażowanych w rozwój wolontariatu, a także 

aktywne społecznie osoby ze świata sztuki i mediów. 

Jednym z najważniejszych elementów projektu jest Miejski Portal Wolontariatu 

ochotnicy.waw.pl, na którym każdy organizator wolontariatu może zamieścić ofertę i 

w ten sposób rekrutować wolontariuszy do swoich działań. W swojej podstawowej 

formie zaczął on funkcjonować już w 2014 roku. Portal jest aktywnie rozwijany i 

dostosowywany do potrzeb użytkowników przez Urząd m.st. Warszawy. W ostatnich 

latach średnia liczba ofert dostępnych codziennie na portalu wynosiła ponad 100 i 

stale rośnie (2022 r.- 77, 2023 r. – 93, 2024 r. - 110, 2025 r. - 128). Na koniec 2025 r. z 

portalu korzysta (ma zarejestrowane konto) 1224 organizacji pozarządowych i 

instytucji, które za jego pośrednictwem rekrutują wolontariuszy. Użytkownicy 

korzystają także z zawartej w portalu bazy wiedzy oraz części informacyjnej, na której 

zbierane są aktualności ze środowiska warszawskiego wolontariatu – działaniach 

realizowanych przez wolontariuszy, informacje o szkoleniach, warsztatach i 

wydarzeniach. W 2024 r. portal odwiedziło ponad 144 tys. aktywnych użytkowników. 

Liczba ta z roku na rok jest coraz większa. 

Kolejnym fundamentem projektu “Ochotnicy warszawscy” są działania kierowane do 

organizatorów wolontariatu, mające na celu podniesienie ich wiedzy, kompetencji 

oraz warunków do organizacji wolontariatu. Aby to osiągnąć przez lata 

organizowane były programy edukacyjne, szkolenia, spotkania sieciujące, udzielane 

były dotacje oraz finansowane różnorodne działania rozwojowe zarówno w 

instytucjach miejskich jak i organizacjach pozarządowych. Efektem wzmocnienia 

organizatorów wolontariatu jest zwiększenie liczby i poprawa jakości ofert 

wolontariatu dla mieszkańców i mieszkanek miasta oraz poprawa standardów 

współpracy z wolontariuszami. W związku z tym, liczba działań w projekcie 

kierowanych do organizatorów jest znacząco wyższa, niż tych kierowanych 

bezpośrednio do wolontariuszy. 

Od 2017 r. organizowane są programy rozwoju wolontariatu w instytucjach m.st. 

Warszawy. Pierwszą grupą objętą tym działaniem były biblioteki, następnie domy 

kultury, ośrodki pomocy społecznej, domy pomocy społecznej, placówki opiekuńczo-

wychowawcze, placówki wychowania pozaszkolnego i wiele innych. Już ponad 210 

instytucji miejskich jest beneficjentami tych działań, ukończyło 2 letni program 

rozwojowy dotyczący organizacji wolontariatu i działa w oparciu o własny plan pracy 

z wolontariuszami w instytucji. Liczba ta z każdym rokiem się zwiększa. Co istotne, 

program rozwoju wolontariatu w instytucji obejmuje nie tylko szkolenie osób 

koordynujących wolontariat, ale także pracę z zespołem instytucji i dyrekcją. Dzięki 

temu tworzone są trwałe rozwiązania organizacyjne dotyczące pracy z 

wolontariuszami oraz podnoszone są wiedza i świadomość na temat wolontariatu w 

całej instytucji. Dla tych instytucji, które ukończyły już 2 letni program rozwojowy 
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organizowane są formy sieciowania, wizyty studyjne, wymiany inspiracji i dobrych 

praktyk do dalszego rozwoju. W ostatnich latach około 80 instytucji rocznie jest 

objętych którąś z wyżej opisanych form wsparcia. 

Od 2016 r. wszyscy organizatorzy wolontariatu mogą korzystać z bezpłatnej oferty 

szkoleń i wsparcia. W związku z dużą liczbą działań kierowanych w projekcie 

bezpośrednio do miejskich instytucji, z tej ogólnej oferty korzystają głównie 

organizacje pozarządowe. Organizacje mają też możliwość korzystania z szerokiego 

poradnictwa, indywidualnego wsparcia i tutoringu, szczególnie w zakresie 

podnoszenia kompetencji koordynatorów wolontariatu oraz tworzenia 

wewnętrznych programów wolontariatu w organizacjach. Na takie działania 

organizacje mają i miały też możliwość pozyskania środków finansowych. 

Łącznie dla warszawskich instytucji i organizacji pozarządowych organizowanych 

jest rocznie średnio około 100 różnorodnych szkoleń i oraz około 200 różnorodnych 

form współpracy, wymiany doświadczeń i integracji. 

Równolegle od 2016 r. prowadzone jest wsparcie dla warszawskich szkół, w których 

funkcjonują szkolne koła wolontariatu. Organizowane są szkolenia, spotkania 

sieciujące i poradnictwo dla nauczycieli – opiekunów szkolnych kół. Animowane są 

działania, w których biorą udział całe szkoły. W latach 2023 i 2024 z dedykowanego 

wsparcia skorzystało ponad 350 szkół rocznie w całej Warszawie.  

W 2023 r. w Warszawie został zrealizowany proces mający na celu uwspólnienie 

kryteriów przyznawania wpisu za udział w wolontariacie na świadectwie ukończenia 

szkoły podstawowej. To rekomendacja, którą przyjęły warszawskie szkoły. 

Opracowane kryteria są efektem pracy Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu 

m.st. Warszawy, Biura Edukacji Urzędu m.st. Warszawy oraz Dzielnicowej Komisji 

Dialogu Społecznego w Dzielnicy Białołęka. Kryteria zostały skonsultowane z 

dyrektorami warszawskich szkół. Od marca do maja 2023 r. przeprowadzono 

spotkania ze wszystkimi dyrektorami publicznych szkół podstawowych we 

wszystkich dzielnicach miasta. Na spotkaniach zostały zaprezentowane 

wypracowane założenia i dokumenty związane z wolontariatem szkolnym. Badanie 

przeprowadzone w listopadzie 2025 r. pokazało, iż rekomendowane kryteria przyjęło 

96% szkół podstawowych w Warszawie, które wzięły udział w ankiecie (216 szkół). 

Dla rozwoju wolontariatu kluczowa jest współpraca między podmiotami 

angażującymi wolontariuszy. Współpraca ta możliwa jest dzięki mechanizmowi 

stworzonemu w Urzędzie m.st. Warszawy w ramach projektu “Ochotnicy 

warszawscy”. Działania realizowane wspólnie przez instytucje miejskie, które 

wspierane mogą być też przez inne podmioty, mogą zostać dofinansowane. Stanowi 

to realne wsparcie i zachętę do realizacji inicjatyw, które w większości mają charakter 

lokalny, dzielnicowy lub nawet osiedlowy, co w istotny sposób sprzyja budowaniu 

oferty wolontariatu “blisko domu”, w różnych częściach Warszawy. Pierwsze 

“partnerstwa dla wolontariatu” zawiązały się i realizowały swoje projekty w 2019 r. Od 

tamtego czasu powstało ich 221, a w ich skład weszło prawie 670 podmiotów. 

W mieście tak dużym i różnorodnym jak Warszawa niezbędne jest podejmowanie 

działań lokalnych. W każdej dzielnicy miasta występuje potrzeba sieciowania i 

poznawania się różnorodnych organizatorów wolontariatu. Sprzyja to budowaniu 

współpracy, koordynacji działań, podejmowaniu wspólnych inicjatyw. Naturalną rolę 

w zakresie budowania takich „lokalnych sieci organizatorów wolontariatu” ma urząd 
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dzielnicy. Od 2021 r. w ramach projektu „Ochotnicy warszawscy” rozwijany jest 

wolontariat lokalny we współpracujących z Centrum Komunikacji Społecznej 

dzielnicach. W każdej z nich, w urzędzie dzielnicy działa koordynator wolontariatu 

dzielnicowego, którego zadaniem jest sieciowanie i tworzenie przestrzeni do 

wspólnych działań oraz rozwijanie w tym zakresie dzielnicowych instytucji i lokalnych 

organizacji pozarządowych. Obecnie wolontariat lokalny rozwijany jest w dzielnicach 

Bemowo, Białołęka, Bielany, Ochota, Targówek, Ursynów, Wawer i Włochy. 

W ramach projektu “Ochotnicy warszawscy” realizowane są też działania 

dedykowane bezpośrednio wolontariuszkom i wolontariuszom aktywnym w 

stołecznych organizacjach pozarządowych i instytucjach. Od 2017 r. mogą oni 

korzystać z oferty bezpłatnych, miejskich szkoleń i wydarzeń oraz innych form 

wsparcia, w tym wsparcia psychologicznego (dedykowanego szczególnie osobom 

zaangażowanym w bezpośrednią pomoc osobom chorym i potrzebującym). 

Warunkiem udziału w części szkoleń jest zgłoszenie wolontariusza przez organizację, 

w której działa, co sprawia, że ta forma rozwoju i podnoszenia kompetencji może być 

też sposobem na wsparcie motywacji zaangażowanych osób przez koordynatorów 

wolontariatu. Od 2021 r. ze wszystkich form skorzystało prawie 6709 osób (dane na 

30.09.2025 r.). Tworzone i publikowane na Miejskim Portalu Wolontariatu są liczne 

materiały edukacyjne i informacyjne dla wolontariuszy dotyczące możliwości 

rozwoju osobistego, dobrostanu czy podnoszenia kompetencji. 

Organizacji działań towarzyszy stały rozwój merytoryczny i podnoszenie jakości 

organizacji wolontariatu w Warszawie. Miejski Portal Wolontariatu to oprócz miejsca 

zamieszczania ofert i poszukiwania wolontariatu także obszerna baza wiedzy oraz 

zbiór aktualnych informacji i relacji z różnorodnych wydarzeń. Już od samego 

początku projektu w 2014 r. spisane zostały standardy współpracy z 

wolontariuszami, które niezmiennie przez wszystkie lata są upowszechniane i 

zgodnie z nimi budowane są programy rozwojowe i edukacyjne dla organizatorów. 

Prowadzone są też działania przekrojowe, na przykład wspierające angażowanie 

różnych grup wiekowych w wolontariat, które ze względu na swoją specyfikę mogą 

potrzebować szczególnego podejścia w angażowaniu do społecznej aktywności.  

We współpracy z Centrum Aktywności Międzypokoleniowej od wielu lat rozwijany jest 

wolontariat senioralny. Opracowane zostały także wskazówki jak dobrze 

współpracować i angażować społecznie młodzież. Materiały na ten temat dostępne 

są na portalu internetowym, ale tematyka ta przenika przez wiele działań, od 

promocji i poprzez programy edukacyjne dla koordynatorów wolontariatu. To samo 

tyczy się budowania międzypokoleniowych zespołów wolontariuszy w instytucjach i 

organizacjach. 

Obszarem, który jest też szczególnie wspierany jest też wolontariat rodzinny. 

Popularyzowany on jest zarówno wśród mieszkańców, jako sposób na dobre i 

pożyteczne spędzanie czasu z najbliższymi, ale też wśród organizatorów, aby tworzyli 

oni odpowiednie oferty wolontariatu i otwierali się na taką formę współpracy z 

wolontariuszami. 

W ramach projektu podejmowanych jest niewiele działań dedykowanych rozwojowi 

wolontariatu pracowniczego. Ze względu na specyfikę Warszawy, skupiamy się w 

tym obszarze na wspieraniu miejskich instytucji, które chciałaby zaprosić do 

współpracy wolontariuszy-pracowników z firm działających na terenie miasta. 
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Realizowane były szkolenia i prezentacje dobrych praktyk z zakresu współpracy z 

biznesem w tym zakresie. Skorzystało z nich kilkadziesiąt instytucji. Podmiotem 

szczególnie aktywnym w tym zakresie i będącym wzorem dla innych instytucji jest 

Zarząd Zieleni m.st. Warszawy. 

Projekt „Ochotnicy warszawscy” zainspirował powstanie w 2017 r. Programu 

Wolontariatu Pracowniczego w Urzędzie m.st. Warszawy. 

Podczas pandemii COVID-19 oraz w czasie kryzysu uchodźczego w 2022 r. Zespół 

Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Społecznej był odpowiedzialny za 

przygotowanie systemu współpracy i organizację wolontariatu kryzysowego. Kryzysy 

te miały inny charakter, a organizacja zaangażowania społecznego i wolontariatu w 

ich trakcie wymagała zupełnie innych rozwiązań. Doświadczenia te, wraz z już 

wcześniej opracowywanymi założeniami zaowocowały opracowaniem i 

przedstawieniem w 2025 r. projektu Społecznej Sieci Kryzysowej m.st. Warszawy. 

Jest ona sposobem na organizację współpracy administracji publicznej, służb z 

organizacjami pozarządowymi w obszarze przygotowania i reakcji na sytuacje 

kryzysowe w mieście. W istotny sposób wzmocni ona także potencjał urzędu miasta 

do organizacji spontanicznego, masowego wolontariatu kryzysowego.  

Skala działań jaka została osiągnięta i jest obecnie podejmowana w ramach 

projektu „Ochotnicy warszawscy” to efekt ponad 10 lat rozwoju i pracy wielu 

podmiotów. Kolejne etapy i rozwiązania były wprowadzane stopniowo. Sukcesywnie 

zwiększany był też zakres działań i ich skala. Głównym wyznacznikiem zawsze była 

efektywność, zarówno pracy zespołów w urzędzie, instytucjach i organizacjach, ale 

także w aspekcie finansowym i organizacyjnym. Działania są stale monitorowane, a 

dzięki bezpośredniemu zaangażowaniu osób pracujących w Centrum Komunikacji 

Społecznej możliwa jest też bieżąca ocena ich skuteczności. Wiedza ta uzupełniona 

o dane, badania, ewaluację poszczególnych elementów pozwala sprawnie 

zarządzać całym projektem. 

Co warte podkreślenia, projekt „Ochotnicy warszawscy” był i nadal jest jedynym tego 

typu działaniem w Polsce. Wymaga to projektowania, uważnego testowania i 

pilotaży nowych pomysłów i rozwiązań, ale jednocześnie daje szanse na 100% 

dostosowanie ich do realiów i potrzeb stolicy. 

Projekt cały czas się rozwija, aktywnie reagując na zmiany społeczne, potrzeby 

środowiska organizatorów wolontariatu oraz samych wolontariuszy i wolontariuszek 

w Warszawie. Dowodem na to jest przygotowana i spisana kolejna edycja projektu 

rozwoju wolontariatu w Warszawie “Ochotnicy warszawscy” na lata 2026-2030.  
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Misja i wizja 
 

MISJA 
Wszystkie działania podejmowane w projekcie będą ukierunkowane na wypełnianie 

następującej misji: Promujemy świadome zaangażowanie w wolontariat w 

Warszawie. Ułatwiamy je, łącząc organizatorów z osobami, które chcą się 

zaangażować. Rozwijamy, wspieramy i współtworzymy środowisko 

warszawskich organizatorów wolontariatu. 

 

WIZJA 
Poniżej zawarto dwie spójne wizje – Miasta Stołecznego Warszawy, wspierającego 

rozwój wolontariatu oraz Urzędu m.st. Warszawy – jako wiodącego animatora 

działań w tym obszarze. 

 

WIZJA M.ST. WARSZAWY 
Warszawa, poprzez systemowe rozwiązania, świadomie i aktywnie wspiera rozwój 

wolontariatu. Propozycje wolontariatu są różnorodne i łatwo dostępne, co ułatwia 

wszystkim użytkownikom miasta zaangażowanie. Wolontariat jest powszechnym i 

naturalnym sposobem spędzania czasu. Organizatorzy wolontariatu działają 

profesjonalnie, budując pozytywny wizerunek tej aktywności. 

 

WIZJA URZĘDU M.ST. WARSZAWY 
Urząd m.st. Warszawy pełni rolę wiodącego animatora rozwoju wolontariatu, 

zarówno na poziomie całego miasta, jak i na poziomie dzielnicowym. Stosując 

systemowe podejście, angażuje do tego procesu różne podmioty, zachęca do 

współdziałania i sieciowania. Wzmacnia organizatorów wolontariatu, zwiększa ich 

liczbę oraz dąży do zwiększenia różnorodności i dostępności propozycji wolontariatu. 

Popularyzuje idee wolontariatu. Wspiera osoby zaangażowane w wolontariat w 

rozwijaniu wiedzy i umiejętności oraz docenia je, działając w imieniu mieszkańców. 

Efektywnie angażuje mieszkańców do działań w sytuacjach kryzysowych.  
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Cele 
 

Cele Projektu 

 
1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie  

2. Wzmocnienie organizatorów wolontariatu i zwiększenie ich liczby 

3. Docenienie i wsparcie osób angażujących się w wolontariat  

4. Wzmocnienie odporności społecznej poprzez rozwój wolontariatu 

Cele szczegółowe 
Do każdego z powyższych celów dopasowano cele szczegółowe, wyznaczające 

główne kierunki działań:   

1. Zwiększenie zaangażowania w wolontariat w Warszawie  

 

1.1 Popularyzacja wolontariatu 

1.2 Ułatwienie dostępu do propozycji wolontariatu 

1.3 Włączenie różnych grup społecznych w wolontariat 

 

2. Wzmocnienie organizatorów wolontariatu i zwiększenie ich liczby 

 

2.1 Zwiększenie liczby organizatorów wolontariatu w Warszawie 
2.2 Podniesienie kompetencji organizatorów wolontariatu i zapewnienie 

narzędzi wspierających ich pracę 
2.3 Stworzenie warunków do współpracy i wymiany doświadczeń osobom 

zajmującym się organizacją wolontariatu  
 

3. Docenienie i wsparcie osób angażujących się w wolontariat 
 
3.1 Wsparcie osób angażujących się w wolontariat w zdobywaniu wiedzy i 

podnoszeniu kompetencji 
3.2 Wsparcie organizatorów we wzmacnianiu motywacji do zaangażowania 
3.3 Zbudowanie świadomości znaczenia wolontariatu dla Warszawy 

 
4. Wzmocnienie odporności społecznej poprzez rozwój wolontariatu 

 

4.1 Stworzenie rozwiązań umożliwiających organizacje wolontariatu w 

sytuacjach kryzysowych 

4.2 Stworzenie struktur umożliwiających wykorzystanie potencjału 

organizatorów wolontariatu w sytuacjach kryzysowych 

4.3 Zwiększenie kompetencji osób zajmujących się organizacją wolontariatu 

pod kątem działań w sytuacjach kryzysowych 
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Działania 
 

KAMPANIE SPOŁECZNE 

Opis Sposób realizacji 

Realizowane będą ogólnomiejskie kampanie 

społeczne. W kampaniach podkreślana będzie realna 

sprawczość wolontariuszy i wolontariuszek 

działających w stolicy. Zaplanowano również 

działania mające na celu zwiększenie 

rozpoznawalności Miejskiego Portalu Wolontariatu – 

ochotnicy.waw.pl. W działaniach wykorzystane 

zostaną rożne nośniki w przestrzeni miejskiej, 

promocja w mediach tradycyjnych, jak i promocja w 

mediach społecznościowych.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; zakup usług. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 1.2, 3.3 

 

CIĄGŁE DZIAŁANIA PROMOCYJNE 

Opis Sposób realizacji 

W dalszym ciągu wolontariat będzie promowany w 

mediach społecznościowych projektu “Ochotnicy 

warszawscy” (Facebook oraz Instagram) poprzez 

publikacje treści w różnych formach, dostosowanych 

do danej platformy oraz korzystających z nich 

użytkowników. Działanie obejmuje także 

prowadzenie grupy “Wolontariat w Warszawie” na 

Facebooku. Ważnym elementem stałych działań 

promocyjnych będą też treści - wywiady, relacje, 

materiały edukacyjne publikowane na Miejskim 

Portalu Wolontariatu. Założono poszukiwanie 

nowych kanałów dotarcia do mieszkańców i 

użytkowników miasta. Ciągłe działania promocyjne 

będą korespondowały z realizowanymi kampaniami 

społecznymi. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; otwarte konkursy 

ofert dla NGO. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 1.2, 2.1, 3.3 
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PROMOWANIE POSTAWY ZAANGAŻOWANIA   

Opis Sposób realizacji 

Działanie to będzie realizowane w sposób 

skoordynowany z  promocją idei wolontariatu i 

bieżącymi działaniami promocyjnymi projektu. Celem 

działania będzie eksponowanie, zwłaszcza w 

przestrzeni miasta, aktywnej postawy wolontariackiej 

– gotowości do zaangażowania, przeznaczenia czasu 

na wolontariat, wyboru wolontariatu jako formy 

spędzania wolnego czasu. Podkreślane będą także 

znaczenie wolontariatu dla miasta i jego 

mieszkańców, wkład który osoby zaangażowane w 

wolontariat wnoszą w życie miasta i troska o ważne 

społecznie tematy. Temat będzie obecny m.in. w 

kampaniach społecznych i działaniach w mediach 

społecznościowych. Stosowane będą także nowe, 

nieszablonowe działania promocyjne. Poszukiwane 

będą nowe formy doceniania, wyróżniania i 

promowania aktywnej postawy, a także konkretnych 

przykładów osób zaangażowanych w wolontariat.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; współpraca z 

realizatorami; zakup usług. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1; 1.3; 3.2; 3.3 

 

PROMOCJA MIĘDZYNARODOWEGO DNIA WOLONTARIUSZA 

Opis Sposób realizacji 

Organizatorzy będą zachęcani do włączenia się w 

świętowanie Międzynarodowego Dnia Wolontariusza, 

przez m.in. zapewnienie narzędzi, które ułatwią im 

obchodzenie tego dnia w swojej organizacji. 

Rokrocznie prowadzone będą szerokie działania 

promocyjne, mające na celu podziękowanie 

wszystkim, który angażują się w wolontariat w 

Warszawie. Celem promocyjnym będzie również 

podkreślanie wartości wolontariatu dla Warszawy i jej 

mieszkańców. Elementem działania będzie analiza 

trendów i oczekiwań oraz dostosowywanie działania 

do zgłaszanych przez organizatorów potrzeb. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 2.2, 3.2, 3.3 
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UTRZYMANIE I ROZWÓJ MIEJSKIEGO PORTALU WOLONTARIATU 

Opis Sposób realizacji 

Utrzymywany i rozwijany będzie nowy Miejski Portal 

Wolontariatu – ochotnicy.waw.pl, który oparty jest na 

platformie partycypacji obywatelskiej DECIDIM.  

W ramach rozwoju systemu wprowadzane będą 

sukcesywnie nowe funkcjonalności. W ramach 

utrzymania system będzie stale monitorowany pod 

kątem ewentualnych błędów i zgodności z 

przepisami. Zachowana będzie dbałość o dostępność 

cyfrową narzędzia.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 1.2, 2.2, 3.1, 3.3, 4.1 

 

ROZWIJANIE BAZY WIEDZY 

Opis Sposób realizacji 

Podobnie jak w poprzednich edycjach projektu, 

sukcesywnie uzupełniana będzie też baza wiedzy 

publikowana na Miejskim Portalu Wolontariatu. 

Systematycznie publikowane będą materiały 

merytoryczne powstające w wyniku działań 

projektowych. Wkład do bazy wiedzy będą wnosili 

zarówno realizatorzy projektu jak i jego odbiorcy, 

którzy będą chcieli dzielić się wartościowymi 

materiałami. Działanie to powinno być realizowane 

przekrojowo we wszystkich obszarach projektu i 

zapewniać dbałość o dostęp do wiedzy i doświadczeń 

jego realizatorów i uczestników. Materiały w bazie 

wiedzy będą obejmowały wszystkie aspekty 

organizacji wolontariatu, w tym również będą 

dotyczyły organizacji wolontariatu w sytuacjach 

kryzysowych. Baza wiedzy będzie doskonalona w 

oparciu o nową odsłonę graficzną przygotowaną w 

ramach nowej wersji Miejskiego Portalu Wolontariatu. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; zapisy 

dotyczące przekazywania 

treści zawarte w umowach 

z realizatorami projektu; 

przyjmowanie materiałów 

od partnerów 

zewnętrznych; zlecanie 

zadań zewnętrznym 

ekspertom. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.2; 2.3; 4.3 
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UPOWSZECHNIANIE STANDARDÓW WSPÓŁPRACY Z WOLONTARIUSZAMI   

Opis Sposób realizacji 

Zakłada się kontynuacje działań, których celem 

będzie upowszechnienie standardów współpracy z 

wolontariuszami. Spisane, podstawowe standardy 

pracy z wolontariuszami są załącznikiem do projektu. 

Podstawową grupą docelową w komunikowaniu i 

promowaniu standardów będą organizatorzy 

wolontariatu. Materiały zawierające spisane 

standardy będą udostępniane przede wszystkim w 

wersji elektronicznej (na Miejskim Portalu 

Wolontariatu). Standardy będą punktem odniesienia 

we wszystkich działaniach szkoleniowych 

skierowanych do organizatorów wolontariatu. 

Konieczność organizacji wolontariatu w zgodzie ze 

standardami będzie eksponowana w trakcie różnych 

działań projektu, a przestrzeganie ich będzie 

warunkiem współpracy z Urzędem m.st. Warszawy w 

zakresie rozwijania wolontariatu. Podobnie jak w 

poprzednim, także w nowym portalu formularz oferty 

wolontariatu będzie bazował na treści standardów. 

Przekrojowe działanie w 

każdym elemencie 

projektu; obecność 

zapisów w umowach z 

realizatorami; 

bezpośrednia realizacja 

przez UM. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.1; 3.2 

 

PODNOSZENIE KOMPETENCJI ORGANIZATORÓW   

Opis Sposób realizacji 

Zakłada się prowadzenie bezpłatnej oferty wsparcia 

dla wszystkich organizatorów wolontariatu w 

Warszawie. Działania będą realizowane z dbałością o 

aktualność i adekwatność oferty. Tematyka szkoleń 

oraz pozostałych form wsparcia prowadzonych w 

ramach oferty zostanie dopasowana do 

zmieniających się potrzeb odbiorców. Szkolenia będą 

dotyczyły zarówno zagadnień merytorycznych jak i 

rozwijania kompetencji miękkich. W ramach oferty 

zostanie zapewnione stałe poradnictwo z zakresu 

organizacji i rozwoju wolontariatu, w szczególności 

zagadnień formalno-prawnych (z uwzględnieniem 

bieżących zmian legislacyjnych). Oferta będzie 

promowana w środowisku warszawskich 

organizatorów wolontariatu. Równolegle w ramach 

projektu będą prowadzone programy edukacyjne z 

zakresu organizacji wolontariatu dedykowane 

konkretnym grupom instytucji. 

Otwarty konkurs ofert dla 

NGO; zakup usług; 

bezpośrednia realizacja 

przez UM; zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE:2.1, 2.2, 2.3  
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SIECIOWANIE I MOTYWOWANIE OSÓB KOORDYNUJĄCYCH WOLONTARIAT 

Opis Sposób realizacji 

W ramach bezpłatnej oferty wsparcia dla wszystkich 

organizatorów wolontariatu zakłada się również 

organizację spotkań, które będą stanowiły dla 

odbiorców okazję do wymiany doświadczeń i 

sieciowania. Organizatorzy wolontariatu będą mogli 

korzystać również z indywidualnych form wsparcia 

oraz superwizji prowadzonych przez osoby 

posiadające odpowiednie specjalistyczne kwalifikacje 

i doświadczenie w tym zakresie. W każdym roku 

projektu zakłada się organizację konkursu na 

najlepszego koordynatora wolontariatu w Warszawie.  

Otwarty konkurs ofert dla 

NGO. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.1, 2.2, 2.3 

 

NEWSLETTER ORGANIZATORA WOLONTARIATU 

Opis Sposób realizacji 

W ramach upowszechniania wiedzy wśród 

organizatorów wolontariatu zakłada się 

kontynuowanie tworzenia Newslettera Organizatora 

Wolontariatu. Narzędzie ma za zadanie wspieranie 

koordynatorów wolontariatu w zakresie 

merytorycznym – w pozyskiwaniu i uzupełnianiu 

wiedzy dotyczącej koordynacji wolontariatu oraz 

pokrewnych tematów. Dodatkowo w ramach 

newslettera będzie promowana bezpłatna oferta 

wsparcia dla wszystkich organizatorów wolontariatu 

realizowana w ramach projektu. Newsletter 

pozostanie narzędziem otwartym na treści nadsyłane 

przez osoby zaangażowane w koordynację 

wolontariatu i prezentację realizowanych przez nich 

dobrych praktyk 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM.  

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.2; 2.3 
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ROZWÓJ WOLONTARIATU W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH  

Opis Sposób realizacji 

Wsparcie stołecznych instytucji przez Urząd m.st. 

Warszawy w zakresie organizacji wolontariatu zakłada 

realizację programów edukacyjnych dedykowanych 

konkretnym grupom instytucji. Celem programów jest 

przekazanie koordynatorom wolontariatu i całym 

zespołom instytucji wiedzy oraz narzędzi 

ułatwiających nawiązywanie i prowadzenie 

współpracy z wolontariuszami. Kluczowym elementem 

tego działania jest rozwój kompetencji poprzez 

szkolenia oraz budowanie sieci kontaktów między 

koordynatorami, co umożliwi wymianę doświadczeń, 

wspólną pracę nad rozwiązaniami oraz wzajemne 

motywowanie się. Współpraca Urzędu m.st. Warszawy 

z instytucjami będzie obejmować nie tylko działania 

edukacyjne skierowane do koordynatorów 

wolontariatu, ale również inicjatywy służące 

wzmocnieniu ich roli i pozycji w strukturach 

instytucjonalnych. 

Zakup usług na realizację 

programów edukacyjnych 

dla instytucji m.st. 

Warszawy; bezpośrednia 

realizacja przez UM; 

zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3. 

 

PARTNERSTWA INSTYTUCJI 

Opis Sposób realizacji 

Ważnym elementem realizacji projektu jest stworzenie 

przestrzeni do wymiany doświadczeń między 

organizatorami wolontariatu. W związku tym 

kontynuowane będzie działanie „Warszawskie 

partnerstwa dla wolontariatu”, oferujące wsparcie 

finansowe instytucjom realizującym wspólne 

inicjatywy na rzecz rozwoju i promocji wolontariatu w 

Warszawie. Partnerstwa te będą wzmacniać 

organizatorów wolontariatu poprzez współpracę, 

wymianę doświadczeń oraz podnoszenie kompetencji 

związanych z prowadzeniem wolontariatu. Instytucje 

będą opracowywały własne pomysły w zakresie 

rozwoju wolontariatu, które będą otrzymywały 

wsparcie w realizacji.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM. 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.1, 2.2, 2.3 
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SIEĆ EKSPERTÓW WOLONTARIATU W INSTYTUCJACH 

Opis Sposób realizacji 

W wyniku działań w poprzednich edycjach projektu 

wielu koordynatorów w instytucjach miejskich 

zdobyło duże doświadczenie we współpracy z 

wolontariuszami. Znaczna część z nich ukończyła 

dedykowane programy edukacyjne, zdobywając 

wiedzę i doświadczenie, którymi mogą dzielić się z 

pracownikami innych instytucji. Zaplanowano 

działanie polegające na pracy w grupie 

doświadczonych koordynatorów wolontariatu z 

różnych instytucji, która stanie się zalążkiem sieci 

ekspertów organizacji wolontariatu, umożliwiając 

wymianę wiedzy i doświadczeń, konsultacje oraz 

korzystanie z opinii doświadczonych osób, 

użytecznych dla realizatorów projektu. 

Zakup usług; 

bezpośrednia realizacja 

przez UM. 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.1, 2.2, 2.3 

 

POPULARYZACJA FUNKCJONALNOŚCI  DO ZARZĄDZANIA RELACJĄ Z 

WOLONTARIUSZAMI (CRM) WŚRÓD ORGANIZATORÓW 

Opis Sposób realizacji 

Jedną z innowacji w nowym Miejskim Portalu 

Wolontariatu, jest dodanie do niego funkcjonalności 

do zarządzania relacją z wolontariuszami (CRM). 

Zaplanowano systematyczne zachęcanie 

organizatorów do korzystania z tej funkcjonalności 

oraz informowanie o jej możliwościach w ramach 

działań skierowanych do organizatorów wolontariatu. 

W ramach projektu prowadzone będą szkolenia dla 

organizatorów wolontariatu z korzystania z 

Miejskiego Portalu Wolontariatu (w tym z 

funkcjonalności do zarządzania relacją z 

wolontariuszami). Równolegle prowadzone będą 

działania promujące portal (m.in. w mediach 

społecznościowych) skierowane do szerokiego grona 

organizatorów wolontariatu. Funkcjonalność CRM 

będzie efektywnie wykorzystywana także do 

zarządzania wolontariatem w sytuacjach 

kryzysowych. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; zakup usług. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 2.2, 4.1, 4.3. 
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ROZWÓJ WOLONTARIATU SZKOLNEGO  

Opis Sposób realizacji 

W ramach projektu zaplanowano wsparcie szkół w 

organizacji wolontariatu, obejmujące zarówno 

działania dedykowane gronu pedagogicznemu, jak i 

te skierowane do uczniów. Celem tego działania 

będzie integracja społeczności szkolnej poprzez 

wolontariat oraz wspieranie opiekunów szkolnych kół 

wolontariatu poprzez szkolenia, warsztaty i wymianę 

doświadczeń. Urząd m.st. Warszawy będzie reagował 

na potrzeby szkół, obejmujące rozwiązania 

systemowe, podobnie jak przy wdrożeniu 

rekomendacji jednolitych zasad przyznawania wpisu 

na świadectwie za udział w wolontariacie. 

Realizacja poprzez 

otwarty konkurs ofert dla 

NGO; bezpośrednia 

realizacja przez UM; 

zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3 

 

ROZWÓJ WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO 

Opis Sposób realizacji 

W ramach projektu zaplanowano zarówno 

promowanie i wspieranie udziału firm oraz ich 

pracowników w działaniach społecznych, jak i 

wzmacnianie instytucji miejskich w zakresie 

przygotowywania ofert wolontariatu oraz budowania 

gotowości do współpracy z sektorem biznesowym w 

obszarze wolontariatu pracowniczego. Działanie 

będzie skierowane do organizatorów wolontariatu 

oraz firm zainteresowanych realizacją wolontariatu 

pracowniczego. Obejmie ono diagnozę potrzeb 

instytucji miejskich, aby odpowiednio dopasować 

możliwości wsparcia oferowanego przez biznes, oraz 

organizację wydarzeń edukacyjno-sieciujących dla 

organizatorów wolontariatu poświęconych tematyce 

wolontariatu pracowniczego. Celem jest stworzenie 

systemowego rozwiązania umożliwiającego 

skuteczne łączenie podmiotów potrzebujących 

wsparcia z firmami gotowymi je udzielić oraz 

budowanie trwałej współpracy międzysektorowej. 

Zakup usługi na działania 

szkoleniowo-sieciujące; 

bezpośrednia realizacja 

przez UM; zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3 
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SZKOLENIE OSÓB ZAANGAŻOWANYCH W WOLONTARIAT 

Opis Sposób realizacji 

Prowadzenie stałej oferty szkoleniowej, finansowanej 

ze środków Miasta Stołecznego Warszawy, dostępnej 

dla osób zaangażowanych w wolontariat we 

wszystkich uprawnionych podmiotach. Tematyka 

szkoleń będzie możliwie uniwersalna, tak by dotrzeć 

do jak największego grona zainteresowanych. 

Elementem działania będzie także prowadzenie 

analiz w celu określania dokładnych potrzeb 

szkoleniowych warszawskich wolontariuszy.  

Otwarty konkurs ofert dla 

NGO; dodatkowe 

szkolenia organizowane 

przez UM samodzielnie lub 

w partnerstwach; zakup 

usług; zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 3.1; 3.2 

 

WOLONTARIAT RODZICÓW 

Opis Sposób realizacji 

Dostrzegany jest ogromny potencjał rodziców oraz 

ich rola w wspieraniu instytucji i organizacji, w których 

dzieci spędzają czas. Rodzice (zwłaszcza w przypadku 

młodszych dzieci) stanowią grupę, która dotychczas 

nie miała dedykowanej oferty w ramach projektu 

„Ochotnicy warszawscy”. W związku z tym w ramach 

projektu zaplanowano wypracowanie nowych działań 

i ich pilotażowe przeprowadzenie, mające na celu 

wsparcie placówek edukacyjnych, w których 

realizowane są zajęcia dla dzieci. 

Zakup usług; otwarty 

konkurs dla NGO; 

bezpośrednia realizacja 

przez UM; zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3 
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WOLONTARIAT RODZINNY 

Opis Sposób realizacji 

Planowana jest szersza promocja wolontariatu 

rodzinnego jako wartościowej formy wspólnego 

spędzania czasu, umożliwiającej angażowanie się 

całych rodzin w działania społeczne. Działania te 

obejmą m.in. promocję wśród organizatorów 

wolontariatu – upowszechnianie możliwości 

angażowania rodzin, w tym tworzenie i prezentowanie 

dobrych praktyk, promocję wśród mieszkańców 

Warszawy – zachęcanie do wybierania wolontariatu 

rodzinnego jako atrakcyjnej i rozwijającej formy 

spędzania wolnego czasu, rozwiązania na Miejskim 

Portalu Wolontariatu zachęcające do oferowania 

takiego typu wolontariatu. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; zakup usług. 

 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.2, 1.3, 2.2. 

 

WOLONTARIAT DLA KAŻDEGO 

Opis Sposób realizacji 

Promowane będą potencjał wolontariuszy w różnym 

wieku oraz idea angażowania zróżnicowanych 

wiekowo grup w działania wolontariackie, w tym grup 

międzypokoleniowych. Obejmuje to również 

wolontariat inkluzywny, zakładający współpracę z 

osobami o różnych potrzebach, co pozwala na 

tworzenie przestrzeni otwartej i dostępnej dla 

wszystkich. Celem tych działań jest włączanie do 

wolontariatu zarówno różnych grup wiekowych, jak i 

osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Organizatorzy wolontariatu będą mieli możliwość 

udziału w szkoleniach, konsultacjach i spotkaniach, a 

także w wizytach studyjnych, podczas których 

prezentowane będą dobre praktyki w zakresie 

wolontariatu inkluzywnego oraz 

międzypokoleniowego. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM;  zakup usług. 

 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1., 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3 
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POZACYFROWE ŚCIEŻKI DOSTĘPU 

Opis Sposób realizacji 

Działanie stanowi odpowiedź na wyzwanie braku 

adekwatnych, efektywnych rozwiązań o niecyfrowym 

charakterze, umożliwiających łączenie organizatorów 

wolontariatu z osobami, które chcą się zaangażować. 

Z uwagi na zaznaczone w diagnozie potrzeby, 

uzasadnione wydaje się poszukiwanie efektywnego 

odpowiednika Miejskiego Portalu Wolontariatu, który 

stanie się ścieżką dostępu dla osób, które z różnych 

przyczyn nie chcą lub nie mogą skorzystać z 

rozwiązania cyfrowego. W miarę możliwości będą 

analizowane różne pomysły i dobre praktyki w tym 

obszarze. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; współpraca z 

realizatorami. 

 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1; 1.2; 1.3 

 

DZIELNICOWE SIECI WOLONTARIATU 

Opis Sposób realizacji 

Zakłada się kontynuowanie działań mających na celu 

rozwój wolontariatu na poziomie dzielnic m.st. 

Warszawy we współpracy z wybranymi urzędami 

dzielnic. Nacisk zostanie położony na wsparcie 

powstawania tzw. Dzielnicowych Sieci Wolontariatu, 

w których skład będą wchodzić przedstawiciele 

organizatorów wolontariatu działających na terenie 

dzielnicy. Efektem współpracy powinno być 

realizowane przez urzędy dzielnic wsparcie ich 

działalności w zakresie współpracy z wolontariuszami 

i angażowania mieszkańców w wolontariat oraz 

aktywna promocja idei wolontariatu na terenie i na 

rzecz dzielnicy. Pozwoli to na stworzenie warunków do 

rozwoju tzw. “wolontariatu blisko domu”, w ramach 

którego mieszkańcy będą mogli brać udział w 

wolontariacie lokalnie, blisko swojego miejsca 

zamieszkania.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM.  

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3 
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SPOŁECZNA SIEĆ KRYZYSOWA 

Opis Sposób realizacji 

Stworzenie stałej struktury, koordynowanej przez 

Urząd m.st. Warszawy, pozwalającej na efektywne 

wykorzystanie potencjału mieszkańców oraz NGO w 

sytuacjach kryzysowych. Zadaniem zaangażowanych 

osób i organizacji będzie ochrona ludności, przede 

wszystkim poprzez realizację pomocy socjalno-

bytowej i wsparcia służb zawodowych. Sieć będzie 

współtworzona w porozumieniu ze służbami i 

strukturami odpowiedzialnymi za zarządzanie 

kryzysowe w m.st. Warszawie. Obejmie m.in. 

utrzymywanie bazy organizacji, grupy liderskiej, 

realizację szkoleń, stworzenie mechanizmów oraz 

procedur alarmowania i komunikacji.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; zakup usług; 

zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 4.1; 4.2; 4.3 

 

KRYZYSOWE CENTRUM WOLONTARIATU 

Opis Sposób realizacji 

Zwiększenie zdolności Urzędu m.st. Warszawy do 

organizacji centrum wolontariatu masowego, 

umożliwiającego zaangażowanie “wolontariuszy 

spontanicznych” – mieszkańców Warszawy, którzy w 

sytuacji kryzysowej będą chcieli działać na rzecz 

społeczności miasta. Dzięki przygotowanym 

procedurom i zapleczu technicznemu Urząd ma 

uzyskać zdolność do zaangażowania ok. 15 tys. osób i 

uruchomienia Centrum w ciągu 24 godzin. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 4.1 
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INICJOWANIE DYSKUSJI DOTYCZĄCEJ ROZWOJU WOLONTARIATU 

Opis Sposób realizacji 

Urząd m.st. Warszawy, pełniąc opisaną wyżej rolę 

animatora, będzie inicjował dyskusje dotyczące 

rozwoju wolontariatu, organizując wydarzenia – np. 

konferencje, debaty, fora. Adresatami wydarzeń 

będzie m.in. środowisko warszawskich organizatorów 

wolontariatu, organizacje pozarządowe 

zainteresowane tym tematem czy badacze tego 

obszaru. W ramach działania zakłada się m.in. 

podejmowanie dyskusji dotyczącej perspektyw 

rozwoju wolontariatu, współpracy w tym zakresie czy 

identyfikowanie barier rozwojowych. Wydarzenia 

powinny wspierać od strony merytorycznej proces 

rozwoju wolontariatu, czemu może posłużyć m.in 

formułowanie potrzeb badawczych czy 

przedstawianie wyników badań podczas wydarzeń. 

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; realizacja w 

partnerstwie z innymi 

podmiotami; zakup usług 

dotyczących organizacji 

wydarzeń; zlecanie zadań 

zewnętrznym ekspertom. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1; 2.3 

 

WYMIANA DOŚWIADCZEŃ I DOBRYCH PRAKTYK 

Opis Sposób realizacji 

Z uwagi na wieloletnie doświadczenie w działaniach 

rozwijających wolontariat zakłada się prowadzenie 

wielostronnej wymiany doświadczeń i dobrych 

praktyk. Współpraca będzie miała wymiar zarówno 

międzynarodowy - z innymi miastami oraz 

pozostałymi podmiotami realizującymi podobne 

działania, jak i krajowy – z jednostkami samorządu 

terytorialnego oraz organizacjami pozarządowymi 

zajmującymi się rozwojem wolontariatu. 

Dodatkowym celem współpracy, poza 

wypracowaniem wartości merytorycznej, będzie 

poszukiwanie partnerów do wspólnych działań, w tym 

realizacji projektów o charakterze międzynarodowym. 

Zakłada się prowadzenie współpracy poprzez m.in. 

udział w spotkaniach, konferencjach, imprezach 

branżowych i innych wydarzeniach.  

Bezpośrednia realizacja 

przez UM; współpraca z 

realizatorami. 

REALIZUJE CELE SZCZEGÓŁOWE: 1.1; 2.3 
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Zarządzanie projektem 
Role w projekcie 

Urząd m.st. 
Warszawy - 
koordynator 
 

Zgodnie z przedstawioną wizją – Urząd m.st. Warszawy ma 
animować rozwój wolontariatu. Podstawowym zadaniem 
Urzędu będzie koordynowanie całości projektu.  
 
Urząd będzie utrzymywał zespół pracowników 
odpowiedzialnych za koordynację projektu i wspierających 
jego realizację. Z uwagi na przekrojowy i  interdyscyplinarny 
charakter projektu w działania będą włączane wybrane biura 
merytoryczne i inne komórki Urzędu. W wybranych 
działaniach będą uczestniczyły wszystkie lub wybrane Urzędy 
Dzielnic m.st. Warszawy. 
 

Realizatorzy 
projektu  

Działania w projekcie będą wykonywane przez różne  
podmioty – realizatorów takich jak organizacje pozarządowe, 
podmioty komercyjne, instytucje publiczne, zewnętrznych 
ekspertów. 
 
Tryby realizacji działań będą dobierane do ich charakteru. W 
zależności od trybu określone działania będą realizowane 
przez dany podmiot. 

 

INTERESARIUSZE 
Osoby 
koordynujące 
wolontariat 
 

Osoby koordynujące wolontariat – zarówno te, które 
formalnie funkcjonują jako „koordynatorzy wolontariatu” oraz 
osoby, które funkcje tę wykonują faktycznie lub w inny sposób 
uczestniczą w koordynacji wolontariuszy i ich działań będą 
interesariuszami projektu. 
 
Działania dla tej grupy interesariuszy będą ukierunkowane na 
dialog. Dla efektów projektu istotne będzie utrzymywanie 
ciągłego dialogu Urzędu z tymi osobami, podczas wszystkich 
działań, wydarzeń i spotkań. W przypadku tej grupy ważna 
będzie świadomość działań podejmowanych przez m.st. 
Warszawę dla rozwoju wolontariatu. 

Osoby 
zaangażowane w 
wolontariat 
 

Warszawskie wolontariuszki i wolontariusze to kluczowi 
interesariusze projektu.  
Działania dla tej grupy będą ukierunkowane na 
zabezpieczenie ich potrzeb. Istotne dla efektów projektu 
będzie utrzymywanie kanałów komunikacji, dzięki którym 
koordynator projektu (Urząd) i realizatorzy działań będą 
mogli sprawdzać, czy działania spełniają oczekiwania tych 
interesariuszy i czy są adekwatne do ich potrzeb.  

Mieszkańcy i 
użytkownicy 
miasta 
 

Mieszkańcy i użytkownicy miasta to interesariusze projektu, a 
zarazem beneficjenci działań samego wolontariatu.  
Działania dla tej grupy będą ukierunkowane na pozytywne 
postrzeganie idei wolontariatu i zwiększenie 
zaangażowania w wolontariat. Istotne dla efektów projektu 
będzie osiąganie długofalowych celów dotyczących 
zaangażowania w wolontariat, rozpoznawalności narzędzi 
takich jak portal. 
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Drogi realizacji  
Zaplanowano pięć dróg realizacji działań: 

1. Realizacja działania (działań) przez organizacje pozarządowe wybrane 

w otwartym konkursie ofert  

Kluczowe elementy projektu, np.: bezpośrednie wsparcie dla organizatorów 

wolontariatu czy wzmacnianie kompetencji wolontariuszy będą 

realizowane przez NGO wybrane w otwartych konkursach (na podstawie 

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie). Z uwagi na charakter działań wspierających, potrzeby 

interesariuszy i utrzymanie ciągłości działania zakłada się zawieranie 

umów wieloletnich (zabezpieczających jednocześnie ryzyko ponoszone 

przez realizatora – np. wzrost cen).  

 

2. Realizacja działania (działań) poprzez zakup usługi  

Część działań będzie realizowana poprzez zakup usług od podmiotów 

oferujących je na rynku. Dotyczy to przede wszystkim działań 

ukierunkowanych na wsparcie przez Urząd rozwoju wolontariatu we 

własnych jednostkach organizacyjnych i osobach prawnych (tzw. 

instytucjach miejskich), jak również działań wzmacniających potencjał w 

kontekście sytuacji kryzysowych. Realizator działania zostanie wyłoniony w 

drodze właściwej do powszechnie obowiązujących przepisów dotyczących 

zamówień publicznych, a także wewnętrznych regulacji Urzędu w tym 

zakresie.  

 

3. Realizacja przez jednostkę organizacyjną lub osobę prawną m.st. 

Warszawy  

W przypadku własnych jednostek organizacyjnych i osób prawnych (tzw. 

Instytucji miejskich) zakłada się realizację danego działania lub jego części 

samodzielnie przez daną jednostkę. Podmioty takie będą realizowały 

działania z posiadanych już środków lub środki te będą im przekazywane 

przez Urząd na podstawie obowiązującego prawa i wewnętrznych 

procedur. 

 

4. Realizacja na zasadzie współpracy pozafinansowej 

Zakłada się możliwość realizacji działań, ich części, lub wsparcia działań 

dzięki współpracy o charakterze pozafinansowym, nawiązywanej przez 

Urząd m.st. Warszawy z różnorodnymi partnerami z sektora publicznego, 

prywatnego oraz pozarządowego. 

 

5. Realizacja bezpośrednia przez Urząd m.st. Warszawy  

Urząd będzie bezpośrednio realizował część działań – ich wybór będzie 

podyktowany kwestiami efektywności, gospodarności oraz przepisami 

prawa. 
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Cykl realizacji 
W realizacji projektu będą partycypowali zarówno: Urząd m.st. Warszawy, 

realizatorzy - bezpośredni partnerzy Urzędu, jak i – jako aktywna strona – 

organizatorzy wolontariatu. Stałe, powtarzalne formy wymiany informacji, zbierania 

potrzeb i dzielenia się zasobami umożliwią efektywne współdziałanie. 

Dla projektu przewidziano powtarzalny, roczny cykl realizacji, złożony z kierunkowych 

spotkań Zespołu w Urzędzie m.st. Warszawy, grona realizatorów projektu oraz 

wydarzenia dla wszystkich organizatorów wolontariatu. 

• Forum Organizatorów Wolontariatu 

Na to coroczne wydarzenie będą zapraszane wszystkie podmioty organizujące 

wolontariat w Warszawie. Wydarzenie będzie ukierunkowane na badanie potrzeb 

organizatorów, tak by właściwie profilować i korygować działania w projekcie. Będzie 

służyło przedstawianiu planów, informowaniu o aktualnym stopniu realizacji 

poszczególnych działań, a także przypominaniu o możliwości skorzystania z oferty. 

Lipcowy termin realizacji umożliwi zbieranie informacji w takim momencie, by wnioski 

z Forum stanowiły punkt odniesienia dla planowania budżetu na działania Urzędu 

m.st. Warszawy w tym zakresie na kolejny rok.  

• Spotkania realizatorów 

Zaplanowano realizację dwóch spotkań rocznie: spotkania w I kwartale, w 

momencie, w którym wyłonione zostaną już podmioty realizujące dane części 

projektu (np. w drodze otwartego konkursu ofert), a także drugiego spotkania w IV 

kwartale. Spotkania umożliwią stałe utrzymanie relacji między podmiotami, 

prowadzenie ciągłej ewaluacji działań, a także wymianę informacji (zarówno z 

Urzędem m.st. Warszawy jak i między samymi partnerami). Stały charakter spotkań 

pozwoli na budowanie identyfikacji z projektem. Niezależnie od spotkań realizatorzy 

będą utrzymywali stały kontakt oraz będą informowali siebie nawzajem o istotnych 

dla projektu sprawach. 

• Przegląd działań w projekcie 

Przynajmniej dwa razy do roku Zespół w Urzędzie m.st. Warszawy, odpowiedzialny za 

realizację projektu, będzie dokonywał przeglądu działań w projekcie. Spotkanie na 

początku roku będzie służyło formułowaniu planu na rok i wyznaczaniu priorytetów. 

Spotkanie w III kwartale posłuży weryfikacji przyjętych planów i tworzeniu założeń 

budżetowych na kolejny rok. Elementem spotkań będzie gruntowny przegląd danych 

uzyskanych poprzez monitoring. Niezależnie od tych dwóch spotkań zakłada się 

ciągłą pracę zespołu, obejmującą m.in. cotygodniowe spotkania robocze. 
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Ramowy roczny plan koordynacji projektu 

  
CENTRUM 

KOMUNIKACJI 
SPOŁECZNEJ 

REALIZATORZY 
DZIAŁAŃ W 
PROJEKCIE 

ORGANIZATORZY 
WOLONTARIATU 

UWAGI 

STYCZEŃ 
Przegląd 
działań w 
projekcie 

    

Podsumowanie roku 
 i przegląd monitoringu, 

określenie planu i 
priorytetów na rok 

LUTY         

MARZEC         

KWIECIEŃ  Spotkanie realizatorów   

Status działań, 
omówienie planów, 

przestrzeń do 
sieciowania, wymiany 

doświadczeń 

MAJ Forum Organizatorów Wolontariatu  
 Zbieranie potrzeb, 

informowanie o 
działaniach, sieciowanie 

CZERWIEC         

LIPIEC         

SIERPIEŃ 
Przegląd 
działań w 
projekcie 

    
Weryfikacja założeń, 

plany budżetowe, 
przegląd monitoringu 

WRZESIEŃ         

PAŹDZIERNIK Spotkanie realizatorów   
Status działań, 

dotychczasowe wyniki, 
bieżące problemy 

LISTOPAD         

GRUDZIEŃ        

 

Finansowanie projektu  
Projekt będzie finansowany ze środków Miasta Stołecznego Warszawy. W przypadku 

dodatkowych działań możliwe jest pozyskiwanie środków ze źródeł zewnętrznych, a 

także pozyskiwanie partnerów do współpracy. 
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Spodziewane efekty i ich monitoring 
Tabela efektów 

Nazwa  Źródło danych 

Procent mieszkańców Warszawy zaangażowanych w 

wolontariat 
Barometr Warszawski 

Liczba ofert wolontariatu zamieszczonych na portalu 
Mechanizm zbierania danych na portalu 

Liczba użytkowników portalu Mechanizm zbierania danych na portalu 

Liczba organizatorów wolontariatu posiadających konto 

na Miejskim Portalu Wolontariatu 
Mechanizm zbierania danych na portalu 

Liczba zrealizowanych kampanii społecznych Wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba szkół biorących udział w różnych formach działań 
Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba koordynatorów ze szkół, objętych działaniami 

wspierającymi 

Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba organizatorów wolontariatu uczestniczących w 

formach współpracy, wymiany doświadczeń i integracji 

Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba instytucji uczestniczących w dedykowanych 

programach rozwoju wolontariatu 
Wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba zorganizowanych szkoleń i spotkań sieciujących 

dla koordynatorów wolontariatu 

Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba koordynatorów wolontariatu uczestniczących w 

szkoleniach i spotkaniach sieciujących 

Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba urzędów dzielnic bezpośrednio współpracujących 

przy realizacji projektu   
Wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba szkoleń, form wsparcia i wydarzeń dla 

wolontariuszy 

Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

Liczba wolontariuszy uczestniczących w dedykowanych 

dla nich szkoleniach, formach wsparcia i wydarzeniach    

Dane monitoringowe od Partnerów, 

wewnętrzny monitoring Zespołu 

 

Proces monitoringowy 

Zaplanowano prowadzenie stałego procesu monitoringowego, za który 

odpowiedzialny będzie wyznaczony pracownik Zespołu. Realizatorzy będą 

przekazywali dane dotyczące efektów działań w cyklach kwartalnych, za pomocą 

wygodnych elektronicznych formularzy, sprofilowanych zgodnie z charakterem i 

zakresem realizowanych przez nich działań. Pracownicy Zespołu będą przekazywali 

dane dotyczące realizowanych przez nich działań w cyklach miesięcznych. Dane z 

portalu będą przekazywane w sposób zautomatyzowany. 

Dane będą prezentowane odbiorcom przy okazji różnych spotkań, przede wszystkich 

spotkań realizatorów oraz Forum Organizatorów Wolontariatu. Wybrane dane będą 

wykorzystywane w bieżącej pracy Zespołu i realizatorów, np. używane do bieżącej 

promocji wolontariatu i przygotowywania kampanii społecznych. Dane będą na 

bieżąco udostępniane decydentom, a wybrane dane będą raportowane w 

dokumentach miejskich (np. W raporcie o stanie miasta). Całość danych z 

monitoringu będzie prezentowana w cyklach rocznych – w rocznym raporcie z 

projektu. 
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Zagrożenia dla realizacji projektu  
Poniżej przedstawiono efekty przeprowadzonej analizy ryzyka – wśród różnych 

zagrożeń wytypowano cztery, które w największym stopniu mogą zagrozić realizacji 

celów projektu.  

Zagrożenie Opis Metody ograniczania ryzyka 

Brak realizatora 
działania 

Przyczyną braku realizatora działania może 
być m.in.:  
• Brak zainteresowania ze strony 

potencjalnych realizatorów na etapie 
poszukiwania realizatora (np. konkurs, 
przetarg);  

• Rozwiązanie umowy przed czasem z 
inicjatywy Urzędu (np. z uwagi na 
nieprawidłową realizację działań);  

• Rezygnacja z realizacji przed czasem 
przewidzianym w umowie z inicjatywy 
realizatora (np. z uwagi na brak zasobów 
kadrowych do realizacji działań). 

• Formułowanie ogłoszeń 
konkursowych i dokumentacji 
przetargowej w sposób przejrzysty i 
zrozumiały dla wszystkich stron, a 
także zachęcający jak największą 
liczbę podmiotów do składania ofert;  

• Promowanie projektu i jego działań w 
środowisku potencjalnych 
realizatorów - przede wszystkim 
organizacji pozarządowych;  

• Współpraca i dialog z realizatorami – 
utrzymywanie bieżącego kontaktu, 
organizacja cyklicznych spotkań 
przewidzianych w projekcie i dbałość 
o frekwencję. 

Awaria 
infrastruktury 
informatycznej 

Istnieje ryzyko awarii i problemów 
technicznych związanych z funkcjonowaniem 
Miejskiego Portalu Wolontariatu, 
utrudniających jego działanie lub 
uniemożliwiających je. Część zdarzeń tego 
rodzaju może przynosić negatywne 
konsekwencje dla ochrony danych osób, które 
posiadają konta na portalu. Funkcjonowanie 
portalu ma znaczenie dla realizacji wszystkich 
celów projektu. 
 

• Ścisła współpraca Biura 
realizującego projekt z Biurem 
odpowiedzialnym za wsparcie 
informatyczne oraz Biurem 
odpowiedzialnym za ochronę danych 
osobowych;  

• Zaplanowanie reagowania w 
przypadku wystąpienia takich 
problemów - informowania 
użytkowników indywidualnych i 
instytucjonalnych; 

• Wyznaczenie osób 
odpowiedzialnych za te zadania w 
Zespole, poszerzanie ich wiedzy i 
podnoszenie kompetencji, także 
dotyczących Procedur związanych z 
RODO.  

Ograniczenie 
środków 
finansowych na 
działania 

Projekt jest w całości finansowany ze środków 
własnych Miasta Stołecznego Warszawy. Z 
uwagi na szereg czynników mogą pojawić się 
ograniczenia tego finansowania, utrudniające 
realizację zaplanowanych działań lub 
uniemożliwiające realizację części z nich. 
 
 

• Typowanie działań o charakterze 
priorytetowym, pod kątem aktualnej 
sytuacji - potrzeb dotyczących 
rozwoju wolontariatu w Warszawie;  

• Wnioskowanie o uwzględnianie 
wytypowanych działań w 
Wieloletniej Prognozie Finansowej 
m.st. Warszawy, dla zapewnienia 
stabilności finansowania. 

Sytuacja 
kryzysowa 
angażująca 
całość sił i 
środków 
Zespołu 

Zespół realizujący projekt, który funkcjonuje w 
Urzędzie m.st. Warszawy może być znacznie 
obciążony z uwagi na zadania dla Biura 
Urzędu m.st. Warszawy, odpowiedzialnego za 
realizację projektu, przewidziane w 
Regulaminie Organizacyjnym Urzędu oraz w 
dokumentach planistycznych dotyczących 
zarządzania kryzysowego i obronności. W 
takiej sytuacji może pojawić się zagrożenie 
braku realizacji części działań lub utrudnienia 
w ich realizacji. 

• Wytypowanie działań 
priorytetowych (elementów projektu) 
kluczowych dla zachowania ciągłości 
działania projektu;  

• Wyznaczenie osób 
odpowiedzialnych za ciągłość 
działania elementów projektu;  

• Plany i procedury dotyczące 
zawieszenia części działań w 
projekcie w takich sytuacjach. 
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Sprawozdawczość 
Począwszy od drugiego roku realizacji opisanej edycji projektu, w pierwszym kwartale 
każdego roku Urząd m.st. Warszawy będzie publikował raport z realizacji projektu, 
zawierający najważniejsze informacje i prezentujący wskaźniki realizacji 
poszczególnych celów oraz celów szczegółowych. 
 

Ewaluacja projektu 
Z uwagi na dotychczasowe doświadczenia zaplanowano jedną, końcową ewaluację 

projektu. Ewaluacja powinna zostać przeprowadzona przez zewnętrzny, 

profesjonalnie przygotowany podmiot, zaś koordynator i realizatorzy działań powinni 

dostarczyć wszystkie niezbędne dane. Odrębna część ewaluacji powinna dotyczyć 

części działań realizowanych w obszarze promocji idei wolontariatu (w tym np. 

działań w mediach społecznościowych) oraz efektywności działania portalu.  

Załączniki 
ZAŁĄCZNIK NR 1 – STANDARDY WSPÓŁPRACY Z WOLONTARIUSZAMI 


