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Zatozenia projektu ,,Ochotnicy warszawscy” nalata 2026-2030 zostaty oparte o
ponizszq diagnoze, obejmujgcqg podsumowanie dotychczasowych osiggnieé w
zakresie rozwoju wolontariatu, a takze zestawienie potrzeb kluczowych
interesariuszy. Tworzqc ponizszq diagnoze, a w konsekwencji takze zatozenia
projektu, wykorzystano szereg dokumentédw —wynikdédw badani spotecznych, a takze
podsumowan dziatan i wnioskéw wypracowanych w trakcie warsztatéw. Byty to
miedzy innymi:

¢ Raport wskazujgcy gtéwne kierunki wspdétdziatania podmiotéw publicznychii
pozarzgdowych w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie, MMD
Milanowa S.C. Magdalena Dudkiewicz, Marek Dudkiewicz, grudzien 2024 .

¢ Badanie dotyczgce promowania wolontariatu miejskiego. Raport z badania
jakosciowego (FGI), ARC Rynek i opinia, pazdziernik 2024 r.

o Aktywnos$é mieszkaneki mieszkancéw Warszawy w wolontariacie. Raport z
realizacji projektu, Dagmara Séjka, marzec 2025 .

e Badania potrzeb, postaw i opinii mieszkancédw Warszawy na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy — ,Barometr warszawski” z lat 2015-2024.

e  Whnioskizwarsztatédw Zespotu Rozwoju Wolontariatu, Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m. st. Warszawy, grudzien 2024 r.

o Dane pozyskane z Miejskiego Portalu Wolontariatu — ochotnicy.waw.pl -
czerwiec 2025r.

e Zestawienie inspiracji dot. wolontariatu wraz z rekomendacjami, Matylda
Tauber, Zespdt Rozwoju Wolontariatu, Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu m. st. Warszawy, czerwiec 2025r.

e Ewaluacja dziatan skierowanych do organizatoréw wolontariatu w ramach
projektu ,Ochotnicy warszawscy”, realizowanego przez m.st. Warszawy w
latach 2021-2024, MMD Milanowa S.C. Magdalena Dudkiewicz, Marek
Dudkiewicz, czerwiec 2025r.

Stanrozwoju wolontariatu w Warszawie

Aktywnosé wolontariacka w Warszawie

Podstawowq miarg dla wszystkich dziatan dotyczgcych rozwoju wolontariatu jest
zainteresowanie tg aktywnosciq ze strony mieszkancdéw. Urzgd m.st. Warszawy bada
aktywnosé mieszkancédw w wolontariacie w sposéb systematyczny od 2017 r. co roku,
w ramach wiekszego badania potrzeb, postaw i opinii mieszkancéw na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy. Pytanie zadawane uczestnikom dotyczy dobrowolnego i
nieodptatnego poswiecania wolnego czasu na rzecz jednego z podmiotdw, ktére
stanowiq rozwiniecie ustawowego katalogu podmiotéw uprawnionych do
organizacji wolontariatu. Taki sposéb sformutowania pytania umozliwia wskazanie
aktywnosciw ,wolontariacie formalnym”, w odréznieniu od wielu badan, ktére
obejmujq takze nieformalne aktywnosci, takie jak pomoc sqgsiedzka czy dziatanie
oddolnych, nieformalnych grup.

W ujeciu wieloletnim wyrazny jest wzrostowy trend — ostatnie badanie pokazuje
utrzymywanie sie aktywnosci na poziomie 22,2%. Jednoczes$nie ponizszy wykres, na
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ktérym ujeto wyniki z okresu 2015-2024, obrazuje zjawisko szczegdlnej aktywnosci
wolontariuszy w sytuacjach kryzysowych. Ogromny wzrost aktywnosci odnotowano
wroku 2020, na ktéry przypadt najciezszy czas pandemii COVID, jednoczeénie
bedgcy momentem organizacji wielu akcji dotyczgcych pomocy senioromiinnym
osobom zagrozonym czy wolontariatowi w instytucjach publicznych —np. przy
organizacji masowych punktéw szczepien. Jeszcze wiekszy skok odnotowano w roku
2022, co wiqze sie zogromnym udziatem mieszkancéw w pomocy uchodzcom z
Ukrainy po petnoskalowej napasci Rosji na ten kraj. Wart uwagi jest spadek
zaangazowania odnotowany za 2021 r. — aktywnos$é wyniosta wéwczas 12,2%.
Analogiczna sytuacja miata miejsce tez w 2023 r. po wyjgtkowej w skali ,fali” pomocy
dla uchodzZcéw.
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Zrédto: Opracowanie wiasne Urzedu m.st. Warszawy na podstawie danych z badan z lat 2015-2024.

Najczesciej warszawiacy angazujq sie w wolontariat w organizacjach
pozarzgdowych, w tym w klubach sportowych. Kolejne miejsca zajmujq szkoty i
przedszkola, w tym wolontariat organizowany przez szkoty dla swoich uczniéw, a
nastepnie koScioty i organizacje wyznaniowe. Duza grupa warszawiakdédw angazuje
sie w wolontariat winstytucjach publicznych, w tym instytucjach kultury i
instytucjach opiekunczych. Dane za 202312024 r. w tym zakresie przedstawiono
ponizej:



Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dziatat(a) Pan(i) jako wolontariusz, tj.

dobrowolnie i bez wynagrodzenia poswiecat(a) Pan(i) swdj wolny czas na rzecz:

Pytanie jednokrotnego wyboru. Odpowiedzi ,tak”.
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Zrédto: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkaricéw Warszawy na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy Il fala, Sopot, paZzdziernik 2024

Istotny jest sposéb zaangazowania. Dominuje przede wszystkim takie, ktére ma
charakter jednorazowych akcji (,wolontariat akcyjny”). Nieco ponad 1/5 badanych w
2024 r. deklarowata udziat w dziataniach systematycznych, a zdecydowanie
mniejsza grupa byta zaangazowana w tzw. ,wolontariat staty”.



W ktére z nich Panli) sie angaizowat(a) jako wolontariusz(ka) w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
Pytanie wielokrotnego wyboru.

Jednorazowe akcje, organizowane nie

czescie] niZ raz w miesigcu, na rzecz lub w
. . . - - '

ramach jakiej$ organizacji, instytucji =~ Wrz'23

Wrz'24

Systematyczne dziatania, podejmowane Wrz'24
przynajmniej kilka razy w miesigcu na rzecz

e s e .. Wrz'23
lub w ramach jakiejs$ organizacji, instytucji &

Stale, diugoterminowe, trwajgce co  \wrz'24
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I
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Zrédto: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkaricéw Warszawy na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy —lll fala, Sopot, pazdziernik 2024

Na podstawie badan mozna okresli¢ tez profil oséb angazujgcych sie w wolontariat w
Warszawie. Wéréd oséb angazujgcych sie w wolontariat wiecej jest kobiet, choc¢ ta
przewaga nie jest znaczgca (réznica okoto 13%). Dominujgca grupq wiekowq jest 35-
44 lata (ok. 30%) oraz 25-34 lat (ok. 20%). Zwraca uwage niewielki odsetek oséb w
wieku 65+ (okoto 13%), co moze byé spowodowane stanem zdrowia, ale tez moze
wskazywaé na koniecznosé lepszego dopasowania ofert do tej grupy i dedykowane;j
promoc;ji w tym zakresie. Wiekszos$¢ wolontariuszy i wolontariuszek to osoby aktywne
zawodowo. Na aktywnos$é w wolontariacie nie ma przetozenia za$ fakt, czy osoba
urodzita sie w Warszawie czy zamieszkata w niej w pdzZniejszym czasie. Najwiecej
oséb aktywnych w wolontariacie mieszka na terenie Pragi-Potudnie, Biatoteki i
Mokotowa, co jest skorelowane z ogéing liczbg mieszkancéw tych dzielnic.

Motywacje podejmowania i niepodejmowania wolontariatu

Wyniki badania jakosciowego (FGI) przeprowadzonego na zlecenie Urzedu pokazuje,
ze wolontariat wywotuje pozytywne odczucia wéréd warszawiakéw. Wzbudza
empatie, szczescie, ukojenie, wdziecznosé, daje poczucie spetnienia i satysfakcji.
Kojarzy sie przede wszystkim z pomocq i zaangazowaniem spotecznym. Trudno o
wskazanie dominujgcych powoddéw podejmowania wolontariatu przez
mieszkancéw. Duzq role odgrywajq motywacje, ktérym mozna przypisaé charakter
,emocjonalny” —istotna cze$é wskazan respondentdw, ktérym zadano pytanie o
powdd podjecia sie wolontariatu dotyczyta pomagania (,Chciatam/chciatem
pomagad”), jak réwniez bardziej osobistych powodéw (,Chciatem/chciatam czué, ze
moge miec¢ na co$ wptyw i co$ zmienié na lepsze”; ,Chciatam/chciatem czué sie
potrzebng/ym”). Znaczqca, choé mniejsza liczba odpowiedzi dotyczyta kwestii, ktére
mozna okresli¢ jako ,praktyczne”, tj. rozwoju wtasnej wiedzy, pogtebiania



zainteresowan czy zdobywania nowych umiejetnosci. Stosunkowo duzo
respondentdédw wskazato takze cheé poznania nowych ludzi. Niewiele oséb
wskazywato na dorazne korzysci, motywujqce do podjecia wolontariatu, takie jak
uzyskanie przywilejéw, np. znizek czy zaswiadczenia przydatnego np. w szkole czy w
pracy.

Tym samym respondentom zadano pytanie o faktyczne korzysci z podjecia
wolontariatu - na pierwszym miejscu wskazywali oni mozliwo$é pomaganiaii
poczucie bycia potrzebnym, co jest spdjne z wymienionymi wyzej powodami.
Rozbieznos$é w oczekiwaniach i wrazeniach pojawia sie natomiast przy okazji
poznawania nowych oséb — znaczqco wiecej oséb miato takie odczucie po
wolontariacie, niz wskazywato na takie oczekiwanie. Podobnie w kwestii dzielenia sie
wiedzq i doswiadczeniem — mniejsza grupa wskazywata to jako powdd podjecia
wolontariatu, niz grupa ktéra wskazata to jako faktycznqg korzys$é. Trzecia, podobna
rozbiezno$¢ dotyczyta mozliwosci spedzenia czasu wolnego —wiecej oséb
dostrzegato takq korzysé post factum. Wydaje sig, ze kwestia nieuswiadomionych
korzysci z wolontariatu to wazny aspekt promocji, wptywania na postawy i
zwiekszania motywacji mieszkancéw do udziatu w wolontariacie.

Réwnie istotne jest przyjrzenie sie przyczynom braku zaangazowania w wolontariat.
Osoby, ktére nie chcq angazowadé sie w wolontariat, w badaniu ,Barometru
warszawskiego” podajq szereg przyczyn, z ktérych kilka zastuguje na szczegding
uwage. Jako osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji w 2024 r. deklarowato
sie 13% osb6b, 9% wskazuje, ze nie zostaty do tego zaproszone, 6% nie natrafito na
interesujgcq oferte, podobnie 6% nie wie gdzie szukaé informacji na ten temat.
Podstawowq barierq jest jednak brak czasu, wskazany przez az 49% osébw 2024 r.
Zas$ 11% okreslito powdd jako brak zaufania do organizatorédw wolontariatu.



Dlaczego nie chciat{a)by Pan(i) zostaé wolontariusz(ka)?

Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Zrédto: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkaricéw Warszawy na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy, lll fala, pazdziernik 2024

Podobne bariery zidentyfikowano podczas innych badan, prowadzonych w ramach
projektu ,Ochotnicy warszawscy”. Respondenci w badaniu jakosciowym (FGI)
wskazywali przede wszystkim na brak czasu, wynikajgcy z obcigzenia pracqg
zawodowq i naukq, a takze przeznaczania wolnego czasu na realizowanie
priorytetdw zyciowych. Co ciekawe, respondenci byli zgodni co do tego, iz wolontariat
nie wymaga poswiecania duzejilosci czasu, a cze$é przyznawata ze mogtaby
pogodzi¢ go ze swoimi obowigzkami. Jednakze, wskazywali na dodatkowe
przeszkody, takie jak brak wiedzy o mozliwosciach zaangazowania sie (brak wiedzy o
ofertach wolontariatu, brak §wiadomosci konkretnych potrzeb). Obawy dotyczyty
takze zbytniego zaangazowania emocjonalnego w dang sprawe, poradzenia sobie z
trudnymi sytuacjami, czy niepewnosci co do wtasnych kompetenciji (widoczna byta
potrzeba przygotowania psychicznego i posiadania odpowiednich umiejetnosci do
udzielania pomocy).

Rozpoczynajqc dziatania w zakresie rozwoju wolontariatu w Warszawie w latach
2014 - 2015 inicjatorzy mierzyli sig, zwtaszcza w kontekscie dziatan promocyjnychi
informacyjnych, z negatywnymi stereotypami dotyczgcymi wolontariatu. Byt to
przede wszystkim stereotyp dotyczqcy ,wyzysku”, korzystania z czyjej$ nieodptatnej
pracy w sposéb nieetyczny, wolontariusza jako cztowieka, ktéry daje sie
~wykorzystywaé”. Drugi stereotyp dotyczyt wolontariatu joko dziatalnosci przede



wszystkim ,pomocowej”, a przez to smutnej, obcigzajqcej wolontariusza rowniez w
sposéb emocjonalny, niezwigzanejw zaden sposdb z czerpaniem radosci. Trzeba
wyraznie wskazaé, ze w zadnym z dostepnych badan nie wykazano, ze stereotypy te
w jakis$ sposéb wptywajg na decyzje o niepodejmowaniu wolontariatu. Kwestia ta
wymagatby przeprowadzenia odrebnej analizy, jednakze mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze nie funkcjonujqg juz one w spotecznym obiegu. Dominujgca przyczyna
odmowy udziatu w wolontariacie — brak czasu —w potqczeniu z wyrazng niecheciq
systematycznego wykonywania pracy wskazuje, ze wéréd mieszkancéw moze
funkcjonowac stereotyp wolontariatu jako czegos$ czasochtonnego, obcigzajgcegoi
zobowiqzujgcego. Jednoczesnie wskazania dotyczqgce postrzegania braku wiasnych
kompetencji wskazujg na problem patrzenia na wolontariat, jako na co$
wymagajqcego szczegdlnego przygotowania. Wydaje sig, ze funkcjonowanie tych
przekonan to najwieksze wyzwanie w kwestii dziatan promocyjnychiinformacyjnych.

WSsréd czynnikdw, ktére mogtyby zachecié do podejmowania wolontariatu,
uczestnicy badania jakosciowego (FGI) wskazali nastepujgce: ,Benefity” — np. znizki
na komunikacje miejskq, darmowe wejscia do kin, muzedw i innych instytucji
miejskich. Oczekiwania dotyczq takze certyfikatu/ zaswiadczenia poswiadczajgcego
zdobyte kompetencje (nha potrzeby rozwoju zawodowego) . Drugim z elementdw jest
»Elastyczna i dogodna organizacja wolontariatu” —z uwagi na deklarowang matq
dyspozycyjnosé badani chcieliby samodzielnie dostosowacé forme wolontariatu do
witasnych mozliwosci (blisko miejsca zamieszkania, opcja zaangazowania
doraznego). ,Nagtosnienie informacji o mozliwosciach zaangazowania sie¢” -
respondenci zauwazyli, ze nie docierajg do nich oferty wolontariatu, dlatego
postulujq ich lepszq promocje. Kolejnym wskazywanym elementem sq ,Dziatania z
obszaru wtasnych zainteresowan” —respondenci chetnie potgczyliby realizacje pasji z
niesieniem pomocy. Z kolei osoby mtode wolontariat postrzegajq jako mozliwosé
rozwoju. Podjeliby sie go w celu zdobycia umiejetnosci przydatnych w pracy.
Pozostatymi wspomnianymi czynnikami zachecajgcymi do wolontariatu byty m.in.:
~Witgczenie wolontariatu w regularny czas pracy” — zdaniem badanych ciekawym
pomystem bytoby np. przeznaczenie na wolontariat jednego dnia w miesiqgcu, czy
oferowanie dodatkowych dni wolnych od pracy w zamian za zaangazowanie;
sPosiadanie w najblizszym otoczeniu osoby bedqgcej wolontariuszem” — taki znajomy
moégtby zaprosi¢ do wspdlnego dziatania, przetamacé poczgtkowe obawy i zarazié
entuzjazmem. Pojawita sie ,Potrzeba lidera” —wyrazali jg najstarsi badani (w wieku 55
lat i wiecej) — oczekiwaliby od niego zorganizowania akcji pomocowej, jasnego
przedstawienia celu, pokazania na wtasnym przyktadzie autentycznego
zaangazowania. Jego postawa mogtaby zbudowaé wiarygodnosé akgjii
zaktywizowaé ludzi do dziatania.

Ostatnim aspektem, ktéry trzeba wzigé pod uwage jest rezygnowanie
wolontariuszek i wolontariuszy z dalszego udziatu w wolontariacie. W badaniach
przeprowadzonych na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy na pierwszym miejscu, wéréd
powoddw rezygnaciji, znajduje sie ,brak czasu”. Niemal catosé tych respondentéw
stanowity osoby ktére pracujg zarobkowo, uczq sie lub studiujg. Widoczne jest
natomiast pozytywne zjawisko — wiekszo$¢ oséb badanych (54%), ktéra kiedykolwiek
$wiadczyta wolontariat, (a nie $wiadczy go obecnie) chce do niego wrécié lub (40%)
waha sie przy podjeciu decyzji o powrocie. Tylko 6% wskazato, ze nie chce do niego
wracad.
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Sciezki podejmowania wolontariatu

Az 40% respondentéw ,Barometru warszawskiego” wskazywato w 2024 ., iz
nawigzanie wspoétpracy odbywato sie poprzez polecenie lub zainspirowanie do
dziatania przez rodzine, przyjaciéti znajomych. Wolontariusze sugerujq sie tez

komunikatami w tradycyjnych mediach oraz ogtoszeniami w szkole i miejscu pracy.

Doséé znaczqca grupa (11%) podejmuje wolontariat z wtasnej inicjatywy, podobnie
duzajest grupa oséb podejmujgcych wolontariat w odpowiedzi na komunikat od

samego organizatora. Zaskakujgco niewiele odpowiedzi notujg formy internetowe.

Miejski Portal Wolontariatu wskazato 10% oséb, strone internetowq organizatora 8%,
zas wyszukiwarke internetowq 8%. 5% osdb wskazato strone internetowq kojarzqcq
wolontariuszy, organizacje i instytucje, co moze oznaczaé jedng z dwéch

funkcjonujgcych ,tablic ogtoszeniowych” — tj. wspomniany miejski portal oraz serwis

ngo.pl.

Sposdb nawiazania wspélpracy z organizacja, instytucjg w ktorej osoba byta

wolontariuszem:
Pytanie wielokrotnego wyboru.

Poprzez rodzine, przyjaciol, znajomych

Wezesnie] juz wspdtpracowatem(-am) z tg organizacja,
instytucja

Poprzez komunikat w mediach (telewizja, radio, prasa)

Poprzez ogloszenie w szkole, pracy

Znalaztem(-am) ogloszenie o wolontariacie w siedzibie
organizacji, instytucji

Sam(a) zaproponowatem(-am) prace na zasadzie
wolontariatu

Organizacja, instytucja zwrdcity sie do mnie z prosba o
udzial w wolontariacie

Poprzez miejski portal wolontariatu ,,ochotnicy
warszawscy” - www.ochotnicy.waw.pl

Poprzez ogloszenie na stronie internetowej
organizacji, instytucji, z ktdra wspdtpracowatem(-am)

Poprzez wyszukiwarke internetows

Poprzez strone internetows kojarzacg wolontariuszy i
organizacje, instytucje

W inny sposdb

Nie pamietam

Wrz'24
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Wrz'24
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I 17%
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I 16%

N 15%
. 15%
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N 14%

N 11%
. 10%

1%
%

Hl 10%
Hl 3%

Bl 3%
B %

Bl 2%
M 6%

B 5%
M 7%

B 2%
B 3%

Bl 9%
Hl 3%

Zrédto: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkaricéw Warszawy na temat jakosci

funkcjonowania Warszawy —lll fala, Sopot, pazdziernik 2024

Wynikajgce z powyzszego badania sposoby nawigzywania relacji sq daleko bardziej

y<tradycyjne” niz deklarowane w badaniu jako$sciowym czynno$ci, ktére respondenci

podjeliby, poszukujgc wolontariatu — jak wykazano, zaczeliby od wpisania w
wyszukiwarce internetowej takich stéw kluczowych jak ,wolontariat Warszawa”, ew.
nazwa dzielnicy, w ktérej mieszkajqg i w ktérej chcieliby sie zaangazowaé. Jako inne
przydatne Zrédto informaciji, z ktérych czesto korzystajg badani w wieku 19-54 lata
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podano Facebook, a konkretnie profile urzedéw dzielnic, miasta oraz grupy
spotecznosciowe danej dzielnicy czy osiedla. Starsi badani (40+) zaczerpneliby
informacje réwniez od znajomych bedqgcych wolontariuszami. Z kolei cze$é
najstarszych badanych (55+), z uwagi na to, ze nie korzysta na co dziei zinternetu, w
poszukiwaniu ofert wolontariatu odwiedzitaby urzedy dzielnic.

W badaniu ilosciowym zrealizowanym na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej -
wsréd osdb, ktére nie braty udziatu w wolontariacie tylko 15% respondentéw
wskazato, ze informacje o wolontariacie docierajq do nich czesto. AZ45%
respondentdédw wskazato, ze informacje o wolontariacie docierajq do nich, ale rzadko.
41% respondentdéw wskazato, ze informacje o wolontariacie do nich nie docierajq.
Réwniez te osoby wskazaty, ze jezeliinformacje do nich docieraty to przede
wszystkim za pomocq internetu.

Zrodta, z ktorych docieraty do os6b nie bedacych nigdy wolontariuszkami/wolontariuszami
informacje o mozliwosci udziatu w wolontariacie

0 20 40 60 80 100 120

Facebook

Strony internetowe instytucji/organizacji/ podmiotéw organizujgcych wolontariat

Inne strony internetowe

Rodzina i/lub znajomi

Banery i/lub plakaty w przestrzeni publiczne] Warszawy

Wydarzenia w przestrzeni publiczne Warszawy

Miejski Portal Wolontariatu ochotnicy.waw.pl

Instagram

Miejsca aktywnosci kulturalne; i rozrywkowej o zasiegu lokalnym (np. lokalne domy kultury, $wietlice)
Ulotki i/lub prasa lokalna

Inne social media

Miejsca aktywnosci kulturalne; i rozrywkowej o zasiegu ogdlnomiejskim (np. muzea, kluby)
Ogtoszenia na klatkach schodowych iflub w spétdzielniach i we wspélnotach mieszkaniowych
TikTok

Prasa ogdInopolska

X (dawny Twitter)

Inne
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50
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29

25
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Zrédto: Aktywnosé mieszkanek i mieszkaricéw Warszawy w wolontariacie. Raport z realizacji projektu,
Dagmara Séjka, marzec 2025 r.

Dla dziatan Urzedu m.st. Warszawy popularyzujgcych wolontariat, najwazniejszym
narzedziem jest Miejski Portal Wolontariatu — ochotnicy.waw.pl. Nalezy zaznaczyé, ze
jest on jedynym narzedziem przeznaczonym wprost do rekrutacji wolontariuszy i
zdobywania wiedzy na temat organizacji wolontariatu i aktualnych wydarzen w tym
obszarze w Warszawie. Organizatorzy przy rekrutacji mogqg korzystaé jeszcze np. ze
strony ngo.pl, jednakze jest to jedna z jej wielu funkcjonalnosci. Miejski Portal
Wolontariatu, cieszgcy sie ogromngq popularnosciqg organizatordéw (88% aktywnie
korzystajgcych wéréd badanych organizatoréw, ponad 1000 podmiotéw
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zarejestrowanych) jest przez nich dobrze oceniany. Mechanizmy analityczne portalu
odnotowujqg ok. 120-140 tys. unikalnych uzytkownikéw rocznie. Wynik ten zostat
znaczgco przekroczony w roku 2022, w zwigzku z duzym zainteresowaniem
wolontariatem na rzecz uchodzcéw z Ukrainy (ponad 320 tys. uzytkownikéw).

Liczba uzytkownikow portalu

324 243

144 463
—

126395 123 249

2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wtasne Urzedu m.st. Warszawy

Niemniej jednak widoczne jest ogromne wyzwanie w budowaniu wiekszej
rozpoznawalno$ci portalu. Wedtug danych z ,Barometru” z 2024 r. o tym serwisie
styszato 21% osbb, przy czym jest bardziej znany wéréd mtodych mieszkancéw
stolicy, wéréd oséb ktérym ,powodzi sie dobrze”, a takze w gospodarstwach
domowych, w ktérych sq dzieci do 19 roku zycia.

Czy styszat(a) Pan(i) o Miejskim Portalu Wolontariatu ,Ochotnicy
warszawscy” na stronie internetowej www.ochotnicy.waw.pl?
Pytanie jednokrotnego wyboru.

5% 3% . . - -
Chec zaangaZzowania sie w przysziosciw

wolontariat spada wraz z wiekiem,
= Trudno

powiedziec o ,
79% 76% Migjski Portal Wolontariatu

mniejsza jest takie wsrod meiczyzn.

= Nie »Ochotnicy warszawscy” jest bardziej
znany wsrod miodszych niz starszych
- Tak mieszkarncow stolicy, wsrdd oséb
23% 21% ktérym powodszi sie dobrze, a takie w
gospodarstwach domowych, w ktorych

Wrz'23 Wrz'24 sg dzieci do 19 roku Zycia.

Zrédto: Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkaricéw Warszawy na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy -lll fala, Sopot, paZzdziernik 2024
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Réznorodnos$é wolontariatu

Wolontariat w Warszawie jest bardzo zréznicowany —w skali catego miasta istnieje
ogromny wachlarz mozliwosci dla osoby, ktéra chce sie go podjqé. Jednakze istniejq
pewne obszary, tematy czy miejsca, ktére dominujq na ,wolontariackiej mapie”
stolicy. W konsekwencji, dostep do innych typéw wolontariackiej aktywnosci moze
by¢ utrudniony.

Udzielenie odpowiedzi na wiele pytan dotyczqgcych popularnosci czy dostepnosci
danego typu wolontariatu czy obszaru, w ktérym dziatajg wolontariusze
wymagatoby przeprowadzenia pogtebionych, kosztownych badan. Wartosciowe
informacje mozna jednak pozyska¢ analizujgc dane pochodzqgce z Miejskiego
Portalu Wolontariatu — dotyczqgce zaktadanych kont organizatoré4w wolontariatu, a
takze umieszczanych przez nich ofert. Ponizsze dane sporzgdzono na podstawie
prébki z okresu 5 lat (22.06.2020-22.06.2025), w ktérym zamieszczono przeszto 1,5
tysiqgca ofert wolontariatu, ktére zostaty zaakceptowane do publikacji (na portalu
prowadzona jest moderacja ofert —tych odrzuconych nie uwzgledniono w badaniu).

Przede wszystkim mozna stwierdzié, ze dominujgcqg cze$¢ organizatordw obecnych
na portalu stanowiq organizacje pozarzgdowe. Konta NGO stanowity ok. 70% z
wszystkich zarejestrowanych kont, a konta instytucji publicznych ok. 30%. Przy czym
zaznaczydé trzeba, ze dzieki realizowanym dziataniom (dedykowane programy dla
instytucji miejskich) swoje konta posiadaistotna cze$é podmiotdw takich jak
biblioteki, domy kultury, teatry czy osrodki pomocy spoteczne;j.

Wolontariat dla firm
Zwierzeta

Wolontariat rodzinny
Wolontariat dla Ukrainy
Ekologia i zielen

Zdrowie

e-wolontariat

Sport

Spoteczenstwo obywatelskie
Pomoc spoteczna

Kultura

Edukacja

o

100 200 300

N
o
o
w1
o
o

600 700

Zrédfto: oferty zamieszczane na Miejskim Portalu Wolontariatu od VI 2020 do VI 2025. Opracowanie
wtasne Urzedu m.st. Warszawy.

Liste obszaréw tematycznych, w ktére mozna sie zaangazowaé w Warszawie
pokazuje zestawienie wyboru kategorii ofert na portalu. Organizator, zaktadajgc
oferte, wybiera obszar tematyczny dziatan swojej organizacji i wolontariuszy, co ma
znaczenie przede wszystkim promocyjne i informacyjne —wedtug tych kategorii
potencjalni wolontariusze przeszukujg oferty na portalu. Tematyka ofert
wolontariatu przedstawiona na powyzszym wykresie obrazuje dominacje trzech
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najwiekszych obszaréw: edukaciji, kultury i pomocy spotecznej. Nalezy wspomnieé, ze
organizator wolontariatu ma mozliwo$é wyboru wiecej niz jednej kategorii. Ponad
potowa ofert jest przypisywana do dwdch kategorii, jedna trzecia do trzech lub
wiecej. Stosunkowo duzo ofert jest przypisywanych do szerokiej kategorii
~Spoteczenstwa obywatelskiego”. Srodek stawki zajmujq oferty wolontariatu
sportowego. Stosunkowo rzadko zamieszczane sq zas oferty w zakresie ,Zdrowia”
czy ,Ekologiiizieleni”. Mimo wzrostu w trakcie pandemii, odnotowuje sie stosunkowo
mato ofert w zakresie wolontariatu zdalnego. Bardzo mato ofert dotyczy zwierzqt, co
jest o tyle zaskakujgce, ze temat pomocy zwierzetom jest czesto kojarzony z
wolontariatem.

Wartosciowych danych dostarcza takze zestawienie liczby ofert z poszczegdlnych
dzielnic m.st. Warszawy. Dominuje Srédmieécie — co mozna ttumaczyé przede
wszystkim zlokalizowaniem w tej dzielnicy ogromnej liczby instytucji publicznych, a
takze siedzib organizacji pozarzgdowych. Wysokie miejsca w tabeli zajmujqg przede
wszystkim dzielnice potozone stosunkowo blisko centrum miasta.

Dzielnica Liczba ofert
Srédmiescie 379
Wola 145
Mokotéw 119
Praga-Potudnie 110
Praga-Pétnoc 102
Bielany o1
Ochota 69
Ursynéw 67
Wilanéw 39
Biatoteka 36
Zoliborz 35
Witochy 32
Bemowo 31
Targéwek 28
Wawer 26
Ursus 19
Rembertéw 6
Wesota 3
Poza Warszawg 90

Zrédto: opracowanie wiasne Urzedu m.st. Warszawy.

Po zestawieniu liczby ofert z liczbq mieszkancéw, pierwsze miejsce nadal zajmuje
Srédmiescie, jednak kolejne zajmujg: Praga-Pétnoc, Wola i Ochota. Widoczna zaé
staje sie mata liczba propozycji wolontariatu w dzielnicach stanowiqcych miejsce
zamieszkania wielu oséb, takich jak Targéwek, Wawer czy Bemowo. Bardzo niewielka
liczba ofert pochodzita z dzielnic o$ciennych, takich jak Rembertéw czy Wesota. W
tych dzielnicach brak ofert wolontariatu ,blisko domu” moze stanowic istotnq bariere
w podejmowaniu tej aktywnosci.

15



Dzielnica Liczba ofert | Liczba mieszkancéw | Oferty/ Mieszkancéw
Srédmiescie 379 97983 0,00387
Praga-

Pé’rr?oc 102 59632 0,00171
Wola 145 150319 0,00096
Ochota 69 79357 0,00087
Wilanéw 39 52472 0,00074
Bielany 91 131420 0,00069
Wiochy 32 50143 0,00064
Zoliborz 35 58625 0,00060
Praga-

Poh?dnie 110 185810 0,00059
Mokotow 119 226 519 0,00053
Ursynéw 67 149775 0,00045
Wawer 26 88512 0,00029
Ursus 19 69574 0,00027
Rembertéw 6 24822 0,00024
Bemowo 31 129188 0,00024
Targdéwek 28 123 067 0,00023
Biatoteka 36 158749 0,00023
Wesota 3 26 632 0,00011

Zrédto: opracowanie wiasne Urzedu m.st. Warszawy

Proces rozwoju wolontariatu w Warszawie i jego uczestnicy

W ciggu ostatnich 10 lat w Warszawie wypracowano specyficzne dla miasta
podejscie do kwestii rozwoju wolontariatu. Podjecie zogniskowanych w jeden projekt
»,Ochotnicy warszawscy” dziatan majgcych na celu rozwéj wolontariatu w miescie
bytoijest do tej pory dziataniem innowacyjnym w skali kraju. Zatozenia projektu sg
zainspirowane podobnych podobnymirozwigzaniamiw innych krajach, ale zadne z
nich nie majg wymiaru tak kompleksowego dla catego miasta, obejmujgcego
zakresem dziatan wptyw na catosé ,srodowiska wolontariatu” — mieszkancow,
organizatoréw i wolontariuszy. Inicjatorem tych dziatan byt Urzqgd m.st. Warszawy.
Catos¢ dziatan bytaii jest realizowana w oparciu o wspdlng prace réznych podmiotéw
—organizacji pozarzgdowych, instytucji publicznych iinnych, a Urzqgd przyjgt w tym
uktadzie role koordynacyjng. Za bezposredniqg koordynacje odpowiadat Zespdt
Rozwoju Wolontariatu, osadzony w Centrum Komunikacji Spotecznej—jednym z biur
Urzedu. Koordynacja zapewniata spdjnosé dziatan wszystkich podmiotéw —
organizacji pozarzgdowychiinstytucji publicznych, zwanych ,realizatorami projektu”,
z przyjetymi dla projektu celami:

o Cel1:Zwigkszenie zaangazowania w wolontariat w Warszawie

o Cel 2: Podniesienie kompetencji, wzmocnienie i zwigkszenie liczby
organizatoréw wolontariatu w Warszawie

e Cel 3: Tworzenie warunkéw do rozwoju i wsparcie wolontariuszy
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Dla kazdego z powyzszych celéw okreslono cele szczegdtowe, a dla kazdego z nich
opisano dziatania lub okreslono kierunek do wypracowania dziatan. Realizujgc
projekt okreslano realizacje ktérych dziatan (pojedynczych lub ich grup) moznaw
catosci powierzyc realizatorom, ktére zas samodzielnie majq by¢é wykonywane przez
pracownikéw Urzedu lub realizowane w szczegdlny sposdb, np. z udziatem
zewnetrznych partneréw. \Wydzielone” w ten sposdéb czesci byty powierzane
organizacjom pozarzgdowym na podstawie ogtaszanych otwartych konkurséw ofert
—taki charakter miato np. wsparcie dla organizatoréw wolontariatu (realizowane
przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu), wsparcie wolontariatu w szkole
(realizowane przez Fundacje Centrum Edukacji Obywatelskiej) czy wsparcie i
szkolenia dla wolontariuszy (realizowane przez Fundacje Szkota Lideréw, a nastepnie
Fundacje GrowSpace). Organizacje te realizowaty swoje autorskie pomysty nate
dziatania, w oparciu o wymogi ogtoszen konkursowych, stworzone na podstawie
tresci projektu ,Ochotnicy warszawscy”. Innq drogq byt zas zakup przez Urzqd, od
podmiotéw na rynku, konkretnych ustug, realizowany zgodnie z procedurg zamadowien
publicznych. Przyktadem realizacji takiej ustugi byto np. przeprowadzenie programu
szkoleniowego dla pracownikdéw instytucji miejskich, takich jak biblioteki, domy
kultury czy osrodki pomocy spotecznej (realizowane przez Fundacje Civis Polonus).

Szczegdlny, autorski model rozwijania wolontariatu, oparty na wyzej wymienionej
wspotpracy, przez pryzmat osiggnietych rezultatédw mozna ocenic jako efektywny i
sprawdzony - zatozenia projektu byty realizowane, a gtéwne wskazniki osiggaty
pozgdany poziom (np. liczby wyszkolonych oséb, uzytkownikéw portalu, odsetek
mieszkancéw zaangazowanych w wolontariat). W strukturach Urzedu funkcjonuje
zespo6t urzednikdw-ekspertdw w obszarze wolontariatu odpowiedzialnych za
koordynacje tych proceséw oraz dziatania formalno-prawne zwigzane z udzielaniem
dotacji, przeprowadzaniem konkurséw, przetargdw, monitorowaniem i
dokumentowaniem rezultatéw.

Elementem niniejszej diagnozy jest analiza modelu rozwijania wolontariatu, ktéra
zostata przeprowadzona w korcu 2024 r. przez niezalezny, zewnetrzny podmiot w
formie wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami dwczesnych ,realizatoréw
projektu”, a takze warsztatu badawczego z udziatem Zespotu Centrum Komunikacji
Spotecznejiprzedstawicieli ,realizatoréw”. Ponizej przedstawiono, w formie
skrétowej, zestawienie najwazniejszych postulatéw zidentyfikowanych przez
badaczy:

o Kluczowa jest wspoétpraca miedzysektorowa, ajej stymulowanie moze
odbywag sie nie tylko na poziomie ogdlnomiejskim, ale takze nizszym,
dzielnicowym.

¢ Rolaorganizacji pozarzqgdowych i instytucji miejskich (,Realizatoréw projektu”)
w rozwijaniu wolontariatu powinna pozostaé bez zmian i dotyczyé szkolenia
koordynatoréw i wolontariuszy.

e Miasto (Wtadze Miasta Stotecznego Warszawy i podlegty im Urzqd) powinno
odgrywacé przede wszystkim role animatora, dbaé o rézne obszary
wolontariatu z uwzglednieniem elastycznego podejscia umozliwiajgcego
osigganie celu réznymidrogamiiprzez rézne podmioty. Miasto powinno
wzmacniaé organizacyjnie i finansowo rozwéj wolontariatu.

e Jednocze$nie, rola animatora tgczy sie z rolg rzecznika i promotora
wolontariatu. Oczekiwane jest realizowanie tego zadania w trzech wymiarach:
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wewnetrznym w obrebie miejskich struktur, oséb mieszkajgcych w Warszawie
oraz na zewnaqtrz miasta.

e Konieczne jest wypracowanie nowych, atrakcyjnych form doceniania zaréwno
wolontariuszy, jak i organizatoréw wolontariatu.

e  Waznym obszarem oddziatywania powinna byé profesjonalizacja oséb
koordynujgcych wolontariat — obejmujgca takze uswiadamianie kadry
zarzgdzajgcej np. instytucji miejskich o znaczeniu wolontariatu i iloSci pracy,
ktérqg trzeba wtozyé w jego dobrq organizacje.

e Wociqgztrzeba rozwijaé wiedze o wolontariacie i budowaé jego pozytywny
wizerunek.

Podsumowujgc, wydaje sie ze zasadne jest utrzymanie obecnie funkcjonujgcego
modelu rozwijania wolontariatu i udoskonalanie go zgodnie z powyzszymi
postulatami.

Na koniec warto wspomniec¢ o kwestii, ktéra moze utrudnié rozwijanie wolontariatu w
kolejnych latach — Urzqgd m.st. Warszawy mierzyt sie z koniecznosciq wyboru
realizatorédw dziatan sposréd de facto niewielkiej liczby podmiotédw. W ogtaszanych
przez Miasto otwartych konkursach ofert, jak réwniez w postepowaniach
przetargowych sktadana byta bardzo mata liczba ofert. Niekiedy byty to dwie lub
nawet tylko jedna oferta. Dziato sie tak mimo szerokiej promociji (w przypadku
otwartych konkurséw ofert) oraz profesjonalnych rozwigzan dotyczqcych zamdéwien
publicznych (miejskiej platformy). Potencjalnych realizatoréw starano sie takze
przyciggngé, zapewniajgc dobre warunki: kwoty przeznaczone na realizacje
zamoéwien oraz kwoty na realizacje zadan publicznych byty rokrocznie zwiekszane,
proporcjonalnie do wzrostu realnych kosztéw realizacji oczekiwanych przedsiewzieé.
Dodatkowo, duza czesé konkurséw oraz pewna czesé¢ zamdwien miata charakter
dwuletni, co dawato potencjalnemu realizatorowi stabilno$é w dziataniu. Poniewaz
problem byt staty, w przypadku konkurséw zdecydowano sie na dalejidgcq zmiane —
w kolejnych ogtoszeniach konkursowych zmniejszano liczbe ,twardych”, ,sztywnych”
wymogdw, pozostawidjgc przede wszystkim ogdlny cel, spdjny z projektem
»,Ochotnicy warszawscy” i pozostawiajgcy duzq dowolno$é organizacjom
sktadajgcym oferty. To rowniez nie przyniosto istotnego zwiekszenia liczby ofert. W
dtuzszej perspektywie, realizacja aktualnego modelu jest zagrozona brakiem
realizatoréw —z pewnosciqg nalezy podjgé dziatania zapobiegawcze.

Marka ,Ochotnicy warszawscy”

Od ponad 10 lat w Warszawie funkcjonuje marka ,,Ochotnicy warszawscy”.
Zatozeniem, ktére stato u podstaw jej stworzenia, byto stworzenie ,rozpoznawalnego
produktu — systemu wolontariatu miejskiego utozsamianego bezposrednio z
Warszawq i posiadajgcego swojq wiasng marke”. Marka byta wéwczas widziana jako
,nosénik ideologii zwigzanej z wolontariatem, wyznacznik przynaleznosci do danej
grupy —spotecznosci wolontariuszy i poprzez to stajgca sie elementem budujgcym
tozsamos$é.” Wymogiem wobec marki byto tworzenie ,jasnych skojarzern zaréwno z
istotqg wolontariatu, ale takze ze zjawiskiem typowym dla Warszawy i pozytywnie
utozsamianym przez jej mieszkancédw”. Jak zapisano w projekcie wolontariatu
miejskiego w Warszawie ,Ochotnicy warszawscy” w latach 2014-2020: ,Marka
,Ochotnikéw warszawskich” powinna by¢ réwniez wykorzystywana do osiggania
celéw zwigzanych z rozwojem aktywnosci spotecznej. Jest nosnikiem wartosci,
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przekonan, poparcia dla okreSlonych zachowan. Dzieki temu moze by¢é narzedziem
promocji dziatalnosci wolontariackiej oraz postaw otwartych na bezinteresowno$gé,
aktywnosé, pomoc innym lub dziatanie na rzecz np. swojego otoczenia. Stanie sie
takze jednym z dziatan w miescie, ktére zaréwno posrednio jak i bezposrednio
wptywaé bedq naintegracje mieszkancdéw miasta.”

W ciggu ostatnich 10 lat wykonano szereg dziatan, ktére kreowaty, wzmacniaty i
promowaty marke ,Ochotnicy warszawscy”. Stworzono identyfikacje wizualng,
nadano kolorystyke i uspéjniono przekaz informacyjny i marketingowy, zapewniono
zgodnos$é tworzonych materiatéw oraz wyglgd portalu internetowego. Dotyczyto to
zaréwno dziatan Urzedu m.st. Warszawy, jak i podlegtych jednostek. Dbato$é o
zachowanie i spdjnosé marki byto waznym elementem wspdtpracy z realizatorami
projektu — bezposrednimi wykonawcami dziatan. Wyemitowano szereg kampanii
promujgcych wolontariat oraz portal, opartych na marce. Marke adaptowano do
nowych warunkéw —zmiany identyfikacji wizualnej Miasta. Cato$¢ wymagata duzych
naktaddw pracy.

Podsumowujqc jako efekty tych dziatan, nalezy wskazacé przede wszystkim
wspomniane juz w niniejszej diagnozie efekty, dotyczqce wzrostu zainteresowania
wolontariatem w Warszawie, a takze rosngcq liczbe uzytkownikéw portalu
internetowego. Marka jest efektywnym narzedziem promocji dziatalnosci
wolontariackiej oraz wymienionych wyzej, pozgdanych postaw. Jako dobry nalezy
ocenié dwczesny pomyst oderwania marki od stowa ,wolontariat”, postrzeganego
jako trudne w przekazie, i specjalistyczne. Sprawdzito sie réwniez zbudowanie
odrebnejidentyfikacji, podkreslonej przez wtasngq, oryginalng kolorystyke. Dzigki
temu mozliwe byto prezentowanie wolontariatu w sposéb neutralny, niejako
oderwany od promocji dziatan miejskich, skierowany do mieszkancéw. Marka w tym
ksztatcie data szanse na prezentowanie wolontariatu jako wartoSciowej idei,
obiektywnie waznej dla wszystkich, nie zas jako jednej z propozycji wtadz miasta na
spedzanie wolnego czasu. Niemniej jednak realizujqc dziatania, Urzgd m.st.
Warszawy mierzyt sie niejednokrotnie z btednym postrzeganiem marki przez
odbiorcéw —w skrajnych przypadkach ,Ochotnicy warszawscy” byli postrzegani jako
organizacja pozarzgdowa, czesto tez trudno byto odbiorcom przypisacé kto jest
odpowiedzialny za realizacje tego projektu, co rozmywato odpowiedzialno$é, a takze
mogto podwazaé jego wiarygodnosé.

Tozsamos$ciowy wymiar marki okazat sie by¢ najtrudniejszy. Doswiadczenia
wskazujqg, iz niemal nieosiggalne jest zbudowanie tozsamosci ,warszawskiego
wolontariusza”, tj. osoby, ktéra postrzega siebie jako wolontariusza dziatajgcego na
rzecz spotecznosci miasta, identyfikujgcego sie przede wszystkim z Warszawaq.
Tozsamos$é wolontariuszy jest budowana przede wszystkim w oparciu o relacje
wolontariusz — organizator wolontariatu oraz relacje wolontariusz — beneficjent
(réwniez jezeli beneficjentem nie jest pojedyncza osoba czy grupa, a np. instytucja,
idea, obiekt — np. zabytek). Z obserwacji wynika, ze budowa tozsamosci w oparciu o
miasto, miejsce zamieszkania jest duzo bardziej realna w mniejszych
miejscowosciach, zwtaszcza gdy jeden podmiot (np. urzgd miasta, lokalny dom
kultury) bierze na siebie ciezar bezposredniej organizacji wolontariatu
ukierunkowanego narézne potrzeby. Choé jednoznacznie nalezy podsumowad, ze
niemozliwe okazato sie zbudowanie tozsamosci wolontariusza w oparciu o marke
»,Ochotnicy warszawscy” to zupetnie inne efekty osiggnieto w relacji z organizatorami
wolontariatu, a zwtaszcza z przedstawicielami organizatoréw, ktérzy odpowiadajg
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bezposrednio za koordynacje wolontariatu. Osoby te rozpoznajg marke i wzbudza
onaich zaufanie. W przewazajqgcej czesciidentyfikujg hasto ,Ochotnicy warszawscy”
z dziataniami koordynowanymi przez Urzqd m.st. Warszawy na rzecz rozwoju
wolontariatu w miescie, jednoczesnie rozumiejqc, ze bezposrednimirealizatorami
poszczegdlnych dziatan mogqg byé np. organizacje pozarzgdowe. W tym sensie
marka ,Ochotnicy warszawscy” spetnita role tozsamosciowq, budujgc wizerunek
spodjnych dziatan réznych podmiotéw na rzecz rozwoju wolontariatu w Warszawie
oraz koordynacyjnej roli Urzedu m.st. Warszawy w tym zakresie.

W 2024 r. przeprowadzono badanie fokusowe, ktérego celem byta m.in. ocena
realizowanych kampanii promocyjnych iich elementéw, a takze catej identyfikaciji
wizualnej projektu. Logotyp projektu nie byt rozpoznawalny. Nieliczne osoby badane
zadeklarowaty, iz wyglgda znajomo. Badane osoby ocenity grafike jako mato
wyrézniajgcg sie, nie przyciggajgcq uwagi i nijakq. Nie byta ona silnie krytykowana,
ale nie budzita tez zachwytu. Pojawity sie opinie, ze styl logo jest dziecinny,
przedszkolny. Natomiast badani pozytywnie odbierali stowo ,ochotnicy” — polskie,
zrozumiate i zdaniem niektérych bardziej zachecajgce niz stowo ,wolontariusz”.
Respondenci zwréciliuwage, ze choé stowo ,warszawscy” sugeruje, ze chodzio
stolice to jednak brakowato symboliki warszawskiej: syrenki i zestawienia koloréw
z6ttego z czerwonym.

Podsumowujqc, nalezy stwierdzi¢ ze marka ,Ochotnicy warszawscy” stuzy w tej chwili
przede wszystkim:

1. Szerokiemu odbiorcy, jako marka Miejskiego Portalu Wolontariatu.

2. Wrelacji Urzgd m.st. Warszawy — Realizatorzy dziatarn —- Odbiorcy dziatan, jako
marka systemowych, skoordynowanych dziatan miasta, ukierunkowanych na
rozwoéj wolontariatu.

Zasadne wydaje sie zachowanie potencjatu marki, zaufania i wiarygodnosci
zbudowanych dzieki wieloletniej pracy. Odnosi sie to przede wszystkim do relacji
miedzy organizatorami wolontariatu a Miastem. Zachowanie marki portalu
pozostaje kwestiq do rozwazenia — z pewnosciq trzeba uwzglednié zasoby, ktére
zostaty zainwestowane w jego rozpoznawalno$é (kilka duzych kampanii
marketingowych).

Jednoczesénie widoczny jest deficyt rozpoznawalnos$ci dziatan w zakresie rozwoju
wolontariatu jako dziatan inicjowanych i finansowanych przez stoteczny samorzqd.
Zmiany w zakresie marki powinny uwzglednia¢ przede wszystkim ten aspekt.
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Interesariuszeiich potrzeby

Analiza wymienionych we wstepie Zzrédet pozwolita na wytypowanie najwazniejszych
potrzeb wszystkich interesariuszy procesu rozwoju wolontariatu w Warszawie.

Interesariusz

Potrzeba

Mieszkancy
Warszawy

Samorealizacja poprzez wolontariat — cheé niesienia
pomocy, rozwdj zainteresowan, wykorzystanie
szczegdlnych umiejetnosci, zdobycie nowych
doswiadczen, zwtaszcza unikalnych, zwigzanych ze
szczegdlnymizadaniami wykonywanymi przez
wolontariuszy.

Relacje spoteczne — nawigzywanie relacji poprzez
wolontariat, czy tez przy okazji wolontariatu, poznawanie
nowych oséb, obecnosé w grupie i identyfikacji z nig,
nawigzywanie relacji z beneficjentami czy pracownikami
miejsc, w ktérych angazuje sie w wolontariat. To potrzeba
stanowiqca czesé wyzej wymienionych osobistych potrzeb,
jednakze wyrézniona tu przez swéj charakter,
konstruktywny dla wiezi spotecznych w miescie.
Wsparcie w wychowaniu dzieci - podjecie wolontariatu
przez wtasne dzieci jako potrzeba rodzica dotyczqgca
angazowania dzieci w dziatalno$é, ktéra ksztattuje
wrazliwosé spoteczng.

katwosé znalezienia oferty wolontariatu — utatwienie
znalezienia miejsca do zaangazowania, zapewnienia
aktualnejinformacji o potrzebach organizaciji
pozarzqgdowych iinstytuciji, lepsza promocja ofert.

Dobra, dopasowana oferta wolontariatu — mozliwosé
angazowania sie w wolontariat zgodny z wtasnymi
potrzebami (np. potqczenie niesienia pomocy z realizacjq
osobistej pasji, mozliwosci rozwoju dla osoby mtodej), lub w
formie, ktéra umozliwia zaangazowanie osobom o matej
dyspozycyjnosci (blisko miejsca zamieszkania, takze
doraznie, elastycznie).

Wolontariat kryzysowy — organizacja przez wtadze miasta
dziatan mieszkancéw w sytuacji kryzysowe,.

Wolontariusze

Rozwdj i szkolenia — brak szkoler lub ich mata liczba to
najczesciej wskazywany problem zwigzany ze
Swiadczeniem wolontariatu.

Zwrot kosztéw — potrzeba wypetniania ustawowego
obowigzku dotyczgcego zwrotu kosztéw dziatalnosci
przez organizatordw.

Dobra organizacja pracy — przecigzenie obowigzkamii
niewtasciwe organizowanie pracy to czesto wskazywane
problemy.

Prestiz wolontariatu —wolontariusze wskazujg na brak
odpowiedniego prestizu spotecznego i zrozumienia
znaczenia wolontariatu.

Docenienie —ws$réd czesci wolontariuszy wyrazna jest
potrzeba wiekszego docenieniaich pracy przezinne osoby
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(np. pracownikdw organizatora wolontariatu), a takze
przez beneficjentéw ich dziatan.

Dobra koordynacja —decydujgcg role ma koordynator
wolontariatu w organizacji. Ocena wspdtpracy z
organizatorem wolontariatu ze strony wolontariuszy jest
niemal tozsama z oceng wspdtpracy z koordynatorem,
ktéry organizuje ich prace.

Organizatorzy
wolontariatu

Integracja srodowiska i utatwianie wspétpracy —
sieciowanie i utatwianie wzajemnego kontaktu, w tym
budowanie specjalnych rozwigzan stuzqgcych wspdétpracy
(np. platformy online) na poziomie dzielnicowymi
ogdélnomiejskim.

Podnoszenie kompetencji — poprzez szkolenia, w tym w
zakresie pracy z konkretnymi grupami wolontariuszy, ale
takze poprzez wymiany, wizyty studyjne, corocznq
konferencje dla organizatoréw wolontariatu.
Gratyfikacja i motywowanie wolontariuszy — czestszego i
bardziej zréznicowanego, symbolicznego oraz publicznego
docenienia wolontariuszy, zapewnienia finansowania na
pokrycie kosztédw wdrozenia systemow nagréd.
Szkolenia wolontariuszy — podnoszenia ich kompetencji
stanowiqcych réwniez forme gratyfikaciji, podziekowania
dla wolontariuszy.

Wsparcie finansowe — zapewnienie mechanizméw w
konkursach dotacyjnych, stymulujgcych zwiekszanie
udziatu wolontariuszy, wsparcie w zapewnieniu ciggtosci
finansowania organizacji wolontariatu.
Promocjaiwzmocnienie prestizu wolontariatu -
realizowanie przez Miasto szerokich kampanii
informacyjnych, takze w formie reklamy zewnetrznej
(outdoor), wykorzystania instytucji miejskich do promocji
wolontariatu, edukowanie decydentéw i pracownikéw
administracji samorzgdowe;j.

Udoskonalanie Miejskiego Portalu Wolontariatu -
wprowadzenie mechanizmdéw zarzgdzania relacjg, w tym
mechanizmdw rekrutacyjnych (uproszczonych w zakresie
formalnosci), mechanizmdéw monitorowania aktywnosci.
Pojawity sie takze postulaty dwukierunkowos$ci portalu, tj.
wprowadzenia bazy wolontariuszy analogicznie do bazy
ofert. Potrzeby dotyczq réwniez wielojezycznosci
umozliwiajgcej angazowanie cudzoziemcéw,
unowoczesénienia (zwiekszania atrakcyjnosci graficznej),
czy pracy nad doskonaleniem intuicyjnosciistniejgcych
funkciji.

Osoby
koordynujqgce
wolontariat

Profesjonalizacja — sformalizowanie roli koordynatora
wolontariatu w podmiocie organizujgcym wolontariat
poprzez utworzenie oddzielnego stanowiska pracy.
Uznanie specyficznego charakteru tej pracy, ktéra
wymaga okreslonych kompetencji oraz moze wymagad
sprofilowanych form zatrudnienia, np. elastycznego czasu
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pracy umozliwiajgcego prace w godzinach
popotudniowych i w weekendy.

Status - konsekwentne promowanie istotnej spotecznie
roli osoby koordynujgcej wolontariat —np. poprzez
kampanie informacyjne oraz organizowanie wydarzen, na
ktérych sq one publicznie wyrézniane i podkreslane jest
znaczenie ich pracy w budowaniu spotecznosci
wolontariackiej.

Odpowiednie miejsce w strukturze organizacyjnej —
wtasciwa pozycja w strukturze podmiotu, umozliwiajgca
efektywne zarzgdzanie wolontariatem (zalezne od
charakteru podmiotu, stopnia ztozonosci struktury
organizacyjnejitd.). Realizacja tej potrzeby jest silnie
uzalezniona od postrzegania roli wolontariatu w
podmiocie przez osobe kierujgcq nim (np. dyrektora
instytuciji, szefa organizaciji).

Rozwdj i szkolenia — systemowe podejscie do rozwoju
zawodowego i szkolen oraz mozliwosci potwierdzania
kompetencji kluczowych do wykonywania swojej roli.
Budzet na organizacje wolontariatu —stabilne
finansowanie organizacji wolontariatu w podmiocie
pozwalajgce na utrzymanie odpowiedniej jakosci relacji z
wolontariuszami. Mozliwosci pozyskiwania dodatkowych
funduszy zewnetrznych. Obejmuje to takze mozliwosci
finansowania np. wizyt studyjnych, wymian doswiadczen
czy szkolen.

Sieciowanie Srodowiska koordynatoréw wolontariatu —
wymiana doswiadczen, wspobtpraca, spotkania,
wydarzeniaiinne dziatania umozliwiajgce wymiane
dobrych praktyki budowanie spotecznosci.
Uproszczenia procedur — dziatania na rzecz redukcji
czynnosci o charakterze formalno-prawnym, ktére mogq
nadmiernie obcigzaé koordynatoréw wolontariatu.
Narzedzia wspierajgce codziennq prace — posiadanie
narzedzi (np. informatycznych) utatwiajgcych wspdtprace
zwolontariuszamii zarzgdzanie ich zaangazowaniem.

Wtadze
samorzgdowe
Miasta
Stotecznego
Warszawy

Budowanie wspdlnoty — wspierania rozwoju wolontariatu
jako idei, ktéra wzmacnia wiezi spoteczne, w wymiarze
lokalnym i ogélnomiejskim.

Rozwdj osobisty i angazowanie réznorodnych grup —
wspieranie rozwoju wolontariatu, jako czynnika ktéry
wptywa na indywidualny rozwéj, zwtaszcza ludzi mtodych —
wolontariat jako obszar zdobywania nowych kompetenciji,
poszukiwanie Sciezki rozwoju zawodowego, a takze
wykorzystanie potencjatu oséb na emeryturze.
Aktywizacja zawodowa — wspieranie rozwoju wolontariatu
jako narzedzia do aktywizacji oséb, ktére z réznych
przyczyn nie sq obecne narynku pracy.

Swiadomosé spoteczna — zwiekszanie éwiadomosci czym
jest wolontariat, zwtaszcza w ujeciu formalnym, w tym
zwiekszanie Swiadomosci praw i obowigzkdéw
wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu.
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Partycypacja i aktywno$¢é spoteczna —rozwéj wolontariatu
jako jednej z podstawowych form aktywnosci spoteczneji
formy partycypacji spotecznej.

e Wysokajakos$¢ organizacji wolontariatu — podnoszenie
jakosci organizowania wolontariatu.

e Synergia - uzyskiwanie efektu synergii w réznych
obszarach rozwoju (gospodarczego, spotecznego),
poprzez wspdtprace miedzysektorowq w obszarze
wolontariatu, prowadzong przede wszystkim w oparciu o
partnerstwo podmiotéw publicznych z sektorem
pozarzqgdowym, ze wsparciem sektora przedsiebiorstw.

e Spodjnosé - kreowanie polityki w zakresie rozwoju
wolontariatu zgodnej z zatozeniami dokumentéw
kierunkujgcych rozwéj miasta, przede wszystkim ze
strategiq.

e Rozwdjinstytucji miejskich —mozliwosci skorzystania z
wolontariatu jako narzedzia wzmacniajgcego efektywnosé
realizowania ustug publicznych przez jednostki
organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy, takie jak np.
biblioteki, teatry czy osrodki pomocy spotecznej. Istotne w
tym aspekcie jest podkreslenie, ze wolontariat powinien
wzmachniaé i wspierad realizowanie ustug, nie zas
kompensowaé np. braki kadrowe czy niedostatki
wynikajgce np. z braku dostatecznego finansowania
danych ustug.

e Sprawna organizacjawolontariatu kryzysowego —

tworzenie mechanizméw i narzedzi umozliwiajgcych

wykorzystanie potencjatu spotecznego w sytuacjach
kryzysowych, przede wszystkim do dziatan w zakresie
wsparcia socjalno-bytowego (humanitarnego) oséb
poszkodowanych izagrozonych.

Dziatania realizowane w innych krajach europejskich

Uzupetnieniem diagnozy byt przeglgd dobrych praktyk dotyczqgcych rozwijania
wolontariatu, inicjowanych irealizowanych przez podmioty publiczne i pozarzgdowe
w krajach europejskich. W toku analizy wytypowano rozwigzania z Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Holandii, Belgii oraz Finlandii, ktére sqg warte rozwazenia i adaptacji do
warszawskich warunkéw i zostanq uwzglednione przy planowaniu konkretnych
dziatan w kolejnej edycji projektu ,Ochotnicy warszawscy”. Nalezy przy tym
zaznaczyd, ze funkcjonujgce w Warszawie rozwigzania, skupione w projekcie
,Ochotnicy warszawscy” na tle europejskim mozna ocenié jako kompleksowe i
efektywne.
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Obserwacje i wyzwania

Zainteresowanie wolontariatem rosnie — coraz wiecej mieszkancéw angazuje
sie w te aktywnosé. Nie ulega wagtpliwosci, ze to dobry trend dla miastaijego
mieszkancow. Istotne jest utrzymanie tego kierunku, inicjowanie dziatan
stymulujgcych, ajednoczes$nie zwrécenie uwagi na rosngce potrzeby —
wieksza liczba mieszkancédw w wolontariacie to koniecznos$é zwiekszania
wysitkéw na rzecz wsparcia samych wolontariuszy i organizatoréw
wolontariatu.

Niezaleznie od rosngcego zainteresowania istnieje ogromna grupa
warszawiakdw, do ktérych nie docierajg informacje o mozliwosci podjecia
wolontariatu. Istnieje wiec ogromna praca do wykonania w kwestii
popularyzacji wolontariatu, w tym konkretnych propozycji zaangazowania w
miescie. W wynikach badan dotyczqgcych braku zaangazowania w wolontariat
widoczna jest grupa mieszkancéw, ktérych mozna by naktonié do
zaangazowania w wolontariat poprzez przyblizenie atrakcyjnych ofert, czy
wskazanie miejsc, w ktérych mozna znalezé informacje dotyczgce
wolontariatu. Miejski Portal Wolontariatu likwidujgc te bariery, jest z
pewnoscig narzedziem, ktére nie tylko bedzie ,obstugiwaé” w sposéb sprawny
,ruch” na dotychczasowym poziomie, ale réwniez bardziej spopularyzowany
moze zwiekszaé zaangazowanie warszawiakdw w wolontariat.

Sposoby ,internetowe” (ochotnicy.waw.pl, media spotecznosciowe, strony
www) nie stanowiq gtéwnej drogi nawigzywania relacji wolontariusza z
organizatorem, ale z pewnosciq stanowiq podstawowy sposéb poszukiwania
informacji o mozliwosciach podjecia wolontariatu przez osoby, ktére go
szukajq. Miejski Portal Wolontariatu stanowi istotne medium w procesie
rekrutacji wolontariuszy, jest oceniany bardzo dobrze przez organizatoréw
wolontariatu (choé jednoczesnie wskazuje sie na koniecznosé jego
modernizacji). Jest waznq drogq poszukiwania wolontariatu przez
mieszkancéw (choé dominujg wcigz tradycyjne sposoby). Niemniej, jego
popularnosé to obszar duzych wyzwan —Rozpoznawalnosé wsréd
mieszkancéw wahata sie w ostatnich 2 latach miedzy 21% a 23%.

Widoczny jest znaczgco wiekszy udziat wolontariatu krétkotrwatego,
wzgledem zaangazowania systematycznego i statego. Jednoczesnie
najwiekszq barierqg w podejmowaniu wolontariatu jest dla mieszkancéw brak
czasu. To moze budowaé przekonanie o konieczno$ci promowania przede
wszystkim wolontariatu krétkotrwatego, doraznego. Mozna bowiem oceniaé,
Ze istnieje wieksza szansa zaangazowania dodatkowej grupy mieszkancow,
ktérzy bedqg zaangazowani krétkotrwale, niz szansa zwigekszenia grupy oséb
angazujgcych sie w sposéb systematyczny i staty. Nalezy jednak pamietaé, ze
czesé zadan wykonywanych przez wolontariuszy ma nieodzowny charakter
statego i systematycznego zaangazowania — np. opiera sie na budowaniu
trwatej i silnej wiezi miedzy wolontariuszem a beneficjentem jego dziatan —i
nie moze zostac zastqgpiona przez wolontariat krétkotrwaty. To sprawia, ze
jednoczesnie musi by¢ prowadzona promocja w kierunku zwiekszania udziatu
w wolontariacie, rozumianym przede wszystkim jako udziat dorazny, a
jednoczesnie promocja konkretnych obszaréw, czy wrecz ofert wolontariatu o
charakterze systematycznym i statym.
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W swiadomosci spotecznej mieszkancéw Warszawy wolontariat funkcjonuje
przede wszystkim w wymiarze pomocowym — pomagania, realizacji dziatan na
rzecz potrzebujgcych, a dominujgce przestanki motywujgce do jego
podejmowania majg charakter ,emocjonalny” — zaspokajania wtasnej
potrzeby tego pomagania. Mniej dostrzegane sq osobiste, ,praktyczne”
korzysci z wolontariatu, takie jok rozwdj wiedzy i umiejetnosci, poszerzanie i
rozwdj zainteresowan czy poznawanie nowych ludzi. Wcigz istotnym
wzywaniem jest wiec uSwiadamianie tych ,praktycznych” korzysci
mieszkancom.
Widoczne jest wyzwanie ,zaistnienia” wolontariatu w przestrzeni publicznej i
publicznej (medialnej) dyskusji. Rzadko zdarza sie okazja by ,mdéwié o
wolontariacie”, poza incydentalng obecnosciq przy okazji np. waznych rocznic
historycznych czy akcji takich jak WOSP. Role Urzedu m.st. Warszawy, wtadz
miasta mozna postrzegac takze jako inicjatoréw debaty publicznejna temat
wolontariatu, podjecie staran o obecnos$é tego tematu w przestrzeni
publicznej—dla wzbudzenia zainteresowania.
Wszystkie dziatania prowadzone dotgd w ramach projektu ,,Ochotnicy
warszawscy” zostaty ocenione pozytywnie i znalazty uznanie odbiorcéw.
Podstawowym zatozeniem jest zatem utrzymanie tych form, doskonalenie ich,
dopasowywanie szczegdtdéw ich realizacji pod potrzeby odbiorcéw — kolejny
projekt powinien przyjqg¢ taki ksztatt.
Najwiekszqg problem, identyfikowany przez wolontariuszy w zwigzku ze
Swiadczeniem przez nich wolontariatu jest brak szkolen lub ich mata liczba.
Wskazane jest zwiekszenie zakresu wsparcia szkoleniowego w dziataniach
rozwojowych — poszerzenie i pogtebienie oferty szkolen.
Wyzwaniem jest zaspokojenie potrzeby zwiekszania ,prestizu wolontariatu” —
jest to wyrazna potrzeba wolontariuszy.
Potrzeby organizatoréw i wolontariuszy zbiegajq sie w kwestii polepszenia
organizacji pracy. Nalezy zatozyé, ze rozwigzaniem czesci problemdw w tym
zakresie bedzie dostarczenie bezptatnego, efektywnego narzedzia
zarzqdzania wolontariuszami, jako waznej funkcjonalnosci miejskiego portalu
wolontariatu, zintegrowanej z jego dotychczasowq, podstawowq
funkcjonalnosciq — promocyjno-rekrutacyjnq.
Jako sprawdzone i skuteczne ocenié¢ nalezy prowadzone dotqd dziatania
dotyczgce rozwoju wolontariatu w instytucjach miejskich. Podkresli¢ nalezy, ze
ich efektywnos$¢ zapewnia obecnosé trzech elementdéw: 1) Merytorycznej
wiedzy, przekazywanejw procesach szkoleniowych; 2) Ukierunkowanie na
wspoétprace, animowanie tej wspdtpracy, koordynacja proceséw przez Urzqd
m.st. Warszawy; 3) Wsparcie finansowe rozwoju wolontariatu w
poszczegdlnych instytucjach.
Jednoczesnie, niewqtpliwie sita oddziatywania projektu jest znaczqco nizsza
w przypadku organizacji pozarzgdowych.
Interesariusze podkreslajq znaczenie ,wolontariatu kryzysowego” — przede
wszystkim przez pryzmat ujawnienia potencjatu i znaczenia dziatan
wolontariackich podczas pandemii oraz podczas kryzysu zwigzanego z
przybyciem uchodzZcéw z Ukrainy w 2022 r. Zgodnie z zatozeniami poprzedniej
edycji projektu ,Ochotnicy warszawscy” prowadzono dziatania majgce na celu
zbudowanie systemu sprawnej organizacji wolontariatu w sytuacjach
kryzysowych. Doswiadczenia bezposredniej realizacji tych dziatan w
warunkach pandemii oraz z czasie kryzysu uchodzczego w 2022 r. pozwolity na
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przygotowanie koncepcji Spotecznej Sieci Kryzysowej m.st. Warszawy. Jest
ona narzedziem wspierajgcym organizacje wolontariatu ,spontanicznego”
koordynowanego przez Urzqd m.st. Warszawy i utatwienia wspdétpracy wiadz
miasta z organizacjami pozarzgdowymi w sytuacjach kryzysowych. Zebrane
doswiadczenia pozwolity takze na nawigzanie wspoétpracy miedzynarodowej
w tym zakresie, stworzenie wraz z partnerami miedzynarodowego projektu w
tym obszarze i pozyskanie Srodkéw na jego realizacje. OkolicznosSci
zewnetrzne sktaniajg Urzgd m.st. Warszawy do rozwijania systemowego
podejscia do wolontariatu w sytuacjach kryzysowych, co stanowi element
szerszego procesu —budowania odpornosci miasta. To sprawia, ze zasadne
jest, by nadaé priorytet tym dziataniom w kolejnej edycji projektu. Istotne jest,
by uruchamianie tych dziatan byto skoordynowane z rozwijaniem systemu
zarzgdzania kryzysowego w Warszawie, a takze z wprowadzaniem nowych
przepiséw dotyczgcych funkcjonowania ochrony ludnos$cii obrony cywilne;j.
Organizacje wolontariatu w sytuacjach kryzysowych nalezy traktowacé jako
element szerszego procesu.

Wartosciowe wyddaije sie state poszukiwanie rozwigzan z innych miast i
panistw. Jednakze, na tle dziatan prowadzonych winnych miastach
europejskich, propozycje zawarte w tresci poprzedniego projektu mozna
ocenié jako bogate i kompleksowe. Wskazane jest zatem poszukiwanie
konkretnych rozwigzan, inspiracja dobrymi praktykamiinnych miast, nie zas
préby adaptacji catych modeli. Co wiecej, otwarta i ciekawa wydaje sie
przestrzen promowania rozwigzan warszawskich w szerszym stopniu,
szczegdblnie wérdd innych samorzgddéw w Polsce, ale takze na gruncie
miedzynarodowym. Bytby to element promocji miastai podejmowanych przez
niego efektywnych, innowacyjnych dziatan.

Osoby koordynujgce wolontariat w organizacjachiinstytucjach niezaleznie od
tego, czy sq zatrudnione lub zaangazowane na tym stanowisku, nalezy
traktowac jako odrebnq grupe interesariuszy, zwracajgc jednoczesnie uwage
na réznice w ich sytuacji, wynikajgce z miejsca zatrudnienia lub
zaangazowania. Ma to uzasadnienie z jednej strony z uwagi na potrzeby,
specyficzne dla tej grupy, jak rowniez z uwagi na ich ogromne znaczenie dla
efektywnos$ci dziatah w zakresie rozwoju wolontariatu.
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Rozwdj wolontariatu w Warszawie — projekt ,,Ochotnicy
warszawscy”. Podsumowanie dziatan wlatach 2014-
2025

Miasto Stoteczne Warszawa od 2014 roku wspiera rozwéj wolontariatu. Pierwszg
wersje projektu ,Ochotnicy warszawscy” przygotowano w Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, w gronie partneréw z warszawskich organizacji
pozarzgdowych iinstytucji. Wyznaczone wtedy cele byty uniwersalne i pozostaty
niezmienione przez kolejne lata. Zwiekszenie udziatu mieszkancéw i mieszkanek
Warszawy w wolontariacie, rozwdéj i zwigkszenie liczby organizatoréw wolontariatu
oraz wsparcie samych wolontariuszy i wolontariuszek, to zagadnienia wokét ktérych
organizowano wszelkie dziatania. Projekt przez lata przechodzit zmiany i powstawaty
jego kolejne edycje, rozpisywane na lata 2014-2020, 2016-2020, 2021-2025. W 2016
roku Urzqgd m.st. Warszawy przyjgt role koordynatora dziatan w projekcie. Zatozeniem
organizacyjnym byto partnerstwo urzedu miasta, organizacji pozarzgdowych i
instytucji miejskich, pozwalajgce wykorzystacé jak najlepiej potencjat kazdej ze stron
do rozwoju wolontariatu w Warszawie. Prowadzono réznorodne badania i analizy
warszawskiego srodowiska wolontariatu i wybranych dziatan (np. organizacji
wolontariatu w sytuacjach kryzysowych w miescie czy rozwoju wolontariatu w
instytucjach miejskich). Informacje i dane pozwalaty na dostosowywanie
podejmowanych dziatan do zmieniajqcych sie potrzeb i okolicznosci, a co za tym
idzie, efektywnq realizacje projektu. W Centrum Komunikacji Spotecznej powstata
osobna komérka, a z czasem Zespét Rozwoju Wolontariatu (odpowiedzialny za
realizacje i koordynacje projektu ,Ochotnicy warszawscy”), zatrudniajgcy
specjalistéw w tym zakresie (osoby doswiadczone w koordynacji wolontariatu oraz
we wspdtpracy miedzysektorowej w tym zakresie). Pozwolito to przez kolejne lata
skutecznie budowac i rozwijaé zakres dziatan podejmowanych zaréwno przez Miasto
Stoteczne Warszawa jak i partneréw. Prowadzone dziatania miaty na celu
wypracowanie mozliwie wielu rozwigzan systemowych, pozwalajgcych na trwatg
zmiane i rozwdéj, a nie jedynie prowadzenie incydentalnych, stricte projektowych
dziatan. Aby to osiggngc¢ intensywne zaangazowanie Urzedu m.st. Warszawy byto
niezbedne.

Odsetek mieszkancdw i mieszkanek Warszawy zaangazowanych w wolontariat
zmieniat sie przez latarealizacji dziatan. Zebrane dane pokazujqg, iz udato sie
osiggnqé wzrost odsetka i jego stabilng warto$é w ostatnich latach na poziomie
ponad 22%.

Dziatania realizowane w tym czasie w ramach projektu “Ochotnicy warszawscy” o
najwiekszym zasiegu wzgledem mieszkanek i mieszkancédw miasta to prowadzenie i
rozwdj Miejskiego Portalu Wolontariatu oraz szeroka promocja i kampanie spoteczne
zachecajqgce do wolontariatu. Kampanie realizowane byty corocznie. Dominujgcg
formq byty kampanie outdoorowe, realizowane w przestrzeni miejskiej, uzupetniane
materiatami w mediach spotecznosciowych. Kompanie skupiaty sie na pokazywaniu
wartosci dziatan spotecznych, osobistych korzysci z wolontariatu oraz zachecaty do
zaangazowania. Do udziatu z nich angazowani byli zaréwno wolontariusze jak i
aktorzy. Odbiorcy za kazdym razem kierowani byli na Miejski Portal Wolontariatu,
gdzie mogli uzyskac¢ wiecejinformacjii poznaé aktualne oferty dziatan. Kampanie
byty realizowane takze w catosci w przestrzeni medidw spotecznosciowych lub w
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sposdb bezposredni w miejskiej przestrzeni np. poprzez tramwaj promocyjny, w
ktérym wolontariusze zachecali podréznych do aktywnoscii wskazywali gdzie szukaé
ofert wolontariatu. W mediach spotecznosciowych prowadzone sq aktywne profile
projektu “Ochotnicy warszawscy” na Facebooku i Instagramie.

Z okazji Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza, corocznie 5 grudnia, Prezydent
m.st. Warszawy sktada zyczenia wszystkim zaangazowanym. W wielu dzielnicach
organizowane sq lokalne, uroczyste gale z tej okazji. W latach 2022,2023,2024
zorganizowano takze ogdlnomiejskie Gale Wolontariatu gromadzgce wolontariuszki
i wolontariuszy, osoby koordynujgce wolontariat w organizacjach iinstytucjach,
przedstawicieli podmiotéw zaangazowanych w rozwéj wolontariatu, a takze
aktywne spotecznie osoby ze Swiata sztukii medidw.

Jednym z najwazniejszych elementéw projektu jest Miejski Portal Wolontariatu
ochotnicy.waw.pl, na ktérym kazdy organizator wolontariatu moze zamiescié oferte i
w ten sposéb rekrutowacé wolontariuszy do swoich dziatan. W swojej podstawowej
formie zaczqgt on funkcjonowadé juz w 2014 roku. Portal jest aktywnie rozwijany i
dostosowywany do potrzeb uzytkownikéw przez Urzgd m.st. Warszawy. W ostatnich
latach Srednia liczba ofert dostepnych codziennie na portalu wynosita ponad 100 i
stale roénie (2022 r.-77,2023r.-93,2024r.-110,2025r.-128). Na koniec 2025r.z
portalu korzysta (ma zarejestrowane konto) 1224 organizacji pozarzqgdowych i
instytucji, ktére za jego posrednictwem rekrutujq wolontariuszy. Uzytkownicy
korzystajq takze z zawartej w portalu bazy wiedzy oraz czesciinformacyjnej, na ktérej
zbierane sq aktualnosci ze Srodowiska warszawskiego wolontariatu — dziataniach
realizowanych przez wolontariuszy, informacje o szkoleniach, warsztatachii
wydarzeniach. W 2024 r. portal odwiedzito ponad 144 tys. aktywnych uzytkownikéw.
Liczba ta zroku narokjest coraz wieksza.

Kolejnym fundamentem projektu “Ochotnicy warszawscy” sq dziatania kierowane do
organizatoréw wolontariatu, majgce na celu podniesienie ich wiedzy, kompetenciji
oraz warunkéw do organizacji wolontariatu. Aby to osiggnqé przez lata
organizowane byty programy edukacyjne, szkolenia, spotkania sieciujgce, udzielane
byty dotacje oraz finansowane réznorodne dziatania rozwojowe zaréwno w
instytucjach miejskich jak i organizacjach pozarzqgdowych. Efektem wzmocnienia
organizatoréw wolontariatu jest zwiekszenie liczby i poprawa jakosci ofert
wolontariatu dla mieszkancéw i mieszkanek miasta oraz poprawa standardéw
wspdtpracy z wolontariuszami. W zwiqzku z tym, liczba dziatan w projekcie
kierowanych do organizatordw jest znaczqco wyzsza, niz tych kierowanych
bezposrednio do wolontariuszy.

Od 2017 r. organizowane sq programy rozwoju wolontariatu w instytucjach m.st.
Warszawy. Pierwszqg grupq objetqg tym dziataniem byty biblioteki, nastepnie domy
kultury, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, placéwki opiekuriczo-
wychowawcze, placéwki wychowania pozaszkolnego i wiele innych. Juz ponad 210
instytucji miejskich jest beneficjentami tych dziatan, ukoriczyto 2 letni program
rozwojowy dotyczgcy organizacji wolontariatu i dziata w oparciu o wiasny plan pracy
zwolontariuszami w instytuciji. Liczba ta z kazdym rokiem sie zwigeksza. Co istotne,
program rozwoju wolontariatu w instytucji obejmuje nie tylko szkolenie oséb
koordynujgcych wolontariat, ale takze prace z zespotem instytucji i dyrekcjqg. Dzieki
temu tworzone sq trwate rozwiqzania organizacyjne dotyczgce pracy z
wolontariuszamioraz podnoszone sq wiedza i Swiadomos$é na temat wolontariatu w
catej instytucji. Dla tych instytucji, ktére ukonczyty juz 2 letni program rozwojowy
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organizowane sq formy sieciowania, wizyty studyjne, wymiany inspiracji i dobrych
praktyk do dalszego rozwoju. W ostatnich latach okoto 80 instytucji rocznie jest
objetych ktérqs z wyzej opisanych form wsparcia.

Od 2016 r. wszyscy organizatorzy wolontariatu mogq korzystacé z bezptatnej oferty
szkolen i wsparcia. W zwigzku z duzq liczbq dziatari kierowanych w projekcie
bezposrednio do miejskich instytuciji, z tej ogdlnej oferty korzystajg gtéwnie
organizacje pozarzqgdowe. Organizacje majg tez mozliwos¢ korzystania z szerokiego
poradnictwa, indywidualnego wsparcia i tutoringu, szczegdlnie w zakresie
podnoszenia kompetencji koordynatoréw wolontariatu oraz tworzenia
wewnetrznych programoéw wolontariatu w organizacjach. Na takie dziatania
organizacje majqg i miaty tez mozliwos$é pozyskania srodkéw finansowych.

tqgcznie dla warszawskich instytucji i organizacji pozarzgdowych organizowanych
jest rocznie Srednio okoto 100 réznorodnych szkolen i oraz okoto 200 réznorodnych
form wspdtpracy, wymiany doswiadczen i integraciji.

Réwnolegle od 2016 r. prowadzone jest wsparcie dla warszawskich szkét, w ktérych
funkcjonujg szkolne kota wolontariatu. Organizowane sq szkolenia, spotkania
sieciujgce i poradnictwo dla nauczycieli — opiekunéw szkolnych két. Animowane sq
dziatania, w ktérych biorq udziat cate szkoty. W latach 202312024 z dedykowanego
wsparcia skorzystato ponad 350 szkdét rocznie w catej Warszawie.

W 2023 r.w Warszawie zostat zrealizowany proces majqgcy na celu uwspdlnienie
kryteriéw przyznawania wpisu za udziat w wolontariacie na swiadectwie ukonczenia
szkoty podstawowej. To rekomendacja, ktérq przyjety warszawskie szkoty.
Opracowane kryteria sqg efektem pracy Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
m.st. Warszawy, Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawy oraz Dzielnicowej Komis;ji
Dialogu Spotecznego w Dzielnicy Biatoteka. Kryteria zostaty skonsultowane z
dyrektoramiwarszawskich szkét. Od marca do maja 2023 r. przeprowadzono
spotkania ze wszystkimi dyrektorami publicznych szkét podstawowych we
wszystkich dzielnicach miasta. Na spotkaniach zostaty zaprezentowane
wypracowane zatozenia i dokumenty zwigzane z wolontariatem szkolnym. Badanie
przeprowadzone w listopadzie 2025 r. pokazato, iz rekomendowane kryteria przyjeto
96 % szkdt podstawowych w Warszawie, ktére wziety udziat w ankiecie (216 szkét).

Dla rozwoju wolontariatu kluczowa jest wspétpraca miedzy podmiotami
angazujgcymiwolontariuszy. Wspétpraca ta mozliwa jest dzieki mechanizmowi
stworzonemu w Urzedzie m.st. Warszawy w ramach projektu “Ochotnicy
warszawscy”. Dziatania realizowane wspdlnie przez instytucje miejskie, ktére
wspierane mogq byc¢ tez przez inne podmioty, mogq zosta¢ dofinansowane. Stanowi
to realne wsparcie i zachete do realizacji inicjatyw, ktére w wiekszosci majg charakter
lokalny, dzielnicowy lub nawet osiedlowy, co w istotny sposéb sprzyja budowaniu
oferty wolontariatu “blisko domu”, w réznych czeSciach Warszawy. Pierwsze
“partnerstwa dla wolontariatu” zawigzaty si¢ i realizowaty swoje projekty w 2019 r. Od
tamtego czasu powstato ich 221, a wich sktad weszto prawie 670 podmiotéw.

W miescie tak duzymiréznorodnym jok Warszawa niezbedne jest podejmowanie
dziatan lokalnych. W kazdej dzielnicy miasta wystepuje potrzeba sieciowania i
poznawania sie réznorodnych organizatoréw wolontariatu. Sprzyja to budowaniu
wspoétpracy, koordynacji dziatan, podejmowaniu wspdlnych inicjatyw. Naturalng role
w zakresie budowania takich ,lokalnych sieci organizatoréw wolontariatu” ma urzqd
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dzielnicy. Od 2021 r.w ramach projektu ,,Ochotnicy warszawscy” rozwijany jest
wolontariat lokalny we wspétpracujgcych z Centrum Komunikacji Spotecznej
dzielnicach. W kazdej z nich, w urzedzie dzielnicy dziata koordynator wolontariatu
dzielnicowego, ktérego zadaniem jest sieciowanie i tworzenie przestrzeni do
wspdlnych dziatan oraz rozwijanie w tym zakresie dzielnicowych instytucji i lokalnych
organizacji pozarzgdowych. Obecnie wolontariat lokalny rozwijany jest w dzielnicach
Bemowo, Biatoteka, Bielany, Ochota, Targédwek, Ursynéw, Wawer i Wtochy.

W ramach projektu “Ochotnicy warszawscy” realizowane sq tez dziatania
dedykowane bezposrednio wolontariuszkom i wolontariuszom aktywnym w
stotecznych organizacjach pozarzgdowychiinstytucjach. Od 2017 r.moggq oni
korzystacé z oferty bezptatnych, miejskich szkoler i wydarzen oraz innych form
wsparcia, w tym wsparcia psychologicznego (dedykowanego szczegdlnie osobom
zaangazowanym w bezposredniq pomoc osobom chorym i potrzebujgcym).
Warunkiem udziatu w czesci szkolen jest zgtoszenie wolontariusza przez organizacje,
w ktérej dziata, co sprawia, ze ta forma rozwoju i podnoszenia kompetencji moze byé
tez sposobem na wsparcie motywacji zaangazowanych oséb przez koordynatoréw
wolontariatu. Od 2021 r. ze wszystkich form skorzystato prawie 6709 oséb (dane na
30.09.2025r.). Tworzone i publikowane na Miejskim Portalu Wolontariatu sq liczne
materiaty edukacyjneiinformacyjne dla wolontariuszy dotyczgce mozliwosci
rozwoju osobistego, dobrostanu czy podnoszenia kompetenciji.

Organizacji dziatan towarzyszy staty rozwdj merytoryczny i podnoszenie jakosci
organizacji wolontariatu w Warszawie. Miejski Portal Wolontariatu to oprécz miejsca
zamieszczania ofert i poszukiwania wolontariatu takze obszerna baza wiedzy oraz
zbiér aktualnych informacijii relacji z r6znorodnych wydarzen. Juz od samego
poczqgtku projektu w 2014 r. spisane zostaty standardy wspétpracy z
wolontariuszami, ktére niezmiennie przez wszystkie lata sq upowszechniane i
zgodnie z nimi budowane sq programy rozwojowe i edukacyjne dla organizatoréw.

Prowadzone sq tez dziatania przekrojowe, na przyktad wspierajgce angazowanie
réznych grup wiekowych w wolontariat, ktére ze wzgledu na swojg specyfike mogq
potrzebowaé szczegdlnego podejscia w angazowaniu do spotecznej aktywnosci.

We wspdtpracy z Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej od wielu lat rozwijany jest
wolontariat senioralny. Opracowane zostaty takze wskazdwki jak dobrze
wspoétpracowad i angazowacé spotecznie mtodziez. Materiaty na ten temat dostepne
sqg na portalu internetowym, ale tematyka ta przenika przez wiele dziatan, od
promocjii poprzez programy edukacyjne dla koordynatoréw wolontariatu. To samo
tyczy sie budowania miedzypokoleniowych zespotéw wolontariuszy w instytucjach i
organizacjach.

Obszarem, ktéry jest tez szczegdlnie wspierany jest tez wolontariat rodzinny.
Popularyzowany on jest zaréwno wséréd mieszkancéw, jako sposéb na dobre i
pozyteczne spedzanie czasu z najblizszymi, ale tez wéréd organizatoréw, aby tworzyli
oni odpowiednie oferty wolontariatu i otwierali sie na takg forme wspétpracy z
wolontariuszami.

W ramach projektu podejmowanych jest niewiele dziatan dedykowanych rozwojowi
wolontariatu pracowniczego. Ze wzgledu na specyfike Warszawy, skupiamy sie w
tym obszarze na wspieraniu miejskich instytuciji, ktére chciataby zaprosi¢ do
wspbtpracy wolontariuszy-pracownikéw z firm dziatajgcych na terenie miasta.
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Realizowane byty szkolenia i prezentacje dobrych praktyk z zakresu wspétpracy z
biznesem w tym zakresie. Skorzystato z nich kilkadziesigt instytucji. Podmiotem
szczegdlnie aktywnym w tym zakresie i bedgcym wzorem dla innych instytucji jest
Zarzqd Zieleni m.st. Warszawy.

Projekt ,,Ochotnicy warszawscy” zainspirowat powstanie w 2017 r. Programu
Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie m.st. Warszawy.

Podczas pandemii COVID-19 oraz w czasie kryzysu uchodZzczego w 2022 r. Zespt
Rozwoju Wolontariatu w Centrum Komunikacji Spotecznej byt odpowiedzialny za
przygotowanie systemu wspdtpracy i organizacje wolontariatu kryzysowego. Kryzysy
te miaty inny charakter, a organizacja zaangazowania spotecznego i wolontariatu w
ich trakcie wymagata zupetnie innych rozwiqzan. Doswiadczenia te, wraz z juz
wczesniej opracowywanymi zatozeniami zaowocowaty opracowaniem i
przedstawieniem w 2025 r. projektu Spotecznej Sieci Kryzysowej m.st. Warszawy.
Jest ona sposobem na organizacje wspdtpracy administracji publicznej, stuzb z
organizacjami pozarzgdowymi w obszarze przygotowania i reakcji na sytuacje
kryzysowe w miescie. W istotny sposéb wzmocni ona takze potencjat urzedu miasta
do organizacji spontanicznego, masowego wolontariatu kryzysowego.

Skala dziatan joka zostata osiggnietaijest obecnie podejmowana w ramach
projektu ,Ochotnicy warszawscy” to efekt ponad 10 lat rozwoju i pracy wielu
podmiotéw. Kolejne etapy i rozwigzania byty wprowadzane stopniowo. Sukcesywnie
zwiekszany byt tez zakres dziatan i ich skala. Gtéwnym wyznacznikiem zawsze byta
efektywnos$é, zaréwno pracy zespotéw w urzedzie, instytucjach i organizacjach, ale
takze w aspekcie finansowym i organizacyjnym. Dziatania sq stale monitorowane, a
dzieki bezposredniemu zaangazowaniu oséb pracujgcych w Centrum Komunikacji
Spotecznej mozliwa jest tez biezqgca ocenaich skutecznosci. Wiedza ta uzupetniona
o dane, badania, ewaluacje poszczegdlnych elementéw pozwala sprawnie
zarzqdzac catym projektem.

Co warte podkreslenia, projekt ,Ochotnicy warszawscy” byt i nadal jest jedynym tego
typu dziataniem w Polsce. Wymaga to projektowania, uwaznego testowania i
pilotazy nowych pomystéw i rozwigzan, ale jednoczesnie daje szanse na 100%
dostosowanie ich do realidéw i potrzeb stolicy.

Projekt caty czas sie rozwija, aktywnie reagujgc na zmiany spoteczne, potrzeby
Srodowiska organizatoréw wolontariatu oraz samych wolontariuszy i wolontariuszek
w Warszawie. Dowodem na to jest przygotowana i spisana kolejna edycja projektu
rozwoju wolontariatu w Warszawie “Ochotnicy warszawscy” na lata 2026-2030.
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OCHOTNICY

WARSZAWSCY

PROJEKT M.ST. WARSZAWY

Projekt rozwoju wolontariatu w Warszawie na lata 2026-2030
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Misja i wizja

MISJA

Wszystkie dziatania podejmowane w projekcie bedqg ukierunkowane na wypetnianie
nastepujgcej misji: Promujemy sSwiadome zaangazowanie w wolontariat w
Warszawie. Utatwiamy je, tqczgc organizatoréw z osobami, ktére chcq sie
zaangazowaé. Rozwijamy, wspieramy i wspéttworzymy srodowisko
warszawskich organizatoréw wolontariatu.

WIZJA

Ponizej zawarto dwie spdjne wizje — Miasta Stotecznego Warszawy, wspierajgcego
rozwdéj wolontariatu oraz Urzedu m.st. Warszawy — jako wiodgcego animatora
dziatan wtym obszarze.

WIZJAM.ST.WARSZAWY

Warszawa, poprzez systemowe rozwigzania, Swiadomie i aktywnie wspiera rozwaj
wolontariatu. Propozycje wolontariatu sq réznorodne i tatwo dostepne, co utatwia
wszystkim uzytkownikom miasta zaangazowanie. Wolontariat jest powszechnym i
naturalnym sposobem spedzania czasu. Organizatorzy wolontariatu dziatajg
profesjonalnie, budujgc pozytywny wizerunek tej aktywnosci.

WIZJAURZEDU M.ST.WARSZAWY

Urzgd m.st. Warszawy petni role wiodgcego animatora rozwoju wolontariatu,
zarédwno na poziomie catego miasta, jak i na poziomie dzielnicowym. Stosujgc
systemowe podejscie, angazuje do tego procesu rézne podmioty, zacheca do
wspoétdziatania i sieciowania. Wzmacnia organizatorédw wolontariatu, zwiekszaich
liczbe oraz dqzy do zwiekszenia réznorodnoscii dostepnosci propozycji wolontariatu.
Popularyzuje idee wolontariatu. Wspiera osoby zaangazowane w wolontariat w
rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci oraz docenia je, dziatajgc w imieniu mieszkarncéw.
Efektywnie angazuje mieszkancédw do dziatan w sytuacjach kryzysowych.
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Cele

Cele Projektu

4.

Zwigkszenie zaangazowania w wolontariat w Warszawie
Wzmocnienie organizatoréw wolontariatu i zwiekszenie ich liczby
Docenienie i wsparcie os6b angazujgcych sie w wolontariat

Wzmocnienie odpornosci spotecznejpoprzez rozwéjwolontariatu

Cele szczegdétowe
Do kazdego z powyzszych celéw dopasowano cele szczegdtowe, wyznaczajqce
gtédwne kierunki dziatan:

1.

2.

Zwiekszenie zaangazowania w wolontariat w Warszawie

1.1 Popularyzacja wolontariatu
1.2 Utatwienie dostepu do propozycji wolontariatu
1.3 Wtgczenie réznych grup spotecznych w wolontariat

Wzmochienie organizatoréw wolontariatu i zwiekszenie ich liczby

2.1 Zwiekszenie liczby organizatoréw wolontariatu w Warszawie

2.2 Podniesienie kompetencji organizatoréw wolontariatu i zapewnienie
narzedzi wspierajgcych ich prace

2.3 Stworzenie warunkéw do wspdtpracy i wymiany doswiadczern osobom
zajmujgcym sie organizacjg wolontariatu

Docenienie i wsparcie oséb angazujgcych sie w wolontariat

3.1 Wsparcie oséb angazujgcych sie w wolontariat w zdobywaniu wiedzy i
podnoszeniu kompetencji

3.2 Wsparcie organizatoréw we wzmachnianiu motywacji do zaangazowania

3.3 Zbudowanie $wiadomosci znaczenia wolontariatu dla Warszawy

Wzmochienie odpornosci spotecznej poprzez rozwéj wolontariatu

4.1 Stworzenie rozwigzan umozliwiajgcych organizacje wolontariatu w
sytuacjach kryzysowych

4.2 Stworzenie struktur umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu
organizatorédw wolontariatu w sytuacjach kryzysowych

4.3 Zwiekszenie kompetencji oséb zajmujgcych sie organizacjq wolontariatu
pod kgtem dziatan w sytuacjach kryzysowych

35



Dziatania

KAMPANIE SPOLECZNE

Opis Sposdb realizacji

Realizowane bedqg ogélnomiejskie kampanie Bezposrednia realizacja
spoteczne. W kampaniach podkreslana bedzie realna | przez UM; zakup ustug.
sprawczo$¢ wolontariuszy i wolontariuszek
dziatajgcych w stolicy. Zaplanowano réwniez
dziatania majgce na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci Miejskiego Portalu Wolontariatu -
ochotnicy.waw.pl. W dziataniach wykorzystane
zostang rozne nosniki w przestrzeni miejskiej,
promocja w mediach tradycyjnych, jak i promocjaw
mediach spotecznosciowych.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1,1.2,3.3

CIAGEE DZIAEANIA PROMOCYJNE

Opis Sposdb realizacji

W dalszym ciggu wolontariat bedzie promowany w Bezposrednia realizacja
mediach spotecznosciowych projektu “Ochotnicy przez UM; otwarte konkursy
warszawscy” (Facebook oraz Instagram) poprzez ofert dla NGO.

publikacje tresciw réznych formach, dostosowanych
do danej platformy oraz korzystajgcych z nich
uzytkownikéw. Dziatanie obejmuje takze
prowadzenie grupy “Wolontariat w Warszawie” na
Facebooku. Waznym elementem statych dziatan
promocyjnych bedq tez tresci - wywiady, relacje,
materiaty edukacyjne publikowane na Miegjskim
Portalu Wolontariatu. Zatozono poszukiwanie
nowych kanatéw dotarcia do mieszkancéw i
uzytkownikéw miasta. Ciggte dziatania promocyjne
bedq korespondowaty z realizowanymi kampaniami
spotecznymi.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1,1.2,2.1,3.3




PROMOWANIE POSTAWY ZAANGAZOWANIA

Opis Sposdb realizacji
Dziatanie to bedzie realizowane w sposéb Bezposrednia realizacja
skoordynowany z promocjq idei wolontariatu i przez UM; wspdtpraca z

biezgcymi dziataniami promocyjnymi projektu. Celem | realizatorami; zakup ustug.
dziatania bedzie eksponowanie, zwtaszcza w
przestrzeni miasta, aktywnej postawy wolontariackiej
—gotowosci do zaangazowania, przeznaczenia czasu
na wolontariat, wyboru wolontariatu jako formy
spedzania wolnego czasu. Podkreslane bedq takze
znaczenie wolontariatu dla miastaijego
mieszkancéw, wktad ktéry osoby zaangazowane w
wolontariat wnoszqg w zycie miasta i troska o wazne
spotecznie tematy. Temat bedzie obecny m.in.w
kampaniach spotecznych i dziataniach w mediach
spotecznosciowych. Stosowane bedg takze nowe,
nieszablonowe dziatania promocyjne. Poszukiwane
bedg nowe formy doceniania, wyrézniania i
promowania aktywnej postawy, a takze konkretnych
przyktadéw oséb zaangazowanych w wolontariat.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 1.1;1.3;3.2;3.3

PROMOCJAMIEDZYNARODOWEGO DNIAWOLONTARIUSZA

Opis Sposdb realizacji

Organizatorzy bedq zachecani do wigczenia sie w Bezposrednia realizacja
Swietowanie Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza, | przez UM.

przez m.in.zapewnienie narzedzi, ktére utatwiqim
obchodzenie tego dnia w swojej organizacji.
Rokrocznie prowadzone bedq szerokie dziatania
promocyjne, majgce na celu podziekowanie
wszystkim, ktéry angazujq sie w wolontariat w
Warszawie. Celem promocyjnym bedzie réwniez
podkreslanie wartosci wolontariatu dla Warszawy i jej
mieszkancéw. Elementem dziatania bedzie analiza
trenddw i oczekiwan oraz dostosowywanie dziatania
do zgtaszanych przez organizatoréw potrzeb.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1,2.2,3.2,3.3
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UTRZYMANIE | ROZWOJ MIEJSKIEGO PORTALU WOLONTARIATU

Opis

Sposdb realizacji

Utrzymywany i rozwijany bedzie nowy Miejski Portal
Wolontariatu — ochotnicy.waw.pl, ktéry oparty jest na
platformie partycypacji obywatelskiej DECIDIM.

W ramach rozwoju systemu wprowadzane bedq
sukcesywnie nowe funkcjonalnosci. W ramach
utrzymania system bedzie stale monitorowany pod
kgtem ewentualnych bteddéw i zgodnosci z
przepisami. Zachowana bedzie dbato$é o dostepnosé
cyfrowq narzedzia.

Bezposrednia realizacja
przez UM,

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1,1.2,2.2,3.1,3.3,4.1

ROZWIJANIEBAZY WIEDZY

Opis

Sposdb realizacji

Podobnie jok w poprzednich edycjach projektu,
sukcesywnie uzupetniana bedzie tez baza wiedzy
publikowana na Miejskim Portalu Wolontariatu.
Systematycznie publikowane bedg materiaty
merytoryczne powstajgce w wyniku dziatan
projektowych. Wktad do bazy wiedzy bedqg wnosili
zarédwno realizatorzy projektu jak i jego odbiorcy,
ktérzy bedq chcieli dzieli¢ sie wartosciowymi
materiatami. Dziatanie to powinno by¢ realizowane
przekrojowo we wszystkich obszarach projektui
zapewniaé dbatosé o dostep do wiedzy i doSwiadczen
jego realizatorédw i uczestnikédw. Materiaty w bazie
wiedzy bedq obejmowaty wszystkie aspekty
organizacji wolontariatu, w tym réwniez bedqg
dotyczyty organizacji wolontariatu w sytuacjach
kryzysowych. Baza wiedzy bedzie doskonalonaw
oparciu o nowq odstone graficznq przygotowang w
ramach nowej wersji Miejskiego Portalu Wolontariatu.

Bezposrednia realizacja
przez UM; zapisy
dotyczqce przekazywania
tresci zawarte w umowach
z realizatorami projektu;
przyjmowanie materiatéw
od partneréw
zewnetrznych; zlecanie
zadan zewnetrznym
ekspertom.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 2.2;2.3;4.3
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UPOWSZECHNIANIE STANDARDOW WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI

Opis Sposéb realizaciji
Zaktada sie kontynuacje dziatan, ktérych celem Przekrojowe dziatanie w
bedzie upowszechnienie standarddéw wspdtpracy z kazdym elemencie
wolontariuszami. Spisane, podstawowe standardy projektu; obecnosé
pracy z wolontariuszami sq zatgcznikiem do projektu. | zapiséw w umowach z
Podstawowq grupg docelowqg w komunikowaniu i realizatorami;
promowaniu standardéw bedq organizatorzy bezposrednia realizacja
wolontariatu. Materiaty zawierajgce spisane przez UM.

standardy bedq udostepniane przede wszystkim w
wersji elektronicznej (na Miejskim Portalu
Wolontariatu). Standardy bedq punktem odniesienia
we wszystkich dziataniach szkoleniowych
skierowanych do organizatoréw wolontariatu.
Koniecznos$¢ organizacji wolontariatu w zgodzie ze
standardami bedzie eksponowana w trakcie réznych
dziatan projektu, a przestrzeganie ich bedzie
warunkiem wspdtpracy z Urzedem m.st. Warszawy w
zakresie rozwijania wolontariatu. Podobnie jok w
poprzednim, takze w nowym portalu formularz oferty
wolontariatu bedzie bazowat na tresci standarddéw.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 2.1;3.2

PODNOSZENIE KOMPETENCJI ORGANIZATOROW

Opis Sposdb realizacji

Zaktada sie prowadzenie bezptatnej oferty wsparcia Otwarty konkurs ofert dla

dla wszystkich organizatoréw wolontariatu w NGO; zakup ustug;
Warszawie. Dziatania bedq realizowane z dbatosécigo | bezposrednia realizacja
aktualnos$é i adekwatnosé oferty. Tematyka szkolen przez UM; zlecanie zadan
oraz pozostatych form wsparcia prowadzonych w zewnetrznym ekspertom.

ramach oferty zostanie dopasowana do
zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcéw. Szkolenia bedqg
dotyczyty zaréwno zagadnieh merytorycznych jak i
rozwijania kompetencji migekkich. W ramach oferty
zostanie zapewnione state poradnictwo z zakresu
organizacji i rozwoju wolontariatu, w szczegdélnosci
zagadnien formalno-prawnych (z uwzglednieniem
biezgcych zmian legislacyjnych). Oferta bedzie
promowana w Srodowisku warszawskich
organizatorédw wolontariatu. Réwnolegle w ramach
projektu bedq prowadzone programy edukacyjne z
zakresu organizacji wolontariatu dedykowane
konkretnym grupom instytucji.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:2.1,2.2,2.3
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SIECIOWANIE | MOTYWOWANIE OSOB KOORDYNUJACYCH WOLONTARIAT

Opis Sposdb realizacji

W ramach bezptatnej oferty wsparcia dla wszystkich Otwarty konkurs ofert dla
organizatoréw wolontariatu zaktada sie réwniez NGO.

organizacje spotkan, ktére bedqg stanowity dla
odbiorcéw okazje do wymiany doswiadczen i
sieciowania. Organizatorzy wolontariatu bedg mogli
korzystac réwniez z indywidualnych form wsparcia
oraz superwizji prowadzonych przez osoby
posiadajgce odpowiednie specjalistyczne kwalifikacje
i doswiadczenie w tym zakresie. W kazdym roku
projektu zaktada sie organizacje konkursu na
najlepszego koordynatora wolontariatu w Warszawie.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 2.1,2.2,2.3

NEWSLETTER ORGANIZATORA WOLONTARIATU

Opis Sposdb realizacji
W ramach upowszechniania wiedzy wsréd Bezposrednia realizacja
organizatoréw wolontariatu zaktada sie przez UM,

kontynuowanie tworzenia Newslettera Organizatora
Wolontariatu. Narzedzie ma za zadanie wspieranie
koordynatoréw wolontariatu w zakresie
merytorycznym —w pozyskiwaniu i uzupetnianiu
wiedzy dotyczqgcej koordynacji wolontariatu oraz
pokrewnych tematéw. Dodatkowo w ramach
newslettera bedzie promowana bezptatna oferta
wsparcia dla wszystkich organizatorédw wolontariatu
realizowana w ramach projektu. Newsletter
pozostanie narzedziem otwartym na tresci nadsytane
przez osoby zaangazowane w koordynacje
wolontariatu i prezentacje realizowanych przez nich
dobrych praktyk

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 2.2;2.3
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ROZWOJWOLONTARIATU W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

Opis Sposdb realizacji
Wsparcie stotecznych instytucji przez Urzgd m.st. Zakup ustug na realizacje
Warszawy w zakresie organizacji wolontariatu zaktada | programdéw edukacyjnych
realizacje programéw edukacyjnych dedykowanych dlainstytucji m.st.
konkretnym grupom instytucji. Celem programéw jest | Warszawy; bezposSrednia
przekazanie koordynatorom wolontariatu i catym realizacja przez UM,;
zespotom instytucji wiedzy oraz narzedzi zlecanie zadanh
utatwiajgcych nawigzywanie i prowadzenie zewnetrznym ekspertom.

wspoétpracy z wolontariuszami. Kluczowym elementem
tego dziatania jest rozwdéj kompetencji poprzez
szkolenia oraz budowanie sieci kontaktéw miedzy
koordynatorami, co umozliwi wymiane doswiadczen,
wspdélng prace nad rozwigzaniami oraz wzajemne
motywowanie sie. Wspdtpraca Urzedu m.st. Warszawy
z instytucjami bedzie obejmowaé nie tylko dziatania
edukacyjne skierowane do koordynatoréw
wolontariatu, ale réwniez inicjatywy stuzqce
wzmocnieniu ich rolii pozycji w strukturach
instytucjonalnych.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.2,1.3,2.1,2.2,2.3.

PARTNERSTWAINSTYTUCJI

Opis Sposdb realizacji

Waznym elementem realizacji projektu jest stworzenie | Bezposrednia realizacja
przestrzeni do wymiany do$wiadczer miedzy przez UM.
organizatoramiwolontariatu. W zwigzku tym
kontynuowane bedzie dziatanie ,Warszawskie
partnerstwa dla wolontariatu”, oferujgce wsparcie
finansowe instytucjom realizujgcym wspdlne
inicjatywy narzecz rozwoju i promocji wolontariatu w
Warszawie. Partnerstwa te bedg wzmacniaé
organizatoréw wolontariatu poprzez wspédtprace,
wymiane doswiadczen oraz podnoszenie kompetencji
zwigzanych z prowadzeniem wolontariatu. Instytucje
bedq opracowywaty wtasne pomysty w zakresie
rozwoju wolontariatu, ktére bedq otrzymywaty
wsparcie w realizacji.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:2.1,2.2,2.3
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SIEC EKSPERTOW WOLONTARIATUW INSTYTUCJACH

Opis Sposdb realizacji

W wyniku dziatan w poprzednich edycjach projektu Zakup ustug;

wielu koordynatoréw w instytucjach miejskich bezposrednia realizacja
zdobyto duze doswiadczenie we wspbtpracy z przez UM.

wolontariuszami. Znaczna cze$¢ z nich ukornczyta
dedykowane programy edukacyjne, zdobywajqc
wiedze i doSwiadczenie, ktérymi mogq dzieli¢ sie z
pracownikamiinnych instytucji. Zaplanowano
dziatanie polegajgce na pracy w grupie
doswiadczonych koordynatoréw wolontariatu z
réznych instytuciji, ktéra stanie sie zalgzkiem sieci
ekspertéw organizacji wolontariatu, umozliwiajgc
wymiane wiedzy i doswiadczen, konsultacje oraz
korzystanie z opinii doSwiadczonych oséb,
uzytecznych dla realizatoréw projektu.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 2.1,2.2,2.3

POPULARYZACJA FUNKCJONALNOSCI DO ZARZADZANIA RELACJA Z
WOLONTARIUSZAMI (CRM) WSROD ORGANIZATOROW

Opis Sposdb realizacji
Jednqg zinnowacji w nowym Miejskim Portalu Bezposrednia realizacja
Wolontariatu, jest dodanie do niego funkcjonalnosci przez UM; zakup ustug.

do zarzqgdzania relacjg z wolontariuszami (CRM).
Zaplanowano systematyczne zachecanie
organizatoréw do korzystania z tej funkcjonalnosci
oraz informowanie o jej mozliwosciach w ramach
dziatan skierowanych do organizatoréw wolontariatu.
W ramach projektu prowadzone bedq szkolenia dla
organizatoréw wolontariatu z korzystania z
Miejskiego Portalu Wolontariatu (w tym z
funkcjonalnosci do zarzgdzania relacjqg z
wolontariuszami). Réwnolegle prowadzone bedg
dziatania promujqce portal (m.in.w mediach
spotecznosciowych) skierowane do szerokiego grona
organizatorédw wolontariatu. Funkcjonalno$é CRM
bedzie efektywnie wykorzystywana takze do
zarzgdzania wolontariatem w sytuacjach
kryzysowych.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:2.2,4.1,4.3.
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ROZWOJWOLONTARIATU SZKOLNEGO

Opis

Sposdb realizacji

W ramach projektu zaplanowano wsparcie szkétw
organizacji wolontariatu, obejmujgce zaréwno
dziatania dedykowane gronu pedagogicznemu, jakii
te skierowane do uczniéw. Celem tego dziatania
bedzie integracja spotecznosci szkolnej poprzez
wolontariat oraz wspieranie opiekunéw szkolnych két
wolontariatu poprzez szkolenia, warsztaty i wymiane
doswiadczen. Urzqgd m.st. Warszawy bedzie reagowat
na potrzeby szkét, obejmujgce rozwigzania
systemowe, podobnie jak przy wdrozeniu
rekomendacji jednolitych zasad przyznawania wpisu
na swiadectwie za udziat w wolontariacie.

Realizacja poprzez
otwarty konkurs ofert dla
NGO; bezposrednia
realizacja przez UM;
zlecanie zadan
zewnetrznym ekspertom.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.2,1.3,2.1,2.2,2.3,3.1,3.2,3.3

ROZWOJ WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Opis

Sposéb realizaciji

W ramach projektu zaplanowano zaréwno
promowanie i wspieranie udziatu firm orazich
pracownikdédw w dziataniach spotecznych, jaki
wzmachianie instytucji miejskich w zakresie
przygotowywania ofert wolontariatu oraz budowania
gotowosci do wspdtpracy z sektorem biznesowym w
obszarze wolontariatu pracowniczego. Dziatanie
bedzie skierowane do organizatoréw wolontariatu
oraz firm zainteresowanych realizacjg wolontariatu
pracowniczego. Obejmie ono diagnoze potrzeb
instytucji miejskich, aby odpowiednio dopasowacé
mozliwosci wsparcia oferowanego przez biznes, oraz
organizacje wydarzen edukacyjno-sieciujgcych dla
organizatoréw wolontariatu poSwieconych tematyce
wolontariatu pracowniczego. Celem jest stworzenie
systemowego rozwiqzania umozliwiajgcego
skuteczne tgczenie podmiotéw potrzebujgcych
wsparcia z firmami gotowymi je udzieli¢ oraz
budowanie trwatej wspdtpracy miedzysektorowe.

Zakup ustugi na dziatania
szkoleniowo-sieciujqgce;
bezposrednia realizacja
przez UM; zlecanie zadan
zewnetrznym ekspertom.

REALIZUJE CELE SZCZEGO¥OWE:1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3
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SZKOLENIE OSOB ZAANGAZOWANYCH W WOLONTARIAT

Opis

Sposdb realizacji

Prowadzenie statej oferty szkoleniowej, finansowanej
ze Srodkéw Miasta Stotecznego Warszawy, dostepnej
dla oséb zaangazowanych w wolontariat we
wszystkich uprawnionych podmiotach. Tematyka
szkolen bedzie mozliwie uniwersalna, tak by dotrzeé
do jak najwiekszego grona zainteresowanych.
Elementem dziatania bedzie takze prowadzenie
analiz w celu okreslania doktadnych potrzeb
szkoleniowych warszawskich wolontariuszy.

Otwarty konkurs ofert dla
NGO; dodatkowe
szkolenia organizowane
przez UM samodzielnie lub
w partnerstwach; zakup
ustug; zlecanie zadanh
zewnetrznym ekspertom.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 3.1;3.2

WOLONTARIAT RODZICOW

Opis

Sposéb realizacji

Dostrzegany jest ogromny potencjat rodzicéw oraz
ich rola w wspieraniu instytucji i organizaciji, w ktérych
dzieci spedzajqg czas. Rodzice (zwtaszcza w przypadku
mtodszych dzieci) stanowiq grupe, ktéra dotychczas
nie miata dedykowanej oferty w ramach projektu
»,Ochotnicy warszawscy”. W zwigzku z tym w ramach
projektu zaplanowano wypracowanie nowych dziatan
iich pilotazowe przeprowadzenie, majgce na celu
wsparcie placéwek edukacyjnych, w ktérych
realizowane sq zajecia dla dzieci.

Zakup ustug; otwarty
konkurs dla NGO;
bezposrednia realizacja
przez UM; zlecanie zadan
zewnetrznym ekspertom.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3
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WOLONTARIAT RODZINNY

Opis

Sposdb realizacji

Planowana jest szersza promocja wolontariatu
rodzinnego jako wartosciowej formy wspdlnego
spedzania czasu, umozliwiajgcej angazowanie sie
catych rodzin w dziatania spoteczne. Dziatania te
obejmg m.in. promocje wéréd organizatoréw
wolontariatu — upowszechnianie mozliwosci
angazowania rodzin, w tym tworzenie i prezentowanie
dobrych praktyk, promocje wéréd mieszkancéw
Warszawy —zachecanie do wybierania wolontariatu
rodzinnego jako atrakcyjnejirozwijajgcej formy
spedzania wolnego czasu, rozwigzania na Miejskim
Portalu Wolontariatu zachecajgce do oferowania
takiego typu wolontariatu.

Bezposrednia realizacja
przez UM; zakup ustug.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.2,1.3,2.2.

WOLONTARIAT DLA KAZDEGO

Opis

Sposéb realizacji

Promowane bedqg potencjat wolontariuszy w réznym
wieku oraz idea angazowania zréznicowanych
wiekowo grup w dziatania wolontariackie, w tym grup
miedzypokoleniowych. Obejmuje to réwniez
wolontariat inkluzywny, zaktadajgcy wspdtprace z
osobami o réznych potrzebach, co pozwala na
tworzenie przestrzeni otwarteji dostepnej dla
wszystkich. Celem tych dziatan jest wtqczanie do
wolontariatu zaréwno réznych grup wiekowych, jaki
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Organizatorzy wolontariatu bedg mieli mozliwos¢é
udziatu w szkoleniach, konsultacjach i spotkaniach, a
takze w wizytach studyjnych, podczas ktérych
prezentowane bedq dobre praktyki w zakresie
wolontariatu inkluzywnego oraz
miedzypokoleniowego.

Bezposrednia realizacja
przez UM; zakup ustug.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1,,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3
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POZACYFROWE SCIEZKIDOSTEPU

Opis Sposdb realizacji

Dziatanie stanowi odpowiedzZ na wyzwanie braku Bezposrednia realizacja
adekwatnych, efektywnych rozwiqgzan o niecyfrowym | przez UM; wspétpraca z
charakterze, umozliwiajgcych tgczenie organizatoréw | realizatorami.
wolontariatu z osobami, ktére chcq sie zaangazowadé.
Z uwagi na zaznaczone w diagnozie potrzeby,
uzasadnione wydaje sie poszukiwanie efektywnego
odpowiednika Miejskiego Portalu Wolontariatu, ktéry
stanie sie Sciezkqg dostepu dla oséb, ktére zréznych
przyczyn nie chcq lub nie mogq skorzystac¢ z
rozwiqzania cyfrowego. W miare mozliwoscibedqg
analizowane rézne pomysty i dobre praktykiw tym
obszarze.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 1.1;1.2;1.3

DZIELNICOWE SIECIWOLONTARIATU

Opis Sposdb realizacji

Zaktada sie kontynuowanie dziatan majgcych nacelu | BezposSrednia realizacja
rozwdj wolontariatu na poziomie dzielnic m.st. przez UM.

Warszawy we wspdtpracy z wybranymi urzedami
dzielnic. Nacisk zostanie potozony na wsparcie
powstawania tzw. Dzielnicowych Sieci Wolontariatu,
w ktérych sktad bedq wchodzi¢ przedstawiciele
organizatoréw wolontariatu dziatajgcych na terenie
dzielnicy. Efektem wspoétpracy powinno byé
realizowane przez urzedy dzielnic wsparcie ich
dziatalnosci w zakresie wspoétpracy z wolontariuszami
i angazowania mieszkancéw w wolontariat oraz
aktywna promocjaidei wolontariatu na terenieina
rzecz dzielnicy. Pozwoli to na stworzenie warunkéw do
rozwoju tzw. “wolontariatu blisko domu”, w ramach
ktérego mieszkancy bedq mogli braé udziatw
wolontariacie lokalnie, blisko swojego miejsca
zamieszkania.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3,3.2,3.3
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SPOLECZNA SIEC KRYZYSOWA

Opis Sposdb realizacji
Stworzenie statej struktury, koordynowanej przez Bezposrednia realizacja
Urzgd m.st. Warszawy, pozwalajgcej na efektywne przez UM; zakup ustug;

wykorzystanie potencjatu mieszkaricéw orazNGOw | zlecanie zadan
sytuacjach kryzysowych. Zadaniem zaangazowanych | zewnetrznym ekspertom.
oséb i organizacji bedzie ochrona ludnosci, przede
wszystkim poprzez realizacje pomocy socjalno-
bytowejiwsparcia stuzb zawodowych. Sieé bedzie
wspoéttworzona w porozumieniu ze stuzbami i
strukturami odpowiedzialnymiza zarzqdzanie
kryzysowe w m.st. Warszawie. Obejmie m.in.
utrzymywanie bazy organizacji, grupy liderskiej,
realizacje szkolen, stworzenie mechanizméw oraz
procedur alarmowania i komunikaciji.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 4.1;4.2; 4.3

KRYZYSOWE CENTRUM WOLONTARIATU

Opis Sposdb realizacji
Zwiekszenie zdolnosci Urzedu m.st. Warszawy do Bezposrednia realizacja
organizacji centrum wolontariatu masowego, przez UM,

umozliwiagjgcego zaangazowanie “wolontariuszy
spontanicznych” - mieszkancéw Warszawy, ktérzy w
sytuacji kryzysowej bedq chcieli dziataé narzecz
spotecznosci miasta. Dzieki przygotowanym
procedurom i zapleczu technicznemu Urzgd ma
uzyskac zdolnos¢ do zaangazowania ok. 15 tys. oséb i
uruchomienia Centrum w ciggu 24 godzin.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 4.1
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INICJOWANIEDYSKUSJIDOTYCZACEJROZWOJUWOLONTARIATU

Opis Sposdb realizacji

Urzgd m.st. Warszawy, petniqgc opisang wyzejrole Bezposrednia realizacja
animatora, bedzie inicjowat dyskusje dotyczgce przez UM; realizacjaw
rozwoju wolontariatu, organizujgc wydarzenia —np. partnerstwie z innymi
konferencje, debaty, fora. Adresatami wydarzen podmiotami; zakup ustug
bedzie m.in. Srodowisko warszawskich organizatorédw | dotyczgcych organizacji
wolontariatu, organizacje pozarzgdowe wydarzen; zlecanie zadan
zainteresowane tym tematem czy badacze tego zewnetrznym ekspertom.

obszaru. W ramach dziatania zaktada sie m.in.
podejmowanie dyskusji dotyczqcej perspektyw
rozwoju wolontariatu, wspotpracy w tym zakresie czy
identyfikowanie barier rozwojowych. Wydarzenia
powinny wspiera¢ od strony merytorycznej proces
rozwoju wolontariatu, czemu moze postuzyé m.in
formutowanie potrzeb badawczych czy
przedstawianie wynikéw badan podczas wydarzen.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE: 1.1;2.3

WYMIANA DOSWIADCZEN | DOBRYCH PRAKTYK

Opis Sposdb realizacji

Z uwagi na wieloletnie do$wiadczenie w dziataniach Bezposrednia realizacja
rozwijajqgcych wolontariat zaktada sie prowadzenie przez UM; wspétpraca z
wielostronnej wymiany doswiadczen i dobrych realizatorami.

praktyk. Wspétpraca bedzie miata wymiar zaréwno
miedzynarodowy - zinnymi miastami oraz
pozostatymi podmiotamirealizujgcymi podobne
dziatania, jaoki krajowy — z jednostkami samorzqdu
terytorialnego oraz organizacjami pozarzqgdowymi
zajmujgcymi sie rozwojem wolontariatu.
Dodatkowym celem wspétpracy, poza
wypracowaniem wartosci merytorycznej, bedzie
poszukiwanie partneréw do wspdlnych dziatan, w tym
realizacji projektédw o charakterze migdzynarodowym.
Zaktada sie prowadzenie wspotpracy poprzez m.in.
udziat w spotkaniach, konferencjach, imprezach
branzowych iinnych wydarzeniach.

REALIZUJE CELE SZCZEGOEOWE:1.1;2.3

48



Zarzgdzanie projektem

Role w projekcie

Urzgd m.st.
Warszawy -
koordynator

Zgodnie z przedstawionqg wizjg — Urzgd m.st. Warszawy ma
animowacd rozwéj wolontariatu. Podstawowym zadaniem
Urzedu bedzie koordynowanie catosci projektu.

Urzqgd bedzie utrzymywat zespét pracownikéw
odpowiedzialnych za koordynacje projektu i wspierajgcych
jego realizacje. Z uwagi na przekrojowy i interdyscyplinarny
charakter projektu w dziatania bedq wtgczane wybrane biura
merytoryczne iinne komérki Urzedu. W wybranych
dziataniach bedq uczestniczyty wszystkie lub wybrane Urzedy
Dzielnic m.st. Warszawy.

Realizatorzy
projektu

Dziatania w projekcie bedqg wykonywane przezrézne
podmioty —realizatoréw takich jak organizacje pozarzgdowe,
podmioty komercyjne, instytucje publiczne, zewnetrznych
ekspertow.

Tryby realizacji dziatan bedqg dobierane do ich charakteru. W
zaleznoSci od trybu okreslone dziatania bedq realizowane
przez dany podmiot.

INTERESARIUSZE

Osoby
koordynujqgce
wolontariat

Osoby koordynujgce wolontariat —zarédwno te, ktére
formalnie funkcjonujq jako ,koordynatorzy wolontariatu” oraz
osoby, ktére funkcje te wykonujqg faktycznie lub winny sposéb
uczestniczq w koordynacji wolontariuszy i ich dziatan bedqg
interesariuszami projektu.

Dziatania dla tej grupy interesariuszy bedq ukierunkowane na
dialog. Dla efektéw projektu istotne bedzie utrzymywanie
ciggtego dialogu Urzedu z tymi osobami, podczas wszystkich
dziatan, wydarzen i spotkan. W przypadku tej grupy wazna
bedzie Swiadomo$¢ dziatan podejmowanych przez m.st.
Warszawe dla rozwoju wolontariatu.

Osoby
zaangazowane w
wolontariat

Warszawskie wolontariuszkii wolontariusze to kluczowi
interesariusze projektu.

Dziatania dla tej grupy bedq ukierunkowane na
zabezpieczenie ich potrzeb. Istotne dla efektow projektu
bedzie utrzymywanie kanatéw komunikacji, dzieki ktérym
koordynator projektu (Urzgd) i realizatorzy dziatan bedq
mogli sprawdzaé, czy dziatania spetniajg oczekiwania tych
interesariuszy i czy sq adekwatne doich potrzeb.

Mieszkancyi
uzytkownicy
miasta

Mieszkancy i uzytkownicy miasta to interesariusze projektu, a
zarazem beneficjenci dziatah samego wolontariatu.
Dziatania dla tej grupy bedqg ukierunkowane na pozytywne
postrzeganie idei wolontariatu i zwigkszenie
zaangazowania w wolontariat. Istotne dla efektéw projektu
bedzie osigganie dtugofalowych celéw dotyczqgcych
zaangazowania w wolontariat, rozpoznawalnos$ci narzedzi
takich jak portal.
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Drogi realizacji
Zaplanowano pieé drég realizacji dziatan:

1.

Redlizacja dziatania (dziatan) przez organizacje pozarzgdowe wybrane
w otwartym konkursie ofert

Kluczowe elementy projektu, np.: bezposrednie wsparcie dla organizatoréw
wolontariatu czy wzmacnianie kompetencji wolontariuszy bedg
realizowane przez NGO wybrane w otwartych konkursach (na podstawie
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznegoio
wolontariacie). Z uwagi na charakter dziatan wspierajgcych, potrzeby
interesariuszy i utrzymanie ciggtosci dziatania zaktada sie zawieranie
uméw wieloletnich (zabezpieczajqcych jednoczesnie ryzyko ponoszone
przez realizatora — np. wzrost cen).

Realizacja dziatania (dziatan) poprzez zakup ustugi

Czes¢é dziatan bedzie realizowana poprzez zakup ustug od podmiotéw
oferujqcych je narynku. Dotyczy to przede wszystkim dziatan
ukierunkowanych na wsparcie przez Urzgd rozwoju wolontariatu we
witasnych jednostkach organizacyjnych i osobach prawnych (tzw.
instytucjach miejskich), jak réwniez dziatah wzmacniajgcych potencjatw
kontekscie sytuacji kryzysowych. Realizator dziatania zostanie wytoniony w
drodze wtasciwej do powszechnie obowiqzujgcych przepiséw dotyczgcych
zamowien publicznych, a takze wewnetrznych regulacji Urzedu w tym
zakresie.

Realizacja przez jednostke organizacyjng lub osobe prawnqg m.st.
Warszawy

W przypadku wiasnych jednostek organizacyjnych i oséb prawnych (tzw.
Instytucji miejskich) zaktada sie realizacje danego dziatania lub jego czesci
samodzielnie przez dang jednostke. Podmioty takie bedqg realizowaty
dziatania z posiadanych juz Srodkéw lub Srodki te bedq im przekazywane
przez Urzgd na podstawie obowiqzujgcego prawa i wewnetrznych
procedur.

Redlizacja na zasadzie wspoétpracy pozafinansowej

Zaktada sie mozliwosé realizacji dziatan, ich czesci, lub wsparcia dziatan
dzieki wspdtpracy o charakterze pozafinansowym, nawigzywanej przez
Urzgd m.st. Warszawy z réznorodnymi partnerami z sektora publicznego,
prywatnego oraz pozarzgdowego.

Readlizacja bezposrednia przez Urzqgd m.st. Warszawy

Urzqd bedzie bezposrednio realizowat cze$é dziatan —ich wybdér bedzie
podyktowany kwestiami efektywnosci, gospodarnosci oraz przepisami
prawa.
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Cykl realizacji

W realizacji projektu bedq partycypowali zaréwno: Urzqgd m.st. Warszawy,
realizatorzy - bezposredni partnerzy Urzedu, jok i — jako aktywna strona -
organizatorzy wolontariatu. State, powtarzalne formy wymiany informacji, zbierania
potrzeb i dzielenia sie zasobami umozliwiq efektywne wspdétdziatanie.

Dla projektu przewidziano powtarzalny, roczny cykl realizacji, ztozony z kierunkowych
spotkan Zespotu w Urzedzie m.st. Warszawy, grona realizatordéw projektu oraz
wydarzenia dla wszystkich organizatoréw wolontariatu.

e Forum Organizatorow Wolontariatu

Na to coroczne wydarzenie bedq zapraszane wszystkie podmioty organizujgce
wolontariat w Warszawie. Wydarzenie bedzie ukierunkowane na badanie potrzeb
organizatoréw, tak by wtasciwie profilowac i korygowaé dziatania w projekcie. Bedzie
stuzyto przedstawianiu plandw, informowaniu o aktualnym stopniu realizacji
poszczegdlnych dziatan, a takze przypominaniu o mozliwosci skorzystania z oferty.
Lipcowy termin realizacji umozliwi zbieranie informacji w takim momencie, by wnioski
z Forum stanowity punkt odniesienia dla planowania budzetu na dziatania Urzedu
m.st. Warszawy w tym zakresie na kolejny rok.

e Spotkaniarealizatoréow

Zaplanowano realizacje dwdch spotkan rocznie: spotkania w | kwartale, w
momencie, w ktérym wytonione zostangq juz podmioty realizujgce dane czesci
projektu (np. w drodze otwartego konkursu ofert), a takze drugiego spotkania w IV
kwartale. Spotkania umozliwiqg state utrzymanie relacji miedzy podmiotami,
prowadzenie ciggtej ewaluacji dziatan, a takze wymiane informacji (zaréwno z
Urzedem m.st. Warszawy jak i miedzy samymi partnerami). Staty charakter spotkan
pozwoli na budowanie identyfikacji z projektem. Niezaleznie od spotkan realizatorzy
bedq utrzymywali staty kontakt oraz bedq informowali siebie nawzajem o istotnych
dla projektu sprawach.

e Przeglqgd dziatan w projekcie

Przynajmniej dwa razy do roku Zespét w Urzedzie m.st. Warszawy, odpowiedzialny za
realizacje projektu, bedzie dokonywat przeglqgdu dziatan w projekcie. Spotkanie na
poczagtku roku bedzie stuzyto formutowaniu planu na rok i wyznaczaniu priorytetow.
Spotkanie w Il kwartale postuzy weryfikacji przyjetych planéw i tworzeniu zatozen
budzetowych na kolejny rok. Elementem spotkan bedzie gruntowny przeglqgd danych
uzyskanych poprzez monitoring. Niezaleznie od tych dwéch spotkan zaktada sie
ciggtq prace zespotu, obejmujgcg m.in. cotygodniowe spotkania robocze.
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Ramowy roczny plan koordynacji projektu

CENTRUM REALIZATORZY
KOMUNIKACJI DZIALAN W C\)/\lngliA(;ll\Iﬁ'iL?,stJ UWAGI
SPOLECZNEJ PROJEKCIE
Podsumowanie roku
. Przeglqgd . lad itori
STYCZEN dziatanw 'przegigd monitoringd,
rojekeie okreslenie planui
P priorytetéw na rok
LUTY
MARZEC
Status dziatan,
. omdwienie plandw,
KWIECIEN Spotkanie realizatoréw przestrzen do
sieciowania, wymiany
doswiadczen
Zbieranie potrzeb,
MAJ Forum Organizatoréw Wolontariatu informowanie o
dziataniach, sieciowanie
CZERWIEC
LIPIEC
. Przeglqd Weryfikacja zatozen,
SIERPIEN dziatanw plany budzetowe,
projekcie przeglgd monitoringu
WRZESIEN
. Status dziatan,
PAZDZIERNIK Spotkanie realizatoréw dotychczasowe wyniki,
biezqce problemy
LISTOPAD
GRUDZIEN

Finansowanie projektu

Projekt bedzie finansowany ze sSrodkéw Miasta Stotecznego Warszawy. W przypadku

dodatkowych dziatan mozliwe jest pozyskiwanie srodkéw ze zrédet zewnetrznych, a

takze pozyskiwanie partneréw do wspétpracy.
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Spodziewane efekty iich monitoring
Tabela efektéw

Nazwa Zrédto danych

Procent mieszkarncéw Warszawy zaangazowanych w
wolontariat

Barometr Warszawski

. . . Mechanizm zbierania danych na portalu
Liczba ofert wolontariatu zamieszczonych na portalu y P

Liczba uzytkownikéw portalu Mechanizm zbierania danych na portalu

Liczba organizatoréw wolontariatu posiadajgcych konto
na Miejskim Portalu Wolontariatu

Mechanizm zbierania danych na portalu

Liczba zrealizowanych kampanii spotecznych Wewnetrzny monitoring Zespotu

Dane monitoringowe od Partnerdw,
wewnetrzny monitoring Zespotu

Liczba szkét biorgecych udziat w réznych formach dziatan

Liczba koordynatoréw ze szkdt, objetych dziataniami Dane monitoringowe od Partnerdw,
wspierajgcymi wewnetrzny monitoring Zespotu
Liczba organizatoréw wolontariatu uczestniczqcych w Dane monitoringowe od Partnerdw,
formach wspétpracy, wymiany doswiadczen i integraciji wewnetrzny monitoring Zespotu

Liczba instytucji uczestniczgcych w dedykowanych

. . Wewnetrzny monitoring Zespotu
programach rozwoju wolontariatu

Liczba zorganizowanych szkolen i spotkan sieciujgcych Dane monitoringowe od Partnerdw,
dla koordynatoréw wolontariatu wewnetrzny monitoring Zespotu
Liczba koordynatoréw wolontariatu uczestniczgcych w Dane monitoringowe od Partnerdw,
szkoleniach i spotkaniach sieciujgcych wewnetrzny monitoring Zespotu

Liczba urzedéw dzielnic bezposrednio wspétpracujgcych

orzy realizacji projektu Wewnetrzny monitoring Zespotu

Liczba szkolen, form wsparcia i wydarzen dla Dane monitoringowe od Partneréw,
wolontariuszy wewnetrzny monitoring Zespotu
Liczba wolontariuszy uczestniczqgcych w dedykowanych Dane monitoringowe od Partnerdw,
dla nich szkoleniach, formach wsparcia i wydarzeniach wewnetrzny monitoring Zespotu

Proces monitoringowy

Zaplanowano prowadzenie statego procesu monitoringowego, za ktéry
odpowiedzialny bedzie wyznaczony pracownik Zespotu. Realizatorzy bedqg
przekazywali dane dotyczgce efektéw dziatan w cyklach kwartalnych, za pomocg
wygodnych elektronicznych formularzy, sprofilowanych zgodnie z charakteremi
zakresem realizowanych przez nich dziatan. Pracownicy Zespotu bedq przekazywali
dane dotyczqce realizowanych przez nich dziatan w cyklach miesiecznych. Dane z
portalu bedq przekazywane w sposéb zautomatyzowany.

Dane bedq prezentowane odbiorcom przy okazji réznych spotkan, przede wszystkich
spotkan realizatorédw oraz Forum Organizatoréw Wolontariatu. Wybrane dane bedq
wykorzystywane w biezqcej pracy Zespotu i realizatoréw, np. uzywane do biezgcej
promocji wolontariatu i przygotowywania kampanii spotecznych. Dane bedg na
biezgco udostepniane decydentom, a wybrane dane bedqg raportowane w
dokumentach miejskich (np. W raporcie o stanie miasta). Cato$é danych z
monitoringu bedzie prezentowana w cyklach rocznych —w rocznym raporcie z
projektu.
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Zagrozenia dla realizacji projektu
Ponizej przedstawiono efekty przeprowadzonej analizy ryzyka —wsréd réznych

zagrozen wytypowano cztery, ktére w najwiekszym stopniu mogqg zagrozié realizacji
celéw projektu.

Zagrozenie

Opis

Metody ograniczania ryzyka

Brak realizatora

Przyczynq braku realizatora dziatania moze

Formutowanie ogtoszen

dziatania byé m.in.: konkursowych i dokumentacji
e Brakzainteresowania ze strony przetargowej w sposdéb przejrzysty i
potencjalnych realizatoréw na etapie zrozumiaty dla wszystkich stron, a
poszukiwania realizatora (np. konkurs, takze zachecajqgcey jak najwiekszqg
przetarg); liczbe podmiotéw do sktadania ofert;
e Rozwigzanie umowy przed czasem z ¢ Promowanie projektuijego dziatan w
inicjatywy Urzedu (np. z uwagi na Srodowisku potencjalnych
nieprawidtowq realizacje dziatar); realizatoréw - przede wszystkim
e Rezygnacja zrealizacji przed czasem organizacji pozarzgdowych;
przewidzianym w umowie z inicjatywy e  Wspbtpracaidialog z realizatorami -
realizatora (np. z uwagi na brak zasobéw utrzymywanie biezqgcego kontaktu,
kadrowych do realizacji dziatar). organizacja cyklicznych spotkan
przewidzianych w projekcie i dbatosé
o frekwencje.
Awaria Istnieje ryzyko awarii i problemow e Scista wspétpraca Biura
infrastruktury technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem realizujgcego projekt z Biurem
informatycznej Miejskiego Portalu Wolontariatu, odpowiedzialnym za wsparcie

utrudniajqcych jego dziatanie lub
uniemozliwiajgcych je. Cze$¢ zdarzen tego
rodzaju moze przynosi¢ negatywne
konsekwencje dla ochrony danych oséb, ktére
posiadajg konta na portalu. Funkcjonowanie
portalu ma znaczenie dla realizacji wszystkich
celéw projektu.

informatyczne oraz Biurem
odpowiedzialnym za ochrone danych
osobowych;

Zaplanowanie reagowania w
przypadku wystgpienia takich
problemadw - informowania
uzytkownikéw indywidualnychii
instytucjonalnych;

Wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za te zadaniaw
Zespole, poszerzanie ich wiedzy i
podnoszenie kompetencji, takze
dotyczqcych Procedur zwigzanych z
RODO.

Ograniczenie

Projekt jest w catosci finansowany ze srodkéw

Typowanie dziatan o charakterze

Srodkow wtasnych Miasta Stotecznego Warszawy. Z priorytetowym, pod kgtem aktualnej
finansowych na | uwagina szereg czynniké4w mogaq pojawic sie sytuacji - potrzeb dotyczgcych
dziatania ograniczenia tego finansowania, utrudniajgce rozwoju wolontariatu w Warszawie;
realizacje zaplanowanych dziatar lub e  Whnioskowanie o uwzglednianie
uniemozliwiajqgce realizacje czesci z nich. wytypowanych dziatan w
Wieloletniej Prognozie Finansowej
m.st. Warszawy, dla zapewnienia
stabilnosci finansowania.
Sytuacja Zespot realizujgey projekt, ktéry funkcjonuje w e  Wytypowanie dziatan
kryzysowa Urzedzie m.st. Warszawy moze by¢ znacznie priorytetowych (elementéw projektu)

angazujgca
catosé siti
Srodkow
Zespotu

obcigzony z uwagi na zadania dla Biura
Urzedu m.st. Warszawy, odpowiedzialnego za
realizacje projektu, przewidziane w
Regulaminie Organizacyjnym Urzedu orazw
dokumentach planistycznych dotyczgcych
zarzqgdzania kryzysowego i obronnosci. W
takiej sytuacji moze pojawic sie zagrozenie
braku realizacji czesci dziatan lub utrudnienia
w ich realizagji.

kluczowych dla zachowania ciggtosci
dziatania projektuy;

Wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za ciggtosé
dziatania elementéw projektu;

Plany i procedury dotyczqce
zawieszenia czescidziatan w
projekcie w takich sytuacjach.
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Sprawozdawczosé

Poczgwszy od drugiego roku realizacji opisanej edycji projektu, w pierwszym kwartale
kazdego roku Urzqgd m.st. Warszawy bedzie publikowat raport z realizacji projektu,
zawierajgcy najwazniejsze informacje i prezentujgcy wskazniki realizacji
poszczegdlnych celéw oraz celdéw szczegdtowych.

Ewaluacja projektu

Z uwagi na dotychczasowe doswiadczenia zaplanowano jedng, koncowq ewaluacje
projektu. Ewaluacja powinna zostaé przeprowadzona przez zewnetrzny,
profesjonalnie przygotowany podmiot, zas koordynator i realizatorzy dziatan powinni
dostarczy¢ wszystkie niezbedne dane. Odrebna czes$é ewaluacji powinna dotyczyé
czescidziatan realizowanych w obszarze promociji idei wolontariatu (w tym np.
dziatah w mediach spotecznosciowych) oraz efektywnosci dziatania portalu.

Zatqczniki
ZAEACZNIKNR 1-STANDARDY WSPOEPRACY Z WOLONTARIUSZAMI
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