SERVICE LEARNING
W pracy z mtodzieza

metoda zdobywania wiedzy i umiejgtnosci
przez spoteczne zaangazowanie

materiat przygotowany przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

wolontariat.waw.pl @ facebook.com/siec.centrow.wolontariatu e linkedin.com/company/stowarzyszenie-centrum-wolontariatu

Dziafania prowadzone w ramach projektu "Wsparcie organizatoréw wolontariatu w Warszawie" realizowanego w ramach miejskiego projektu
"Ochotnicy warszawscy" integrujacego dziatania wpsierajace rozw6j wolontariatu w stolicy
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Service Learning - metoda edukacyjna

Service Learning taczy zaangazowanie spoteczne na rzecz spotecznosci lokalnej z edukacja. Moze by¢
wykorzystywany w edukacji formalnej, jak i nieformalne;.

Service Learning to z géry zaplanowane i zorganizowane doswiadczenie, ktore zdobywa sie przez dziatanie
spoteczne, odpowiadajgce na autentyczne potrzeby spotecznosci. Wspiera zmiane tradycyjnego modelu
pomocniczego (dziatanie dla spotecznosci) na model horyzontalny (dziatanie ze spotecznoscig).

s Dziatanie spoteczne

mmmm Mtodziez liderem dziatania spotecznego

Proces uczenia sie

mmme Celowa, kierowana refleksja nad procesem uczenia sie




Service Learning - metoda edukacyjna

Service Learning opiera si¢ na aktywnym zaangazowaniu mtodych ludzi we wszystkie etapy projektu — od
planowania do ewaluacji. Mtodzi ludzie powinni czuc sie wspotodpowiedzialni za projekt i petnic role
liderow dziatan, a nie tylko ich realizatorow.

o Kto? Wolontariusz ¢ Kto? Uczen/student e Kto? Wolontariusz

e Co? Dziatanie spoteczne e Co? Praca zawodowa e Co? Dziatanie spoteczne

e Dla kogo? e Dla kogo? e Dla kogo?
Osoba/grupa/miejsce/... Firma/instytucja/... Osoba/grupa/miejsce/...

e Cel? Wsparcie e Cel? Zdobycie wiedzy e Cel? Wsparcie
potrzebujacych i umiejetnosci potrzebujgcych oraz

zdobycie wiedzy
i umiejetnosci

Przejscie od wolontariatu do Service Learningu moze dokonac sie przez dodanie jednego lub wiecej

z nastepujacych kluczowych elementéw: 1. programu nauczania dopasowanego do podejmowanych dziatan spotecznych
2. badania potrzeb spotecznych i zaplanowania dziatan projektowych w oparciu o te potrzeby 3. refleksji zwigzane;j

z podjetymi przez mtodziez dziataniami spotecznymi w kontekscie postawionych celdow rozwojowych i edukacyjnych.



Service Learning — gtdwne zasady

Doswiadczenie Service Learningu powinno zostac celowo potgczone z programem nauczania. Widac tu
wyrazny zwigzek miedzy dziataniem spotecznym a celami edukacji. Service Learning zapewnia sekwencje
czasowa, ktora pozwala uczestnikom na refleksje nad doswiadczeniem.

* Rdéznorodnosc i przekrojowy charakter dziatan ¢ Uznanie

* Powigzanie doswiadczenia wolontariatu * Prymat potrzeb nad pomystem

z celami i tresciami edukacyjnymi * Praca ze spotecznoscig/ludzmi (a nie dla nich)

* Bilans korzysc * Przywodztwo mtodziezy

* Dorosty jako model e Zasada dfugoterminowosci

e Atmosfera , pro-wolontariacka” .
* Roshgce wymagania

* Uczenie sie na wtasnych doswiadczeniach + Inspiracja przyktadami dobrych praktyk

» Refleksja nad doswiadczeniem . .
e Ukierunkowana motywacja

e Elastycznosc, roznorodnosc i mozliwosc

wyboru * Poszanowanie dla specjalnych potrzeb

e Zabawa

Service Learning sprawdza sie przede wszystkim w kontekscie pracy grupowej, to dobra metoda
nauki pracy projektowej w zespole.
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Service Learning — przyktadowe role

Bardzo wazne jest, zeby zadania w projekcie zostaty jasno podzielone miedzy uczestnikow
— kazdy musi wiedzie¢, za co jest odpowiedzialny.

Lider — ktos z uczestnikow
Tutor powinien te osobe asekurowac.
Mozna dobrac liderow do poszczegdlnych etapdéw dziatan.
* Osoba odpowiedzialna za kontakt z lokalng spotecznoscia
/jej przedstawicielem
* Osoba odpowiedzialna za wydatki i prowadzenie budzetu
* Osoba odpowiedzialna za rekrutacje
/zapraszanie na przygotowywane wydarzenie/a
* Osoba odpowiedzialna za organizacje sprzetu
e Osoba odpowiedzialna za rezerwacje miejsca
* Itd.

Photo by Josh Calabrese on Unsplash



https://unsplash.com/@joshcala?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/team?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Service Learning — przyktadowe role

Rola tutora jest regularne omawianie z uczestnikami tego, co dzieje sie w projekcie (na kazdym
z etapow!) i pobudzanie ich do refleksji nad procesem uczenia sie.

Tutor

* Pomoc w podjeciu decyzji co do obszarow zaangazowania
* Pomoc w postawieniu celdw edukacyjnych, rozwojowych
* Wsparcie procesu uczenia sie przez:

- stawianie odpowiednich pytan

- sktanianie uczestnikéw do myslenia

- samodzielne rozwigzywanie problemow

* Dbanie o to, by odbyty sie wszystkie etapy procesu

e Czuwanie nad catym projektem

* Wskazywanie miejsc ryzyka (ale nie dawanie gotowych odpowiedzi/rozwigzan)

Photo by Jon Tyson on Unsplash



https://unsplash.com/@jontyson?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/question?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Co daje uczniom/studentom Service-Learning?

* Poczucie sprawstwa

* Odpowiedzialnos¢ (powodzenie catego projektu wymaga zaangazowania na wszystkich etapach)
* Myslenie krytyczne

* Umiejetnosc¢ pogtebionej refleksiji

* Buduje poczucie wiezi ze spotecznoscia

* Skutkuje postawg wiekszego zaangazowania spotecznego

* Wiedze i umiejetnosci zwigzane z dziataniami realizowanymi w danym projekcie

Motywacja to mechanizm psychologiczny sktaniajgcy do zrobienia czegos, powodujacy, ze osoba
chce wykonad dang czynnosé. Mozna by¢ zmotywowanym do dziatania, mozna zostad
zmotywowanym przez kogos lub co$, motywacja moze tez zosta¢ odebrana.

Dla 0sob pracujacych z mtodzieza wazne sg dwa rodzaje motywacji: zewnetrzna i wewnetrzna. Im
osoba jest starsza, tym wieksze znaczenie odgrywa motywacja wewnetrzna. W projektach service-
learningowych warto skupic sie na wewnetrznej motywacji uczestnikdw, pamietajac, ze bedzie ona
rozna u roznych osob.



Service Learning — przyktadowe projekty

https://wolontariat.waw.pl/news-5432/ - przyktady projektéw realizowanych w Polsce, we wspdtpracy ze

Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu

* Filmik dotyczgcy Service Learningu w Stowacji pokazuje 3 przyktadowe projekty.
https://www.youtube.com/watch?v=mSI0fmiGClo&feature=youtu.be

» “SL: Real Life Applications for Learning”, Stany Zjednoczone. Bardzo inspirujgcy film.
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw

Skoncentrujcie sie podczas oglgdania filmu na watku szkolnej szklarni i walorach edukacyjnych jej
prowadzenia. Odpowiedzcie na pytania:

1.

2.
3.
4

W ramach jakich zajec€ lekcyjnych uczniowie prowadzg szklarnie?
Czego uczniowie uczg sie poprzez uprawianie warzyw?
Ktore z etapdw/zasad realizacji projektéw metoda SL nie zostaty omdwione w filmie?

W tym filmie pewne dziatania czy ich kontekst wydajg sie niezgodne z metodologia SL. Ktore?
Dlaczego?


https://wolontariat.waw.pl/news-5432/
https://www.youtube.com/watch?v=mSl0fmiGC1o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw

Service Learning — linki:

* Service Learning — etapy:
https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE

e Service Learning — definicja:
https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eull

* Dlaczego warto pracowac tg metoda?
https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypl5 |

* Przyktadowe realizacje:

USA: https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw

Serbia: https://www.youtube.com/watch?v=IIXIB5RI7mM

Bosnia i Hercegowina: https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC Uwc&feature=youtu.be

Stowacja: https://www.youtube.com/watch?v=mSI0fmiGClo&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE
https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eulI
https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypI5_I
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw
https://www.youtube.com/watch?v=IlXIB5RI7mM
https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC_Uwc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mSl0fmiGC1o&feature=youtu.be
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Service Learning — planowanie i przygotowanie projektu

v, Nl B & %

* Badanie potrzeb spotecznosci lokalnej

e Zdefiniowanie problemu

» Jak odpowiedzie¢ na postawiony problem?
* Wypracowanie pomystow

* Weryfikacja pomystow (z grupa docelowg)
* Decyzja co do konkretnego dziatania

Photo by Juliana on Unsplash

W metodzie Service Learning badane potrzeb jest narzedziem stuzacym do:

» zdefiniowanie odpowiednich i osiggalnych celdw spotecznych i rozwojowych, ktére wzajemnie sie wzmacniaja,

» nawigzania wspodtpracy ze spotecznoscia (np. z organizacjg pozarzagdowa czy instytucjg publiczng),

» poznania spotecznosci, w ktorej bedzie realizowany projekt (tj. organizacji partnerskiej, beneficientow, mediow),

» ustalania priorytetéw (podejmowanie decyzji) dotyczacych potrzeb, ktdre majg zostac¢ zaspokojone w ramach realizowanego
projektu w odniesieniu do réznych kryteridow (np. dostepnych zasobdw, czasu).


https://unsplash.com/@julianasnaps?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/town-people?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Service Learning — planowanie i przygotowanie projektu

* Przygotowanie do dziatania, m.in.:
* podziat zadan miedzy uczestnikoéw
e sposoby komunikacji w grupie
e przygotowanie harmonogramu
* zaplanowania budzetu.

» doksztatcenie sie, wzmocnienie pewnych
umiejetnosci

e Postawienie celow edukacyjnych



https://unsplash.com/@emmamatthews?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/town-people?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Service Learning — badanie potrzeb

Punktem wyjscia w przeprowadzaniu badania
potrzeb powinno byc¢ sporzadzenie profilu
spotecznosci. Dobry profil spotecznosci
pomoze w zajeciu sie odpowiednimi
problemami i potrzebami.

Przy tworzeniu takiego profilu nalezy wzigé
pod uwage:

» ludzi w spotecznosci i wyzwania, ktorych
doswiadczaja,

» srodowisko fizyczne (np. rodzaje mieszkan,
szkoty, drogi, ustugi zdrowotne, sport, parki,
ustugi transportowe), przedszk
» dostep do ustug rzgdowych, /.\
» Zycie spotecznosci — co jeszcze dzieje sie ol
w danej spotecznosci (np. jakie organizacje

dziatajace na rzecz spoteczenstwa | | u | H | h
obywatelskiego, jakie organizacje “ e
mtodziezowe, jaki biznes, jakie kluby kulturalne

sg aktywne w okolicy).

domy mieszkalne

p7 NN
0

szkota

biura



Service Learning — przyktadowe cele

* Pomoc w lekcjach dzieciom z mtodszych klas
¢ Posadzenie drzew na osiedlu

Ce I es pO‘i'eCZ ne  Zapewnienie rozrywki seniorom

e Sktonienie mieszkancéw osiedla do wiekszego
zaangazowania w zycie lokalnej spotecznosci

e Umiejetnosci komunikacyjne
e Wspodtpraca w zespole
Ce I e ed u ka CyJ n e e Umiejetnos¢ pracy metodg projektowa
¢ Umiejetnosc¢ pracy z dzie¢mi/seniorami/...
e Zdobycie wiedzy nt. konkretnej grupy/miejsca/...

Przy okreslaniu celow spotecznych i rozwojowych/edukacyjnych wazne jest, aby mysled
perspektywicznie. Definiujac cele powinniscie rowniez pomyslec i zaplanowacd dziatania, ktore
doprowadzg do ich osiggniecia oraz sposoby ich ewaluacji i oceny.



Service Learning — dobdr celdw edukacyjnych

Czego chca sie

akie sg mocne stron a
! . y nauczyc? W czym

uczestnikow?

rozwingg¢?
Co komu » 2\ 1_3 \_ & Co jest do
sprawi frajde? | W4 zrobienia?
)]

Kto w czym
Ktore zadania to moze kogo
wyzwania? Dla kogo? wesprzec?



Service Learning — fiszki projektowe

Moj projekt

Zidentyfikowane potrzeby

C1y to prawdziwa potrzeba? Cele edukacyjne
spotecznosci lokalnej 7 czego wynika?

e

Crynaszecele 53 jasmd = = sossssosssssoms onesne ssune sne e
okreslone | mierzalne?

E—p e

Sprawdz trzy razy!!!

Cry dziatania odpowiadaja na Czy driatania pomagajg
potrzeby spolecznosci? zrealizowac postawione cele?
Planowane | . snssssesi s s ssssnssnssssans

dzia-l'ania lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



Service Learning — fiszki projektowe

Planowanie i

przygotowanie

Iadania Metody
Wdrozenie

Zadania Metody
Refleksja

Zadania Metody



Service Learning — fiszki projektowe

Monitoring
i ewaluacja

fadania Metody

Komunikacja
i promocja

Zadania Metody (jak?, dla kego?)

Zamknigcie
i swigtowanie

Ladania Metody

Osoby odpowiedzialne

Osoby odpowiedzialne

Osoby odpowiedzialne

Terminy (do kiedy?)

Terminy [do kiedy?)

Terminy [do kiedy?)



Service Learning — refleksja nad procesem uczenia sie

Refleksja na temat grupy docelowej
projektu

Refleksja skierowana na problem

Cele edukacyjne

Refleksja zwigzana z zajeciami, w ramach

Autorefleksja ktérych realizowany jest projekt

W projektach Service Learningu refleksja nad doswiadczeniem jest warunkiem koniecznym,
aby mtodzi ludzie mogli rozwijac i ksztattowac swoje postawy w sposdb ukierunkowany. Refleksja
powinna obejmowac cztery wymiary: problem (na ktéry odpowiada projekt), grupe docelowg

projektu, uczestnikow realizujgcych projekt oraz tematyke zajed, w ramach ktorych projekt jest
realizowany.



Service Learning — refleksja nad procesem uczenia sie

Refleksja skierowana na problem
* Dlaczego Twoja/Wasza pomoc w danym obszarze jest potrzebna?
* Co postrzegasz w danym obszarze jako kluczowy problem? | jak myslisz, skad sie bierze?

* Jak mozesz wykorzysta¢ wiedze zdobytg w danym obszarze do wprowadzenia wiekszej zmiany?

Refleksja dotyczaca grupy odbiorczej projektu/dziatan
» Jakie podobienstwa dostrzegasz miedzy sobg a grupg, z ktorg pracowaliscie?
* Jak myslisz, jak bytes postrzegany przez te grupe?

* Jak wyglada typowy dzien osoby z grupy, z ktorg pracowaliscie?



Service Learning — refleksja nad procesem uczenia sie

Autorefleksja
 Jakie umiejetnosci rozwinates, realizujgc projekt?
* Co sprawiato Ci trudnosc¢? Jak radzites sobie z tymi trudnosSciami?

* Co teraz moégtbys zrobi¢ dla innych, dysponujac wiedzg na dany temat, wyniesiong z projektu?

Refleksja zwigzana z zajeciami, w ramach ktorych realizowany byt projekt (przedmiot szkolny lub
inne, np. zajecia z usamodzielnienia)

* W jaki sposéb projekt wigzat sie z tematyka zajec?

* Czy jakas wiedza i umiejetnosci, zdobyte wczesniej na zajeciach pomogty Ci w realizacji projektu?
Jakie? W jaki sposob?



Service Learning — jak inspirowac do refleks;ji?

Istniejg rézne sposoby inspirowania do refleksji uczestnikdw projektu. Tutor czy nauczyciel moze po
prostu przeprowadzi¢ dyskusje z grupa lub porozmawiac indywidualnie z kazdym uczestnikiem,
zadajgc pytania, ktore prowadza do gtebszego zrozumienia procesu uczenia sie. Istniejg jednak rozne
narzedzia, ktére mozna wykorzystaé, aby pomaoc uczestnikom w refleks;ji.

kolgie pamietniki tWOrczoéé
komiksy blogi -
rysunki filmiki uczestnikow

zdjecia
sztuka
obrazy

Doswiadczenia

innych poezja h|StO rle,

HORIE Sl stowa
praktyki



Service Learning — ewaluacja i ocena

Pomiar wptywu

Informacja zwrotna
od uczestnikow/
wolontariuszy

Ocena efektow
nauczania

Informacja zwrotna

od grupy
docelowej




Service Learning — ewaluacja i ocena projektu

Cel
ewaluacji/oceny

Do kogo jest
kierowana?

Sprawdzenie, czy projekt ¢ Sprawdzenie w jakim

przynidst planowang stopniu uczestnicy/
zmiane w srodowisku wolontariusze

lokalnym zrealizowali postawione
W jakim stopniu projekt sobie cele edukacyjne
przyczynit sie do rozwoju ¢ Wystawienie ocen
uczestnikow/ potrzebnych szkole

wolontariuszy

Grupa docelowa projektu Uczestnicy/ wolontariusze
Uczestnicy/
wolontariusze

* Wzbudzenie pogtebionej
refleksji nad efektami catego
projektu w kontekscie
zdobytych wiedzy
i umiejetnosci oraz wptywu
dziatan projektowych na
spotecznos¢ lokalng

* Poznanie opinii

uczestnikdw/ wolontariuszy
na temat pracy tutora

Uczestnicy/ wolontariusze



Service Learning — ewaluacja i ocena projektu

Pomiar wptywu Ocena efektow nauczania | Informacja zwrotna od

uczestnikow/
wolontariuszy

Od kogo dostajemy 1. Od srodowiska lokalnego/ Od tutora Od uczestnikéw/
informacje? grupy docelowe;j wolontariuszy
2. 0Od uczestnikow/
wolontariuszy

Co poddajemy 1. Zmiane w srodowisku Wzrost umiejetnosci * Poziom satysfakciji,
ewaluac;ji? lokalnym i wiedzy uczestnikow/ rozwoj uczestnikéw
2. Rozwdj uczestnikow/ wolontariuszy * Praca tutora

wolontariuszy

Jakich narzedzi Np. ankieta, moderowana Szkolny system oceniania  Pogtebiona refleksja
uzyjemy? rozmowa podsumowujgca



Service Learning — jak nie zgubic¢ sie w gaszczu dziatan?

* Monitoring  Dokumentacja

* Wypracowanie jasnego dla uczestnikow e Zgodnie z potrzebami Waszych instytucji

systemu monitoringu « Wygodna forma — ma utatwia¢, nie utrudniac!

* Regularne spotkania zespotu projektowego * Koniecznie zapiszcie sobie cele edukacyjne

* Weryfikowanie stopnia realizacji zadan kazdego z uczestnikdw. Mozecie stworzy¢
— czestotliwos¢ zalezy od konkretnej sytuacji dokument, w ktérym bedziecie zapisywac tez

e Czy wystarczy podczas spotkan zespotu? Czy postepy uczestnikow w realizacji tych celdw

czesS¢ uczestnikdw wymaga wiekszego * Moze by¢ Wam trudno zapamieta¢ wszystkie
wsparcia? wazne watki, ktore bedg pojawiac sie podczas
refleksji nad dziataniami i procesem uczenia

* Zdobywane umiejetnosci i wiedza — regularna sie — robcie notatki z refleksii!

refleksja tego dotyczaca, stawianie
dodatkowych celow, wspieranie uczestnikow



Service Learning — promocja projektu

blogi
ulotki

info w lokalnych mediach
street art
filmiki

Zaangazowanie w dziatania zespotu promocyjnego wptywa na rozwaj
umiejetnosci komunikacyjnych, ktdre sg tak potrzebne w czasach, w ktorych
zyjemy. Tak wiec, podczas gdy organizacja czy szkota zyskuje wiekszg widocznosé,
uczestnicy projektow service-learningowych zdobywajg wazne umiejetnosci.
Komunikacja to ciggty proces, zachodzacy miedzy uczestnikami projektu,
organizacja/instytucja, partnerami ze spotecznosci lokalnej oraz sama
spotecznoscig lokalng. Projekt service-learningowy zaktada stworzenie
efektywnych kanatdw komunikacji miedzy uczestnikami projektu oraz miedzy
uczestnikami a spotecznoscia lokalna.



Service Learning — zakoriczenie projektu

e Zamkniecie formalne
e Zamkniecie budzetu Si ™
* Poinformowanie wszystkich zainteresowanych L 1
o zakonczeniu projektu

* Rozwigzanie zespotu

* Podziekowanie osobom zaangazowanym

e Zebranie informacji o zrealizowanym projekcie

(raport)

« Swietowanie sukcesu

Photo by Tomas Sobek on Unsplash



https://unsplash.com/@tomas_nz?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/closing?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Service Learning — Swietowanie

Zakonczenie i swietowanie to bardzo
wazny etap, o ktorym niestety czasem sie
zapomina.

Upewnijcie sie, ze zaplanujecie spotkanie
lub wycieczke, ktéra zakonczy caty proces
projektowy i da mozliwos¢ szerszego
pokazania i docenienia osiggniec
uczestnikow.

Sukcesy mozna swietowac na przerozne
sposoby, zalezg one jednak od zasobow
i mozliwosci.

Chcac zaplanowad swietowanie pomyslcie
o: terminie, programie, miejscu i zespole
organizacyjnym.



