Ponizej przedstawiamy fragmenty przewodnika pt.: ,,Wolontariat” autorstwa Matgorzaty Leszko,
opublikowanego w 2019 roku przez Funadacje Centrum Edukacji Obywatelskiej w ramach projektu
POWR.02.10.00-00-3014/17 pt.: ,Zapewnienie dyrektorom i innym osobom petnigcym funkcje
kierownicze w Swietokrzyskich szkotach i przedszkolach wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie
przywoédztwa edukacyjnego w ksztatceniu kompetencji kluczowych ucznidéw poprzez system
placdwek doskonalenia nauczycieli” i zostat zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014—-2020 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach dziatania 2.10 — Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Petna tres¢ przewodnika dostepna jest
pod linkiem: https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files//wolontariat.pdf

10 KRYTERIOW JAKOSCIOWEGO WOLONTARIATU SZKOLNEGO

W ramach programu Kto na ochotnika? Wolontariat w szkole, realizowanego przez Centrum Edukacji
Obywatelskiej we wspétpracy z m.st. Warszawg, opracowalismy 10 kryteridw jakosciowego
wolontariatu szkolnego:

1) jest formalnie uporzadkowany,

2) dziata aktywnie i wtgcza wiele oséb,

3) jest oparty na wspotpracy wewnatrzszkolnej,

4) jest widoczny i doceniany,

5) jest réznorodny,

6) jest oparty na inicjatywie i partycypacji mtodziezy,

7) rozwija kompetencje i umiejetnos$¢ autorefleksji,

8) dziata lokalnie,

9) jest przestrzenig budowania relacji,

10) dziata etyczne i skuteczne.

W dalszej czesci przedstawiamy ich krétki opis ze wskazéwkami, jakie dziatania mozna podjgé,
by wzmocni¢ dany aspekt wolontariatu szkolnego. Do tych kryteriow dodajemy najwazniejszg czes¢:
inspiracje i przyktady realnych dziatan podejmowanych w szkotach.

1. Wolontariat jest formalnie uporzagdkowany

Dlaczego to jest wazne?

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze w szkole istnieje nadmiar dokumentéw, a dla wielu nauczycieli

i nauczycielek wizja mierzenia sie z kolejnymi regulaminami, umowami itp. moze by¢ zniechecajaca.
Znamy tez szkoty, w ktdrych wolontariat nie jest sformalizowany i dziata w sposdb refleksyjny,
uczacy, sprawny. Jest jednak kilka powoddw, by postarac sie o formalizacje wolontariatu w szkole:

1. Stworzenie ogdlnych ram funkcjonowania porzadkuje prace grupy wolontariackiej i utatwia
przekazywanie zadan, kiedy np. zmienia sie osoba bedaca opiekunem wolontariatu lub pracownik
instytucji, z ktérg wspoétpracujemy.

2. Zwyczaj podpisywania umowy z uczniami i uczennicami ma wymiar motywujgcy oraz edukacyjny
(uczy mtodziez, ze jako wolontariusze majg nie tylko obowigzki, lecz takze prawa, ze mogg sie

w przysztosci spodziewad takiego minimum prawnego, jak umowa wolontariacka, kiedy udadzg sie
do innych instytucji).

3. Stworzenie zapisOw zwigzanych z wpisywaniem wolontariatu na $wiadectwie zabezpiecza szkote
przez trudnymi sytuacjami zwigzanymi z klasyfikacjg (prosbami lub skargami ze strony rodzicow

i uczniow).


https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files/wolontariat.pdf

Przyktadowe wskazniki:

@ |stnieje wewnatrzszkolna organizacja odpowiedzialna za wolontariat: sekcja przy
samorzadzie/rada wolontariatu, koto lub klub wolontariatu itp., ma ona spisane zasady
funkcjonowania (regulamin/ program).

e Wolontariat ujety jest w statucie szkoty oraz programie profilaktyczno wychowawczym.

e Szkota podpisuje z uczniami i uczennicami umowy wolontariackie.

e Szkota ma jasne zasady wspodfpracy z instytucjami zewnetrznymi w obszarze wolontariatu,
np. podpisuje z nimi porozumienia o wspoétpracy.

e Szkota ma jasne kryteria wpisywania na swiadectwie tzw. wpisu za wolontariat.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 379

Mtodziezowa Druzyna Ratownicza to nietypowi wolontariusze. Wszystko zaczeto sie od Kota
Pierwszej Pomocy, ktére powstato przy obecnej Szkole Podstawowej nr 379 przy ul. Turmonckiej 2.
Koto powstato z myslg o uczniach chcacych pogtebi¢ swojg wiedze w zakresie pierwszej pomocy,
jednak dzieki zapatowi Mariusza Sekowskiego przeobrazito sie w Mtodziezowg Druzyne Ratowniczg
(MDR). Chtopaki prowadzg szkolenia z pierwszej pomocy, uczestniczg w treningach ze stuzbami

i wyjazdach sportowych. Do niedawna jednak funkcjonowali bez oficjalnego regulaminu. Dzieki
wspotpracy w programie ,,Kto na ochotnika” MDR zawigzata sie jako forma wolontariatu. Powstat
regulamin, ktéry zrodzit sie na wspdlnych spotkaniach druzyny z opiekunem i mentorka, a mtodziez
miata swoj udziat w negocjowaniu ustalen i zapiséw. Ustalili wiec nie tylko swoje obowigzki, lecz
takze formy nagrody, ktére obejmuja: stowng pochwate, wyrdznienie na forum szkoty, przyznanie
dyplomu za dziatalno$¢, wreczenie nagrody rzeczowej (np. ksigzka) na zakoriczenie cyklu ksztatcenia,
podniesienie o jeden stopien oceny rocznej z zachowania. Dodatkowo ostatni zapis regulaminu jest
kluczowy: ,,zmiana regulaminu powinna by¢ zatwierdzona przez spotecznosé Druzyny, koordynatora
Druzyny i Dyrektora Szkoty”. Pokazuje to, ze wtgczenie mtodziezy w decydowanie o zasadach

to prawdziwe zobowigzanie!

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 29

W tej szkole koto wolontariatu powstato szybko i preznie. W zaledwie kilka tygodni stworzone zostaty
wzory umow wolontariackich z uczniami, regulamin szkolnego kota wolontariatu, ankieta
wolontariusza wreczana na wstepie wspotpracy, a takze dzienniczek dziatan wolontariackich, ktérzy
prowadzg wolontariusze. Co wazne, powstata tez nazwa i logo szkolnego kota wolontariatu

— to ostatnie dziatanie pokazuje, ze sprawy formalne moga tez stuzy¢ czemus wiecej. W koricu nazwa
i logo to tez element budowania tozsamosci grupowej oraz promocji, z kolei dzienniczek oddaje
odpowiedzialno$¢ mtodziezy za dokumentowanie swoich postepéw i pracy. Formalnosci tez mogg
wiec by¢ zrobione z sensem!

2. Wolontariat dziata aktywnie i wtgcza wiele osob w szkole

Dlaczego to jest wazne?

Oczywiscie liczba oséb sama w sobie nie jest warunkiem prowadzenia dobrego wolontariatu —
kryterium to jest wytgcznie pomocnicze. W matych szkotach, w wypadku gdy opiekun wolontariatu
nie ma wsparcia wsréd kadry lub decyduje sie na model dtugofalowego i wymagajgcego wolontariatu
— mniejsza liczba oséb lub nizsza intensywnos¢ dziatan moze sprzyjac rozwojowi wartosciowego
wolontariatu. Jednak preznie dziatajgce koto z wieloma osobami angazujgcymi sie w akcje to czesto
symptom przemyslanego, energicznie prowadzonego kota. Warto wiec szukac tych ,,objawéw”

i przyjrzec sie swojemu kotu pod tym katem.




Przyktadowe wskazniki:

e Klub/koto nie ma statych, powtarzajgcych sie problemdw z rekrutacjg wolontariuszy.
Wolontariusze, ktdrzy sg w klubie, rzadko zupetnie i bezpowrotnie znikaja.

@ Pojawiajg sie nowi uczniowie, ktérzy chcg sie angazowad.

e Wolontariusze sg réznorodni — koto przycigga réznego rodzaju mtodziez, np. nie tylko dziewczynki,
nie tylko osoby zainteresowane jednym tematem.

e W dziataniach jest energia, uczniowie i uczennice chetnie sie angazuja, przychodza na spotkania,
majg pomysty i gotowosé zaangazowania.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 65

W tej szkole wolontariat rozwinat sie btyskawicznie i ominat etap raczkowania! Poczagtkowo
koordynatorka, Beata Snachowska, byta troche przestraszona nowymi dziataniami, do ktorych zostata
wyznaczona. Jednak dzieki szybkiej akcji poszukiwania sojuszniczek (innych nauczycielek), ktére
zaangazowaly sie jako wspotkoordynatorki, udato sie rozsiaé¢ wiesci o zawigzaniu wolontariatu,

i w kilka tygodni zgtosito sie... ponad 100 uczniéw! Wolontariat w kilka miesiecy objat

m.in. porzadkowanie Powgzek (65 osdb), Bieg Niepodlegtosci, cykliczne spotkania dla senioréw,
warsztaty rowiesnicze dla mtodszych dzieci, wigilie uliczng (wreczanie przechodniom
bozonarodzeniowych kartek, ktére przygotowali sami wolontariusze), kilka zbidrek daréw, akcje
,Stodka przerwa”, na ktérej dzieci przynoszg ciastka i sprzedaja je, a pienigdze przeznaczajg na rozwoj
wolontariatu. Jednak liczy sie nie tylko liczba akcji, lecz takze ich réznorodnos¢ (oparte sg na réznych
typach zaangazowania: uczen — uczen, uczen — szkota czy uczen — spotecznosé lokalna), a przede
wszystkim duza liczba chetnych, ktdrych nie ubywa — dzieje sie tak, poniewaz koordynatorki
stworzyty szerokg oferte, regularnie spotykajg sie z mtodziezg i sg otwarte na pomysty wolontariuszy
(np. logo wolontariatu stworzyfa jedna z uczennic). Majg tez wzajemne wsparcie, a dzieki temu mogg
lepiej organizowac wolontariat i motywowad uczniéw. | dlatego wazny jest nastepny punkt

— wspotpraca!

3. Wolontariat oparty jest na wspotpracy wewnatrzszkolnej

Dlaczego to jest wazne?

Wolontariat prowadzony przez jedng osobe to prosta droga do wypalenia zawodowego dla opiekuna
wolontariatu. Dziatania spoteczne wymagaja nie tylko motywacji wiasnej, lecz takze motywowania
innych, potrafig by¢ czasochtonne i wyczerpujgce. Aby wolontariat rzeczywiscie dziatat, konieczna jest
wspotpraca rédznych osdb ze spotecznosci szkolnej, ktére czujg sie wspétodpowiedzialne za ten
proces.

Przyktadowe wskazniki:

e Dyrektor wspiera rozwdéj wolontariatu w szkole, zachecajgc do niego mtodziez i nauczycieli,

ale przede wszystkim tworzgc warunki do rozwoju wolontariatu w szkole.

e Wolontariat nie jest wytgcznie zadaniem jednego opiekuna — istnieje grupa oséb
odpowiedzialnych za rozwdj wolontariatu, np. zespét ds. rozwoju wolontariatu lub inne nieformalne
ciato.

e W dziatania wolontariackie na poziomie klasowym wiaczeni sg tez wychowawcy — wolontariat jest
wiec nie tylko organizacjg na poziomie szkoty, lecz takze jednym z przekrojowych zadan szkoty

w réznych obszarach zycia spotecznosci szkolnej.

@ Rodzice sg poinformowani o sposobie dziatania wolontariatu i mozliwosciach zaangazowania sie,




korzysciach dla ucznidéw (np. na zebraniu, podczas dni otwartych lub akcji szkolnych), a takze
mozliwosciach angazowania sie rodzicow jako wolontariuszy w szkole.

Dobra praktyka: L Liceum Ogdlnoksztatcgce z Oddziatami Integracyjnymi im. Ruy Barbossa

Aby wzmocnié wspétprace réznych podmiotéw w szkole, koordynatorka wolontariatu w szkole, Beata
Bogusz, postanowita przeprowadzi¢ duzg akcje informacyjnga: przeprowadzita spotkanie z rodzicami

i wdrozyta system informac;ji internetowej kierowanej do rodzicéw oraz ucznidw na tematy zwigzane
z wolontariatem poprzez dziennik elektroniczny. Dodatkowe wspélnie z uczniami i uczennicami
utworzyfa semestralny plan dziatania kofa wolontariatu, ktéry zostat zatwierdzony przez dyrekcje.
Powstata tez zaktadka na stronie internetowe] szkoty dotyczgca wolontariatu. Wyzwaniem

do rozwigzania w najblizszej przysztosci jest skompletowanie zespotu odpowiedzialnego

za systematyczne aktualizowanie podstrony internetowej kota. Dzieki tym dziataniom udato sie
osadzi¢ wolontariat w strukturze szkoty oraz zadba¢ o przeptyw informacji do wszystkich
zainteresowanych oséb.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 340

Szkolne koto wolontariatu ,,Z potrzeby wielu serc. Wolontariat SP 340” to miejsce szczegdlnie,
poniewaz skupia najmtodszych wolontariuszy — juz siedmiolatkéw! Oczywiscie taki wolontariat
wymaga wspotpracy w szkole, przede wszystkim z rodzicami. Maria Kutna, ktéra jest jedng

z koordynatorek, wraz z innymi nauczycielami przygotowata ku temu warunki: zebrania

odbywajg sie w dni robocze o 17.30, a wiec wtedy, gdy dzieci mogg przyjs¢ z rodzicami. Komunikat
kieruje w pierwszej kolejnosci do rodzicéw; na stronie ogtasza nastepujgco:

Zapraszamy uczniow klas 1-5 wraz z rodzicami!

Zapewniamy: udziat w ciekawych projektach, nawigzanie nowych znajomosci, maksimum satysfakcji.
Przyjdz na spotkanie Szkolnego Kota Wolontariatu razem z dzieckiem. Nauczysz je empatii

i wspdftczucia. Spedzicie ciekawie i czynnie razem czas. Zrobicie cos dobrego dla siebie, innych ludzi
i zwierzgt.

Pokazuje wiec korzysci z zaangazowania nie tylko dla dzieci, lecz takze dla dorostych oraz dla relacji
rodzicow i dzieci. | faktycznie mtodzi i doro$li angazujg sie wspdlnie — bez zaangazowania rodzicéw
ten wolontariat nie miatby szans powodzenia. Rodzice pomagajg przewiezé dary, wykonac materiaty,
motywujg tez i wspierajg najmtodszych. Czasem angazujg sie sami, bez pociech, np. kiedy trzeba

w sobote wpasc¢ przekopaé podwadrko w przedszkolu. To wzorcowy przyktad, ze wolontariusz szkolny
nie zawsze musi by¢ uczniem!

4. Wolontariat jest widoczny i doceniany

Dlaczego to jest wazne?

Widocznos¢ rezultatéw jest jednym z fundamentalnych czynnikéw motywujacych do dalszego
zaangazowania. Wolontariusze potrzebujg widzieé, ze ich praca jest potrzebna oraz zauwazana przez
innych. Promowanie wolontariatu to rdwniez szansa na witgczenie w dziatanie nowych oséb, ktére
by¢ moze nie wiedzg nawet o mozliwosciach wspotpracy z kotem.

Przyktadowe wskazniki:

e Wolontariat jest czescig misji szkoty, jest to komunikowane rodzicom, nauczycielom, uczniom przy
réznych okazjach (np. na zebraniach, swiecie szkoty, dniu otwartym).

e Uczniowie i rodzice wiedzg o tym, co sie dzieje w wolontariacie i jak mogg sie wtgczy¢, np. w szkole
wiszg plakaty, wychowawcy informujg swoje klasy na godzinach wychowawczych, jest kacik




z aktualno$ciami z wolontariatu w szkole.

e Szkota organizuje dedykowane wydarzenia poswiecone wolontariatowi, np. dzien wolontariatu;
promuje go na stronie, w mediach spotecznosciowych, chwali sie sukcesami uczniéw.

® Zaangazowani uczniowie majg mozliwosé, by dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami ze spotecznoscia
szkolng, np. prowadza warsztaty/lekcje rowiesnicze, dzielgc sie informacjami o wolontariacie

i swoich dziataniach.

e Wolontariusze sg doceniani i nagradzani na forum (wobec szkoty, rodzicéw, instytucji
zewnetrznych) w sposéb, ktory nie jest oparty na rywalizacji.

Dobra praktyka: Zespét Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich

Uczniowie od samego poczatku wspotpracy w programie zaangazowali sie w promowanie
wolontariatu. Zaczeli podczas wydarzen wolontariackich nosi¢ plakietki z imieniem i nazwiskiem oraz
napisem , wolontariusz”. Powstata gazetka Scienna, a podczas wydarzenia szkolnego ustawiono
stoisko, przy ktérym wolontariusze méwili o swoich dziataniach. Ponadto na stronie internetowe;j
szkoty funkcjonuje zaktadka ,,wolontariat”, gdzie mozna zobaczy¢ dziatania podejmowane przez koto.
Szkota, dzieki zaangazowaniu koordynatorki Anny Nadolskiej, planuje tez wprowadzi¢ cykliczne
Swieto wolontariusza w grudniu, ktére ma by¢ hucznym wydarzeniem szkolnym z nagrodami,
dyplomami oraz publicznym docenieniem.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 321 w Warszawie

Dzieci, ktére rozpoczng nauke w tej szkole, wolontariat uczniowski bedg postrzegaty jako integralna
czes¢ szkoty, ktéra bedzie dla nich zaréwno miejscem formalnej nauki, jak i wtgczania sie w pomoc
innym oraz wtasny rozwoj w dziataniu. Wolontariusze i wolontariuszki z mtodszych klas (IV i V)
przygotowaty stolik dotyczacy dziatan wolontariackich podczas dnia otwartego szkoty. Celem byto
wprowadzenie w tematyke wolontariatu dzieci, ktére odwiedzity szkote z zamiarem rozpoczecia
nauki w tej szkole. Aby dostosowac¢ przekaz do wieku (6—7 lat), mtodzi wolontariusze przygotowali
puzzle oraz krétki quiz. Pytania dotyczyty zardwno istoty wolontariatu (np. kim jest wolontariusz, kto
moze zosta¢ wolontariuszem czy wolontariuszka), jak i akcji zrealizowanych przez koto, np. WOSP.
Stolik wolontariatu cieszyt sie duzym zainteresowaniem, a wolontariusze podczas rocznego spotkania
ewaluacyjnego wymieniali to dziatanie jako jedno z najciekawszych i najbardziej satysfakcjonujgcych.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 103

12 wolontariuszy z ze starszych klas szkoty podstawowej i gimnazjum odwiedzito schronisko dla pséw
»,Na Paluchu” i wzieto udziat w warsztatach dotyczacych dziatarn wolontariackich w tej placéwce.

W wyniku wizyty dzieci przygotowaty prezentacje, ktdrg pdzniej pokazywaty w klasach w ramach
edukacji réwiesniczej, opowiadajac jednoczesnie o tym, na czym polega wolontariat w schronisku,

z jaka odpowiedzialnoscig sie taczy, jakie psy mozna zaadoptowac itp. Prezentacje zostaty bardzo
dobrze przyjete w szkole — uczniowie i uczennice przyznali, ze nie byli Swiadomi réznych faktow
dotyczacych zaréwno sytuacji psow, jak i konkretnych aspektéw funkcjonowania schroniska.
Szczegdblng wartoscia tego dziatania jest wykorzystanie i rozpowszechnienie rezultatéw wizyty

w schronisku w ramach edukacji rowiesnicze]. Daje to mozliwos¢ zaréwno promowania wolontariatu
w szkole, jak i wzmacnia rozwdj wolontariuszy pod kagtem kompetencji kluczowych, m.in. spotecznych
(wspotpraca w zespole, publiczne wystgpienia), cyfrowych, porozumiewania sie w jezyku ojczystym

i umiejetnosci uczenia sie oraz uczenia innych — zgodnie z zatozeniem, ze naprawde umiemy cos
wtedy, kiedy potrafimy wyjasni¢ to innym.




5. Wolontariat jest roznorodny

Dlaczego to jest wazne?

Uczniowie i uczennice sg rézni. Jesli chcemy, by wolontariat nie pozostawat domeng kilkunastu
aktywnych oséb, tylko angazowat mtodziez o réznych zainteresowaniach i kompetencjach, to musimy
stworzy¢ im warunki do zaangazowania i mowic jezykiem, ktéry do nich trafi.

Przyktadowe wskazniki:

e Wolontariat podejmuje dziatania z réznych obszaréw: nie tylko pomocy spotecznej

i dobroczynnosci, lecz takze np. sportu, nauki; jest to wazne, poniewaz opowies¢ o wolontariacie
jako ,,niesieniu pomocy” nie trafia do duzej grupy uczniéw (jest tez ze wzgleddéw kulturowych raczej
skierowana do dziewczynek, ktére w Polsce s3 wychowywane do empatii i okazywania wsparcia
znacznie bardziej niz chtopcy).

e Wolontariat daje mozliwos$¢ angazowania sie w rozne zadania, podejmowania nowych wyzwan,
doskonalenia réznych umiejetnosci.

e Dziatania odpowiadajg na zainteresowania uczniéw; koto aktywnie poszukuje pomystéw

na ciekawe i réznorodne formy wolontariatu: organizujecie burze mdzgdw, dajecie przestrzen

na wymyslanie dziatan od podstaw, a nie tylko na realizowanie gotowych akcji w formie narzuconej
odgornie.

Dobra praktyka: XIX Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Powstanncow Warszawy

Na poczatku roku szkolnego w tej szkole akcje wolontariackie ograniczaty sie w zasadzie do akcji
,Gora grosza”. Jednak zaangazowanie dwojga nauczycieli: Karoliny Wilk-Lachowskiej i Andrzeja
Jamiotkowskiego sprawito, ze w zaledwie kilka miesiecy wolontariat rozkrecit sie na dobre. Uczniowie
zaczeli pomagac schronisku w Falenicy, budowa¢ budy dla pséw, pomagac dzieciom w nauce

w pobliskiej Swietlicy. Czes$¢ z ucznidow byta takze wolontariuszami podczas Biegu Konstytucji.

Ta zmiana wymagata kilku krokdéw: po pierwsze nauczyciele podzielili sie obszarami zgodnie

z wtasnymi zainteresowaniami i kompetencjami (Andrzej, ktéry jest psychologiem, zajat sie
przygotowaniem mtodziezy do zajec terapeutycznych, a Karolina, ktdrg pasjonujg zwierzeta,
zaangazowata sie w ten obszar wolontariatu). Po drugie nauczyciele zorganizowali spotkanie dla
mtodziezy i zapytali ucznidow, czym ci chcieliby sie zajmowac, a nastepnie stworzyli system wsparcia,
dzieki ktéremu uczniowie mogli zaangazowad sie w te akcje w szkole. Wazne byto tez to, ze nie
zlekcewazyli potrzeb uczniéw, dla ktérych w szkole okazato sie za ciasno: zachecili uczniéw do tego,
by w wolontariat sportowy wiaczy¢ sie w ramach akcji ogélnomiejskich.

6. Wolontariat jest oparty na inicjatywie i partycypacji mtodziezy

Dlaczego to jest wazne?

Jednga z rzeczy, ktére motywujg do dziatania, jest poczucie wptywu — przekonanie, ze mozemy sami
ksztattowacd i wspottworzy¢ pomyst na dziatanie, a nie jedynie wykonywac czyjes polecenia.
Wolontariat jest Swietnym miejscem budowania poczucia sprawczosci i inicjatywnosci mtodziezy.

Przyktadowe wskazniki:

e W kole wolontariatu badacie, kto ma jakie zainteresowania, mocne strony, umiejetnosci,

i korzystacie z tego, planujac dziatania i je realizujac.

e Uczniowie mogg sami wybierac zadania, ktére podejmuja.

e Pomysty na dziatania sg inicjowane przez mtodziez lub uczniowie majg na nie wptyw (sg inicjowane




przez dorostych, ale uczniowie wspétdecydujg) — np. robicie burze mézgdéw na dziatania lub
wymyslacie wymarzony wolontariat, ktéry potem staracie sie wciela¢ w zycie; uczniowie sami
diagnozujg srodowisko i szukajg ciekawych organizacji lub ofert wolontariatu itp.

e Na réznych etapach dziatania mtodziez jest zachecana, by dzielié sie swoimi refleksjami i uwagami
w bezpiecznej atmosferze (np. co mi sie podobato, co bym chciata powtdrzy¢) — w rundce, w parach,
na postitach, w formie anonimowych uwag do skrzynki itp. Komentarze te sg zbierane i brane pod
uwage.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 314 im. Przyjaciét Ziemi

Koordynatorka wolontariatu, Joanna Cichocka, wspdlnie z mentorka przeprowadzity warsztaty dla
wolontariuszy, ktére miaty za zadanie przygotowanie diagnozy potrzeb spotecznosci szkolnej

i lokalnej. Dzieci wyciety ,fapki” ochotnikdw oraz przykleity je w widocznym miejscu szkoty z zacheta,
by inni uczniowie i nauczyciele podzielili sie swoimi opiniami. W ten sposéb mtodziez w szybki i prosty
sposdb otworzyta sie na nowe pomysty i potrzeby.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 29 w Warszawie im. Giuseppe Garibaldiego

Siostra Kornelia i Siostra Rozalia, ktére opiekuja sie kotem wolontariatu w Szkole Podstawowej nr 29,
stworzyty projekt ankiety, pomagajgcej rozpoznac zainteresowania i mocne strony uczniéw i uczennic
zgtaszajgcych sie do udziatu w wolontariacie. Ankieta sprawia, ze juz na wstepnym etapie siostry
wiedzg, jakiego rodzaju dziatania bedg potencjalnie interesowaé mtodziez. Wziety sobie to do serca

i w tym roku, w zwigzku z duzg liczbg wolontariuszy zainteresowanych sportem, intensywnie szukaty
partnerow, z ktérymi mtodziez mogtaby dziata¢ w wolontariacie sportowym. Ankieta ma tez inne
funkcje: zawiera element autorefleksji (rozpoznania wiasnych motywacji i zasobowy), a takze oddaje
dzieciom odpowiedzialnos¢ za szukanie lokalnych sojusznikéw i identyfikacje potrzeb. Ma tez
zachowang proporcje miedzy pytaniami otwartymi i zamknietymi, ktére nakierowujg na mozliwe
odpowiedzi. Brawo!

Ankieta na dobry poczatek

Imig i nazwisko

1. W jakiej formie pracy czujesz si¢ najlepiej?
€ Jestem urodzonym liderem
€ Lubie mieé cos do powiedzenia, ale nie chee si¢ wychylaé
€ Wole prace na zapleczu
2. W jaki sposéb mozemy sig z Toba skontaktowaé s I L N I
€ Telefon: : I
€ FB:.cin
3. W jokaq forme wolontariatu cheesz si¢ zaangazowac?
€ Wolontariat akeyjny
€ Wolontariat staly

4. Czym si¢ interesujesz? s Enc En

Rys. Fragment ankiety ze Szkoty Podstawowej nr 29




7. Wolontariat rozwija kompetencje i umiejetnos¢ autorefleks;ji

Dlaczego to jest wazne?

Wolontariat szkolny jest miejscem, w ktérym mtodziez moze w bezpiecznym warunkach prébowac
swoich sit w nowych zadaniach; jest tez narzedziem wspierajgcym realizacje zadan edukacyjnych

i wychowawczych szkoty, a wiec miejscem uczenia sie.

Przyktadowe wskazniki:

e Wolontariat rozwija rézne umiejetnosci, w tym kompetencje kluczowe i spoteczne.

e Uczniowie i uczennice mogg angazowac sie w dane dziatanie takze wtedy, kiedy chca sie sprawdzi¢
w czyms, co jest dla nich trudne, nauczy¢ sie czegos, sprobowac (wazna jest wola ucznia, a nie
umiejetnosci, ktére juz ma).

e W kole prowadzona jest autorefleksja bezposrednio po dziataniach (np. rozmowy w parach,
termometr opinii itp. — proste metody fatwe do przeprowadzenia nawet zaraz po zakonczeniu akgcji).
e Wolontariusze okresowo spotykajg sie indywidualnie z opiekunem wolontariatu, by rozmawiac

o wiasnym rozwoju, wrazeniach, potrzebach, planach. To przestrzen na udzielenie informacji
zwrotnej.

e W autorefleksji badanych jest kilka poziomdw: odczucia (co mi sie podobato? jak sie
czutam/czutem? co byto trudne), sukcesy i niepowodzenia dziatania grupowego (co sie udato,

co nie?, dlaczego?, jakie sukcesy byty nieplanowane? — wartosci dodane, co wynosimy z tego

na przyszto$¢?), indywidualne osiggniecia (z czego jestem zadowolony, co mi sie udato?),
umiejetnosci (po dziataniu lepiej umiem/tatwiej mi..., nauczytam sie...), zaangazowanie (w jakim
stopniu bytam/bytem zaangazowana/y?, czy takie zadania w przyszto$ci mnie interesujg?).

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 314 im. Przyjaciét Ziemi

Koordynatorka wolontariatu, Joanna Cichocka, wspdlnie z mentorka przeprowadzity warsztaty dla
wolontariuszy, ktére miaty na celu podsumowanie dziatarh oraz rozmowy o motywacji. W refleksjach
o doswiadczeniach kluczowe okazato sie zadawanie pytan w taki sposdb, by one nie oniesmielaty.

O co chodzi? Zamiast prosi¢ o dokoniczenie zdania: , Teraz umiem...” mozna zacza¢ od skromniejszego
,Teraz troche lepiej...” albo ,tatwiej mi...”. Uczenie sie jest procesem — a doceniac trzeba mate kroki.
Warsztaty byty przymiarka do diagnozy potrzeb spotecznosci szkolnej i lokalnej. Dzieci miaty
mozliwos¢ zastanowienia sie nad tym, dlaczego warto by¢ wolontariuszem w formie , tapek”

i rysunkdw, ktére nastepnie zostaty w widocznym miejscu pokazane catej spotecznosci i stanowity
inspiracje dla rodzicow i grona pedagogicznego do wziecia udziatu w badaniu potrzeb. Udato sie wiec
potaczyc¢ kilka celéw: wewnetrzne spotkania kotfa stuzgce autorefleksji z ,,rozpowszechnieniem”
rezultatow spotkania w szkole i zaproszeniem do wtgczenia sie nauczycieli i rodzicéw.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 65

,Starszy kolega, starsza kolezanka” to cykl wolontariatu réwiesniczego, w ramach ktérego uczniowie
z klas VII'i VIl prowadzg warsztaty dla ucznidw klasy Ill. Tematy warsztatéw wybierane sg przez klase.
Rodzice sg wdzieczni za takie zajecia. Odbyty sie warsztaty na nastepujgce tematy:

e Kto to przyjaciel? Na podstawie ,Matego Ksiecia”;

e Warsztaty recyklingowe dotyczgce ochrony Srodowiska;

e Warsztaty ze zdrowego odzywiania;

e Podroze dookota swiata;

e Czy warto zosta¢ chemikiem?

Spotkania okazaty sie dla wolontariuszy sporym wyzwaniem, wymagaty bowiem przygotowania
wtasnych, autorskich programoéw, zmierzenia sie z pracg z grupg matych dzieci oraz przekonania




nauczycieli chemii do... udostepnienia sprzetu na zajecia. Warsztaty byt jednak niezmiernie
rozwijajgce — rozwinety umiejetnosci prezentowania wiedzy, aktywnych metod uczenia, wspdtpracy
w grupie, kompetencje spoteczne... A przy okazji pozwolity wolontariatowi w szkole okrzepna¢

i wpisac sie w misje szkoty. Starsi uczniowie nie sg juz dla trzeciakéw anonimowi — teraz to starsi
koledzy i starsze kolezanki! Tego wszystkiego nie udatoby sie osiggng¢ bez wsparcia koordynatorki,
Beaty Snachowskiej.

Dobra praktyka: Zesp6t Szkét nr 36 im. M. K asprzaka w Warszawie

Podczas spotkania dotyczgcego zainteresowan, potrzeb i pomystéw na dziatania szkolnego
wolontariatu uczniowie zgtosili cheé poznania zagranicznych wolontariuszy i programoéw
wolontariatu. Opiekunka kofa wolontariatu zaprosita zatem na spotkanie wolontariusza
zagranicznego — Biatorusina Vlada Sivakova, realizujgcego swoj projekt wolontariatu europejskiego

w warszawskiej Fundacji im. Roberta Schumana. Vlad z kolei zaoferowat — oprécz przedstawienia
informacji o mozliwosciach, jakie Unia Europejska daje wolontariuszom — przeprowadzenie warsztatu
na temat komunikacji miedzykulturowej i pozawerbalnej w jezyku angielskim. W zajeciach wzieto
udziat ponad 20 cztonkéw kota wolontariatu. Byta to wiedza pozaszkolna, a jednoczes$nie ciekawa

i praktyczna. Warsztaty to dobry przyktad tgczacy promocje wolontariatu z rozwijaniem umiejetnosci.
W tym przypadku chodzi nie tyle o rozwéj umiejetnosci ,przy okazji” wolontariatu, lecz takze

o specjalne warsztaty, prowadzone przez nieomal rowiesnika, dajgce mozliwos¢ zwiekszania
umiejetnosci wolontariuszy. A zatem — wolontariat uczy, ale czasem uczenie sie moze by¢ tez forma
nagrody lub wzmocnienia wolontariuszy.

8. Wolontariat dziata lokalnie

Dlaczego to jest wazne?

Angazowanie sie w akcje ogdlnopolskie moze by¢ dla uczniéw i uczennic cennym doswiadczeniem,
jednak zalecamy, by przynajmniej cze$¢ wolontariatu szkolnego oparta byta na wspétpracy

ze spotecznoscia lokalng. Umozliwia to wolontariuszom blizszy kontakt z osobami, na rzecz ktérych
dziatajg, reagowanie na problemy i potrzeby, ktére dotykajg bezposrednio ich okolice. Daje tez szkole
zakorzenienie w spotecznosci, wzmacnia jej wiezi z organizacjami, instytucjami i grupami
nieformalnymi, ktére moga by¢ sojusznikami szkoty.

Przyktadowe wskazniki:

e Wolontariat jest prowadzony na podstawie diagnozy potrzeb i zasobdw lokalnych (np. tworzycie
mape organizacji i instytucji, zbieracie informacje o grupach potrzebujacych wsparcia, robicie

sonde, co mozna zrobi¢ na terenie szkoty).

e Koto nawigzuje wspodtprace z instytucjg lokalng, w ktorej wolontariusze mogg sie angazowac
(organizacja pozarzadowa, OPS, dom kultury, biblioteka, grupa nieformalna, klub sportowy...).

e Koto wychodzi poza szkote i proponuje wtasne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej:
organizujecie piknik sgsiedzki, na ktéry zapraszacie mieszkarncéw, odnawiacie zaniedbang przestrzen
miejskg w okolicy, robicie finat dziatania w jakims$ miejscu publicznym waznym dla spotecznosci.

Dobra praktyka: Warsaw Montessori Middle School

Uczniowie uczestniczyli w wolontariacie w tazienkach Krdélewskich, ktore sg w bezposrednim
sgsiedztwie szkoty. Wraz z koordynatorkg wolontariatu, Agnieszkg Gajewska, udato sie stworzy¢
projekt wolontariatu przeznaczony dla ucznidw szkoty, dotyczacy dbania o ogrody parkowe oraz prac




ogrodniczych. Uczniowie wzieli udziat w wizycie studyjnej oraz warszta tach. Sg zachwyceni
wolontariatem: sami przyznaja, ze zmienit sie sposéb, w jaki postrzegaja tazienki Krélewskie,
poniewaz poznali zakamarki niedostepne ,,zwyktym” zwiedzajgcym, rodzaje roslin, jakie rosng

w parku oraz historie i kulture miejsca dzieki warsztatom, ktére specjalnie dla nich przeprowadazili
pracownicy tazienek. Dzieki temu dziataniu zaréwno uczniowie, jak i sama nauczycielka zaznajomili
sie z nowym rodzajem wolontariatu — wolontariatem w instytucji kultury. Warto przy tym podkreslic,
ze nauczycielka podjeta wysitek, by wolontariat w tazienkach oprze¢ na wczesniejszych
doswiadczeniach i celach wolontariatu w szkole: jej uczniowie i uczennice od kilku miesiecy
angazowali sie w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju (m.in. prowadzili akcje ograniczenia
zuzycia papieru w szkole). Temat zieleni idealnie wiec wpisat sie w ogdlne cele szkolnego
wolontariatu, a lokalnos¢ udato sie potgczy¢ ze spdjnoscia i konsekwencja.

Dobra praktyka: Niepubliczna Szkota Podstawowa ,, Nasza szkota”

Diana Zajkowska, koordynatorka wolontariatu w szkole, wsparta uczniéw w koordynacji
ogodlnoszkolnego wydarzenia 8 czerwca ,,Piknik z Pupilem”. Akcja odbyta sie na terenie ogrodu
szkolnego, a jej celem byto uwrazliwienie na krzywde zwierzat, budowanie pozytywnego stosunku
do zwierzat oraz pomoc bezdomnym pupilom. Uczniowie przygotowali program i zorganizowali cate
wydarzenie, ktére skupiato zaréwno spotecznosé¢ szkolng, jak i byto otwarte dla spotecznosci lokalnej.
Wolontariusze przyszli ze swoimi zwierzetami, ale przedstawiali réwniez zwierzeta gotowe

do adopcji. Przy okazji przeprowadzili tez zbiérke karmy dla podopiecznych Azyl dla Bezdomniaczkéw
i Koty z Grochowa. Udato sie naméwié do wspodtpracy takze psychologa, ktéry wyjasniat wady i zalety
posiadania zwierzatka. Piknikowi towarzyszyty tez gry zespotowe na boisku szkolnym. Na piknik
zaproszeni byli tez wolontariusze ze szkoty podstawowej przy ul. Porajow (kilka oséb z obu szkét
poznato sie podczas warsztatéw i debaty organizowanej w ramach programu). Lokalno$¢ objeta wiec
takze wspétprace miedzyszkolng!

Dobra praktyka: Liceum Ogdlnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego

Zaczeto sie od wspétpracy mtodziezowego domu kultury ze szkotg i zdomem pomocy spoteczne;.
Uczniowie jednej z klas technikum wykonali makiete Domu Pomocy Spotecznej im. $w. F. Salezego

w Warszawie. Proces tworzenia klase zintegrowat, a makieta bardzo sie udata. Chcac zbada¢ potrzeby
seniordw, do kontaktu z DPS-em wigczyli sie cztonkowie szkolnego kota wolontariatu. Jeden

z wolontariuszy — uczen trzeciej klasy liceum — przez caty rok regularnie odwiedzat podopiecznych
DPS-u. Dwie inne wolontariuszki nawigzaty blizszg wspdtprace z Powislarskg FundacjgSpoteczng,
regularnie pomagajac w Swietlicach srodowiskowych. Do wiekszych akcji wigczaty innych cztonkéw

i cztonkinie wolontariatu uczniowskiego. Wartoscig tego dziatania jest wspotpraca srodowiska
szkolnego z réznymi instytucjami w srodowisku lokalnym. Czes¢ tych kontaktdw zostata zainicjowana
przez opiekunke kofa, a czes¢ — co warto szczegdlnie podkresli¢ — przez samych wolontariuszy

i wolontariuszki. Nie tylko regularnie wspotpracowali z danymi organizacjami, lecz takze wiaczali

w wieksze dziatania swoich réowiesnikow. Takie podejscie do wolontariatu pozwala podchodzi¢

do uczniéw i uczennic bardzo indywidualnie, bo kazdy sam wybiera, z kim chce wspdtpracowad, a rolg
nauczyciela jest wspieranie mtodziezy, pomoc w dotarciu do organizacji, wspélne omawianie
doswiadczenia wolontariatu.

9. Wolontariat to przestrzen budowania relacji

Dlaczego to jest wazne?

Wolontariat szkolny (a czesto tez pozaszkolny) jest zwykle doswiadczeniem grupowym. Wazne,

by ten proces budowania relacji i tworzenia grupy wzmacniaé, aby koto byto w stanie poradzi¢ sobie
z kryzysami (ktére w grupach zawsze sie pojawiajg). Relacje to tez dla uczniéw i uczennic jedna



z najwiekszych korzysci z wolontariatu: nawigzujg nowe znajomosci, zyskujg przyjaciét, poznaja
osoby, ktdrych w innych sytuacjach zapewne nigdy by nie spotkaty.

Przyktadowe wskazniki:

e Koto ma ustalone zasady wspotpracy i komunikacji.

e Koto spotyka sie regularnie, nie tylko w momencie, kiedy wymaga tego dziatanie.

e W czasie zebran sg okazje do integracji, lepszego poznania sie, dawania sobie informacji zwrotnej,
omawiania trudnych sytuacji i sukceséw grupowych.

e Wolontariat oparty jest na relacjach takze poza kotem: wolontariusze w miare mozliwosci
spotykajg sie z grupami i osobami, na rzecz ktérych dziataja.

e Celebrujecie sukcesy jako grupa (np. wspdlne wyjscie na herbate).

e Szkota buduje ,,tozsamos$¢ wolontariatu”: wolontariat ma swoje logo, koszulki, udekorowang sale

itp.

Dobra praktyka: Szkota Podstawowa nr 65

Akcja ,Herbatka u Wtadka” to cykliczne dziatanie wolontariuszy SP nr 65 i opiekunki wolontariatu,
Beaty Snachowskiej. Kim jest Wtadek, gospodarz herbatki? Patronem szkoty! W ciggu roku szkolnego
wolontariusze przeprowadzili 6 spotkan tematycznych dla oséb ze spotecznosci lokalnej: senioréw,
uczniow, osob korzystajacych z lokalnej OPS-u. Spotkania miaty nieformalny, ,herbatkowy”
charakter, byta przestrzen na pogawedki i warsztaty rekodzielnicze czy muzyczne — jako pretekst

do spotkania. Kazde wydarzenie miato tez okreslony temat, np. w listopadzie — niepodlegtosé,

w grudniu — Swieta, w styczniu — karnawat. Wartoscia tego dziatania jest bliski kontakt ucznidéw

z innymi osobami, oparty na wspdlnym dziataniu (co sprzyja nawigzywaniu partnerskiej relacji
zamiast relacji hierarchicznej — pomocowej) oraz na cyklicznosci. Relacje powstajg nie tylko pomiedzy
uczniami i seniorami, lecz takze miedzy szkotg a spotecznoscia lokalng. Herbatki u Wtadka az sie
prosza o kontynuacje.

10. Wolontariat to dziatanie etyczne i skuteczne

Dlaczego to jest wazne?

Wolontariat to nie tylko uczenie sie w dziataniu, lecz takze duza odpowiedzialnos¢. Wazne,

by dziatania wolontariackie byty podejmowane w sposéb etyczny, z myslg o realnej skutecznosci dla
0s6b lub grup, na rzecz ktérych dziatamy.

Przyktadowe wskazniki:

e Dziatania sg adekwatne do potrzeb grupy, ktdrej dotyczg — oparte na diagnozie u zrddta lub

na diagnozach ekspertow i ekspertek, a nie na intuicjach.

e Dziatania wolontariackie nie umacniajg stereotypdw, towarzyszy im edukacja; kiedy angazujemy
sie w wolontariat np. na rzecz uchodzcow, to wolontariusze najpierw poznajg sytuacje zyciowg tej
grupy — niekoniecznie konkretnych oséb; dobrze, jesli grupy mniejszosciowe mogg same mowic

w swoim imieniu, np. przyjs¢ do szkoty i porozmawiac z uczniami.

e Wolontariat dgzy do spdjnosci w dziataniu, np. gdy organizuje piknik ekologiczny, to nie korzysta
z plastikowych talerzykdw; gdy prowadzi spotkanie na temat osdb z niepetnosprawnosciami,

to odbywa sie ono w miejscu dos tepnym.




Dobra praktyka: Warsaw Montessori Middle School

Wraz z koordynatorka wolontariatu, Agnieszka Gajewska, udato sie stworzy¢ projekt wolontariatu
poswiecony celom zrédwnowazonego rozwoju. Wolontariat objat wiec nie tylko kampanie spoteczne,
lecz takze realne préby ograniczenia zuzycia papieru i Smieci w szkole, a takze projekty edukacyjne
oraz wolontariat na rzecz zieleni w tazienkach Krélewskich. W tym przypadku spdjnosé i etycznosé
polega na zachowaniu konsekwencji miedzy celem dziatania a jego praktyczna realizacja, a takze
miedzy wymiarem lokalnym a globalnym.

Popwyzsze fragmenty pochodzg z przewodnika pt.: ,,Wolontariat” autorstwa Matgorzaty Leszko,
opublikowanego w 2019 roku przez Funadacje Centrum Edukacji Obywatelskiej w ramach projektu
POWR.02.10.00-00-3014/17 pt.: ,Zapewnienie dyrektorom i innym osobom petnigcym funkcje
kierownicze w Swietokrzyskich szkotach i przedszkolach wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie
przywodztwa edukacyjnego w ksztatceniu kompetencji kluczowych uczniéw poprzez system
placéwek doskonalenia nauczycieli” i zostat zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach dziatania 2.10 — Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Petna tres¢ przewodnika dostepna jest
pod linkiem: https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files//wolontariat.pdf

Polecamy!



https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files/wolontariat.pdf

