
Poniżej przedstawiamy fragmenty przewodnika pt.: „Wolontariat” autorstwa Małgorzaty Leszko, 
opublikowanego w 2019 roku przez Funadację Centrum Edukacji Obywatelskiej w ramach projektu 
POWR.02.10.00-00-3014/17 pt.: „Zapewnienie dyrektorom i innym osobom pełniącym funkcje 
kierownicze w świętokrzyskich szkołach i przedszkolach wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie 
przywództwa edukacyjnego w kształceniu kompetencji kluczowych uczniów poprzez system 
placówek doskonalenia nauczycieli” i został zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014–2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach działania 2.10 – Wysoka jakośd systemu oświaty. Pełna treśd przewodnika dostępna jest 
pod linkiem: https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files//wolontariat.pdf 
 

 

10 KRYTERIÓW JAKOŚCIOWEGO WOLONTARIATU SZKOLNEGO 
 
W ramach programu Kto na ochotnika? Wolontariat w szkole, realizowanego przez Centrum Edukacji 
Obywatelskiej we współpracy z m.st. Warszawą, opracowaliśmy 10 kryteriów jakościowego 
wolontariatu szkolnego: 
1) jest formalnie uporządkowany, 
2) działa aktywnie i włącza wiele osób, 
3) jest oparty na współpracy wewnątrzszkolnej, 
4) jest widoczny i doceniany, 
5) jest różnorodny, 
6) jest oparty na inicjatywie i partycypacji młodzieży, 
7) rozwija kompetencje i umiejętnośd autorefleksji, 
8) działa lokalnie, 
9) jest przestrzenią budowania relacji, 
10) działa etyczne i skuteczne. 
 
W dalszej części przedstawiamy ich krótki opis ze wskazówkami, jakie działania można podjąd,  
by wzmocnid dany aspekt wolontariatu szkolnego. Do tych kryteriów dodajemy najważniejszą częśd: 
inspiracje i przykłady realnych działao podejmowanych w szkołach. 
 

 

1. Wolontariat jest formalnie uporządkowany 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Zdajemy sobie sprawę z tego, że w szkole istnieje nadmiar dokumentów, a dla wielu nauczycieli  
i nauczycielek wizja mierzenia się z kolejnymi regulaminami, umowami itp. może byd zniechęcająca. 
Znamy też szkoły, w których wolontariat nie jest sformalizowany i działa w sposób refleksyjny, 
uczący, sprawny. Jest jednak kilka powodów, by postarad się o formalizację wolontariatu w szkole: 
 
1. Stworzenie ogólnych ram funkcjonowania porządkuje pracę grupy wolontariackiej i ułatwia 
przekazywanie zadao, kiedy np. zmienia się osoba będąca opiekunem wolontariatu lub pracownik 
instytucji, z którą współpracujemy. 
2. Zwyczaj podpisywania umowy z uczniami i uczennicami ma wymiar motywujący oraz edukacyjny 
(uczy młodzież, że jako wolontariusze mają nie tylko obowiązki, lecz także prawa, że mogą się  
w przyszłości spodziewad takiego minimum prawnego, jak umowa wolontariacka, kiedy udadzą się  
do innych instytucji). 
3. Stworzenie zapisów związanych z wpisywaniem wolontariatu na świadectwie zabezpiecza szkołę 
przez trudnymi sytuacjami związanymi z klasyfikacją (prośbami lub skargami ze strony rodziców 
i uczniów). 

https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files/wolontariat.pdf


 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Istnieje wewnątrzszkolna organizacja odpowiedzialna za wolontariat: sekcja przy 
samorządzie/rada wolontariatu, koło lub klub wolontariatu itp., ma ona spisane zasady 
funkcjonowania (regulamin/ program). 
● Wolontariat ujęty jest w statucie szkoły oraz programie profilaktyczno wychowawczym. 
● Szkoła podpisuje z uczniami i uczennicami umowy wolontariackie. 
● Szkoła ma jasne zasady współpracy z instytucjami zewnętrznymi w obszarze wolontariatu,  
np. podpisuje z nimi porozumienia o współpracy. 
● Szkoła ma jasne kryteria wpisywania na świadectwie tzw. wpisu za wolontariat. 
 

 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 379 
Młodzieżowa Drużyna Ratownicza to nietypowi wolontariusze. Wszystko zaczęło się od Koła 
Pierwszej Pomocy, które powstało przy obecnej Szkole Podstawowej nr 379 przy ul. Turmonckiej 2. 
Koło powstało z myślą o uczniach chcących pogłębid swoją wiedzę w zakresie pierwszej pomocy, 
jednak dzięki zapałowi Mariusza Sękowskiego przeobraziło się w Młodzieżową Drużynę Ratowniczą 
(MDR). Chłopaki prowadzą szkolenia z pierwszej pomocy, uczestniczą w treningach ze służbami  
i wyjazdach sportowych. Do niedawna jednak funkcjonowali bez oficjalnego regulaminu. Dzięki 
współpracy w programie „Kto na ochotnika” MDR zawiązała się jako forma wolontariatu. Powstał 
regulamin, który zrodził się na wspólnych spotkaniach drużyny z opiekunem i mentorką, a młodzież 
miała swój udział w negocjowaniu ustaleo i zapisów. Ustalili więc nie tylko swoje obowiązki, lecz 
także formy nagrody, które obejmują: słowną pochwałę, wyróżnienie na forum szkoły, przyznanie 
dyplomu za działalnośd, wręczenie nagrody rzeczowej (np. książka) na zakooczenie cyklu kształcenia, 
podniesienie o jeden stopieo oceny rocznej z zachowania. Dodatkowo ostatni zapis regulaminu jest 
kluczowy: „zmiana regulaminu powinna byd zatwierdzona przez społecznośd Drużyny, koordynatora 
Drużyny i Dyrektora Szkoły”. Pokazuje to, że włączenie młodzieży w decydowanie o zasadach  
to prawdziwe zobowiązanie! 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 29 
W tej szkole koło wolontariatu powstało szybko i prężnie. W zaledwie kilka tygodni stworzone zostały 
wzory umów wolontariackich z uczniami, regulamin szkolnego koła wolontariatu, ankieta 
wolontariusza wręczana na wstępie współpracy, a także dzienniczek działao wolontariackich, którzy 
prowadzą wolontariusze. Co ważne, powstała też nazwa i logo szkolnego koła wolontariatu  
– to ostatnie działanie pokazuje, że sprawy formalne mogą też służyd czemuś więcej. W koocu nazwa 
i logo to też element budowania tożsamości grupowej oraz promocji, z kolei dzienniczek oddaje 
odpowiedzialnośd młodzieży za dokumentowanie swoich postępów i pracy. Formalności też mogą 
więc byd zrobione z sensem! 
 

 

2. Wolontariat działa aktywnie i włącza wiele osób w szkole 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Oczywiście liczba osób sama w sobie nie jest warunkiem prowadzenia dobrego wolontariatu – 
kryterium to jest wyłącznie pomocnicze. W małych szkołach, w wypadku gdy opiekun wolontariatu 
nie ma wsparcia wśród kadry lub decyduje się na model długofalowego i wymagającego wolontariatu 
– mniejsza liczba osób lub niższa intensywnośd działao może sprzyjad rozwojowi wartościowego 
wolontariatu. Jednak prężnie działające koło z wieloma osobami angażującymi się w akcje to często 
symptom przemyślanego, energicznie prowadzonego koła. Warto więc szukad tych „objawów”  
i przyjrzed się swojemu kołu pod tym kątem. 



 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Klub/koło nie ma stałych, powtarzających się problemów z rekrutacją wolontariuszy. 
Wolontariusze, którzy są w klubie, rzadko zupełnie i bezpowrotnie znikają. 
● Pojawiają się nowi uczniowie, którzy chcą się angażowad. 
● Wolontariusze są różnorodni – koło przyciąga różnego rodzaju młodzież, np. nie tylko dziewczynki, 
nie tylko osoby zainteresowane jednym tematem. 
● W działaniach jest energia, uczniowie i uczennice chętnie się angażują, przychodzą na spotkania, 
mają pomysły i gotowośd zaangażowania. 
 

 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 65 
W tej szkole wolontariat rozwinął się błyskawicznie i ominął etap raczkowania! Początkowo 
koordynatorka, Beata Snachowska, była trochę przestraszona nowymi działaniami, do których została 
wyznaczona. Jednak dzięki szybkiej akcji poszukiwania sojuszniczek (innych nauczycielek), które 
zaangażowały się jako współkoordynatorki, udało się rozsiad wieści o zawiązaniu wolontariatu,  
i w kilka tygodni zgłosiło się… ponad 100 uczniów! Wolontariat w kilka miesięcy objął  
m.in. porządkowanie Powązek (65 osób), Bieg Niepodległości, cykliczne spotkania dla seniorów, 
warsztaty rówieśnicze dla młodszych dzieci, wigilię uliczną (wręczanie przechodniom 
bożonarodzeniowych kartek, które przygotowali sami wolontariusze), kilka zbiórek darów, akcję 
„Słodka przerwa”, na której dzieci przynoszą ciastka i sprzedają je, a pieniądze przeznaczają na rozwój 
wolontariatu. Jednak liczy się nie tylko liczba akcji, lecz także ich różnorodnośd (oparte są na różnych 
typach zaangażowania: uczeo – uczeo, uczeo – szkoła czy uczeo – społecznośd lokalna), a przede 
wszystkim duża liczba chętnych, których nie ubywa – dzieje się tak, ponieważ koordynatorki 
stworzyły szeroką ofertę, regularnie spotykają się z młodzieżą i są otwarte na pomysły wolontariuszy 
(np. logo wolontariatu stworzyła jedna z uczennic). Mają też wzajemne wsparcie, a dzięki temu mogą 
lepiej organizowad wolontariat i motywowad uczniów. I dlatego ważny jest następny punkt  
– współpraca! 
 

 

3. Wolontariat oparty jest na współpracy wewnątrzszkolnej 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Wolontariat prowadzony przez jedną osobę to prosta droga do wypalenia zawodowego dla opiekuna 
wolontariatu. Działania społeczne wymagają nie tylko motywacji własnej, lecz także motywowania 
innych, potrafią byd czasochłonne i wyczerpujące. Aby wolontariat rzeczywiście działał, konieczna jest 
współpraca różnych osób ze społeczności szkolnej, które czują się współodpowiedzialne za ten 
proces. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Dyrektor wspiera rozwój wolontariatu w szkole, zachęcając do niego młodzież i nauczycieli,  
ale przede wszystkim tworząc warunki do rozwoju wolontariatu w szkole. 
● Wolontariat nie jest wyłącznie zadaniem jednego opiekuna – istnieje grupa osób 
odpowiedzialnych za rozwój wolontariatu, np. zespół ds. rozwoju wolontariatu lub inne nieformalne 
ciało. 
● W działania wolontariackie na poziomie klasowym włączeni są też wychowawcy – wolontariat jest 
więc nie tylko organizacją na poziomie szkoły, lecz także jednym z przekrojowych zadao szkoły  
w różnych obszarach życia społeczności szkolnej. 
● Rodzice są poinformowani o sposobie działania wolontariatu i możliwościach zaangażowania się, 



korzyściach dla uczniów (np. na zebraniu, podczas dni otwartych lub akcji szkolnych), a także 
możliwościach angażowania się rodziców jako wolontariuszy w szkole. 
 

 
Dobra praktyka: L Liceum Ogólnokształcące z Oddziałami Integracyjnymi im. Ruy Barbossa 
Aby wzmocnid współpracę różnych podmiotów w szkole, koordynatorka wolontariatu w szkole, Beata 
Bogusz, postanowiła przeprowadzid dużą akcję informacyjną: przeprowadziła spotkanie z rodzicami  
i wdrożyła system informacji internetowej kierowanej do rodziców oraz uczniów na tematy związane 
z wolontariatem poprzez dziennik elektroniczny. Dodatkowe wspólnie z uczniami i uczennicami 
utworzyła semestralny plan działania koła wolontariatu, który został zatwierdzony przez dyrekcję. 
Powstała też zakładka na stronie internetowej szkoły dotycząca wolontariatu. Wyzwaniem  
do rozwiązania w najbliższej przyszłości jest skompletowanie zespołu odpowiedzialnego  
za systematyczne aktualizowanie podstrony internetowej koła. Dzięki tym działaniom udało się 
osadzid wolontariat w strukturze szkoły oraz zadbad o przepływ informacji do wszystkich 
zainteresowanych osób. 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 340 
Szkolne koło wolontariatu „Z potrzeby wielu serc. Wolontariat SP 340” to miejsce szczególnie, 
ponieważ skupia najmłodszych wolontariuszy – już siedmiolatków! Oczywiście taki wolontariat 
wymaga współpracy w szkole, przede wszystkim z rodzicami. Maria Kutna, która jest jedną  
z koordynatorek, wraz z innymi nauczycielami przygotowała ku temu warunki: zebrania 
odbywają się w dni robocze o 17.30, a więc wtedy, gdy dzieci mogą przyjśd z rodzicami. Komunikat 
kieruje w pierwszej kolejności do rodziców; na stronie ogłasza następująco: 
Zapraszamy uczniów klas 1–5 wraz z rodzicami! 
Zapewniamy: udział w ciekawych projektach, nawiązanie nowych znajomości, maksimum satysfakcji. 
Przyjdź na spotkanie Szkolnego Koła Wolontariatu razem z dzieckiem. Nauczysz je empatii  
i współczucia. Spędzicie ciekawie i czynnie razem czas. Zrobicie coś dobrego dla siebie, innych ludzi 
i zwierząt. 
 
Pokazuje więc korzyści z zaangażowania nie tylko dla dzieci, lecz także dla dorosłych oraz dla relacji 
rodziców i dzieci. I faktycznie młodzi i dorośli angażują się wspólnie – bez zaangażowania rodziców 
ten wolontariat nie miałby szans powodzenia. Rodzice pomagają przewieźd dary, wykonad materiały, 
motywują też i wspierają najmłodszych. Czasem angażują się sami, bez pociech, np. kiedy trzeba  
w sobotę wpaśd przekopad podwórko w przedszkolu. To wzorcowy przykład, że wolontariusz szkolny 
nie zawsze musi byd uczniem! 
 
 

4. Wolontariat jest widoczny i doceniany 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Widocznośd rezultatów jest jednym z fundamentalnych czynników motywujących do dalszego 
zaangażowania. Wolontariusze potrzebują widzied, że ich praca jest potrzebna oraz zauważana przez 
innych. Promowanie wolontariatu to również szansa na włączenie w działanie nowych osób, które 
byd może nie wiedzą nawet o możliwościach współpracy z kołem. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Wolontariat jest częścią misji szkoły, jest to komunikowane rodzicom, nauczycielom, uczniom przy 
różnych okazjach (np. na zebraniach, święcie szkoły, dniu otwartym). 
● Uczniowie i rodzice wiedzą o tym, co się dzieje w wolontariacie i jak mogą się włączyd, np. w szkole 
wiszą plakaty, wychowawcy informują swoje klasy na godzinach wychowawczych, jest kącik  



z aktualnościami z wolontariatu w szkole. 
● Szkoła organizuje dedykowane wydarzenia poświęcone wolontariatowi, np. dzieo wolontariatu; 
promuje go na stronie, w mediach społecznościowych, chwali się sukcesami uczniów. 
● Zaangażowani uczniowie mają możliwośd, by dzielid się swoimi doświadczeniami ze społecznością 
szkolną, np. prowadzą warsztaty/lekcje rówieśnicze, dzieląc się informacjami o wolontariacie 
i swoich działaniach. 
● Wolontariusze są doceniani i nagradzani na forum (wobec szkoły, rodziców, instytucji 
zewnętrznych) w sposób, który nie jest oparty na rywalizacji. 
 

 
 
Dobra praktyka: Zespół Szkół Gastronomiczno-Hotelarskich 
Uczniowie od samego początku współpracy w programie zaangażowali się w promowanie 
wolontariatu. Zaczęli podczas wydarzeo wolontariackich nosid plakietki z imieniem i nazwiskiem oraz 
napisem „wolontariusz”. Powstała gazetka ścienna, a podczas wydarzenia szkolnego ustawiono 
stoisko, przy którym wolontariusze mówili o swoich działaniach. Ponadto na stronie internetowej 
szkoły funkcjonuje zakładka „wolontariat”, gdzie można zobaczyd działania podejmowane przez koło. 
Szkoła, dzięki zaangażowaniu koordynatorki Anny Nadolskiej, planuje też wprowadzid cykliczne 
święto wolontariusza w grudniu, które ma byd hucznym wydarzeniem szkolnym z nagrodami, 
dyplomami oraz publicznym docenieniem. 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 321 w Warszawie 
Dzieci, które rozpoczną naukę w tej szkole, wolontariat uczniowski będą postrzegały jako integralną 
częśd szkoły, która będzie dla nich zarówno miejscem formalnej nauki, jak i włączania się w pomoc 
innym oraz własny rozwój w działaniu. Wolontariusze i wolontariuszki z młodszych klas (IV i V) 
przygotowały stolik dotyczący działao wolontariackich podczas dnia otwartego szkoły. Celem było 
wprowadzenie w tematykę wolontariatu dzieci, które odwiedziły szkołę z zamiarem rozpoczęcia 
nauki w tej szkole. Aby dostosowad przekaz do wieku (6–7 lat), młodzi wolontariusze przygotowali 
puzzle oraz krótki quiz. Pytania dotyczyły zarówno istoty wolontariatu (np. kim jest wolontariusz, kto 
może zostad wolontariuszem czy wolontariuszką), jak i akcji zrealizowanych przez koło, np. WOŚP. 
Stolik wolontariatu cieszył się dużym zainteresowaniem, a wolontariusze podczas rocznego spotkania 
ewaluacyjnego wymieniali to działanie jako jedno z najciekawszych i najbardziej satysfakcjonujących. 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 103 
12 wolontariuszy z ze starszych klas szkoły podstawowej i gimnazjum odwiedziło schronisko dla psów 
„Na Paluchu” i wzięło udział w warsztatach dotyczących działao wolontariackich w tej placówce.  
W wyniku wizyty dzieci przygotowały prezentację, którą później pokazywały w klasach w ramach 
edukacji rówieśniczej, opowiadając jednocześnie o tym, na czym polega wolontariat w schronisku,  
z jaką odpowiedzialnością się łączy, jakie psy można zaadoptowad itp. Prezentacje zostały bardzo 
dobrze przyjęte w szkole – uczniowie i uczennice przyznali, że nie byli świadomi różnych faktów 
dotyczących zarówno sytuacji psów, jak i konkretnych aspektów funkcjonowania schroniska. 
Szczególną wartością tego działania jest wykorzystanie i rozpowszechnienie rezultatów wizyty  
w schronisku w ramach edukacji rówieśniczej. Daje to możliwośd zarówno promowania wolontariatu 
w szkole, jak i wzmacnia rozwój wolontariuszy pod kątem kompetencji kluczowych, m.in. społecznych 
(współpraca w zespole, publiczne wystąpienia), cyfrowych, porozumiewania się w języku ojczystym  
i umiejętności uczenia się oraz uczenia innych – zgodnie z założeniem, że naprawdę umiemy coś 
wtedy, kiedy potrafimy wyjaśnid to innym. 
 

 
 
 



5. Wolontariat jest różnorodny 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Uczniowie i uczennice są różni. Jeśli chcemy, by wolontariat nie pozostawał domeną kilkunastu 
aktywnych osób, tylko angażował młodzież o różnych zainteresowaniach i kompetencjach, to musimy 
stworzyd im warunki do zaangażowania i mówid językiem, który do nich trafi. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Wolontariat podejmuje działania z różnych obszarów: nie tylko pomocy społecznej  
i dobroczynności, lecz także np. sportu, nauki; jest to ważne, ponieważ opowieśd o wolontariacie 
jako „niesieniu pomocy” nie trafia do dużej grupy uczniów (jest też ze względów kulturowych raczej 
skierowana do dziewczynek, które w Polsce są wychowywane do empatii i okazywania wsparcia 
znacznie bardziej niż chłopcy). 
● Wolontariat daje możliwośd angażowania się w różne zadania, podejmowania nowych wyzwao, 
doskonalenia różnych umiejętności. 
● Działania odpowiadają na zainteresowania uczniów; koło aktywnie poszukuje pomysłów  
na ciekawe i różnorodne formy wolontariatu: organizujecie burzę mózgów, dajecie przestrzeo  
na wymyślanie działao od podstaw, a nie tylko na realizowanie gotowych akcji w formie narzuconej 
odgórnie. 
 

 
Dobra praktyka: XIX Liceum Ogólnokształcące im. Powstaoców Warszawy 
Na początku roku szkolnego w tej szkole akcje wolontariackie ograniczały się w zasadzie do akcji 
„Góra grosza”. Jednak zaangażowanie dwojga nauczycieli: Karoliny Wilk-Lachowskiej i Andrzeja 
Jamiołkowskiego sprawiło, że w zaledwie kilka miesięcy wolontariat rozkręcił się na dobre. Uczniowie 
zaczęli pomagad schronisku w Falenicy, budowad budy dla psów, pomagad dzieciom w nauce  
w pobliskiej świetlicy. Częśd z uczniów była także wolontariuszami podczas Biegu Konstytucji.  
Ta zmiana wymagała kilku kroków: po pierwsze nauczyciele podzielili się obszarami zgodnie  
z własnymi zainteresowaniami i kompetencjami (Andrzej, który jest psychologiem, zajął się 
przygotowaniem młodzieży do zajęd terapeutycznych, a Karolina, którą pasjonują zwierzęta, 
zaangażowała się w ten obszar wolontariatu). Po drugie nauczyciele zorganizowali spotkanie dla 
młodzieży i zapytali uczniów, czym ci chcieliby się zajmowad, a następnie stworzyli system wsparcia, 
dzięki któremu uczniowie mogli zaangażowad się w te akcje w szkole. Ważne było też to, że nie 
zlekceważyli potrzeb uczniów, dla których w szkole okazało się za ciasno: zachęcili uczniów do tego, 
by w wolontariat sportowy włączyd się w ramach akcji ogólnomiejskich. 
 
 

6. Wolontariat jest oparty na inicjatywie i partycypacji młodzieży 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Jedną z rzeczy, które motywują do działania, jest poczucie wpływu – przekonanie, że możemy sami 
kształtowad i współtworzyd pomysł na działanie, a nie jedynie wykonywad czyjeś polecenia. 
Wolontariat jest świetnym miejscem budowania poczucia sprawczości i inicjatywności młodzieży. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● W kole wolontariatu badacie, kto ma jakie zainteresowania, mocne strony, umiejętności,  
i korzystacie z tego, planując działania i je realizując. 
● Uczniowie mogą sami wybierad zadania, które podejmują. 
● Pomysły na działania są inicjowane przez młodzież lub uczniowie mają na nie wpływ (są inicjowane 



przez dorosłych, ale uczniowie współdecydują) – np. robicie burzę mózgów na działania lub 
wymyślacie wymarzony wolontariat, który potem staracie się wcielad w życie; uczniowie sami 
diagnozują środowisko i szukają ciekawych organizacji lub ofert wolontariatu itp. 
● Na różnych etapach działania młodzież jest zachęcana, by dzielid się swoimi refleksjami i uwagami 
w bezpiecznej atmosferze (np. co mi się podobało, co bym chciała powtórzyd) – w rundce, w parach, 
na postitach, w formie anonimowych uwag do skrzynki itp. Komentarze te są zbierane i brane pod 
uwagę. 
 

 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 314 im. Przyjaciół Ziemi 
Koordynatorka wolontariatu, Joanna Cichocka, wspólnie z mentorką przeprowadziły warsztaty dla 
wolontariuszy, które miały za zadanie przygotowanie diagnozy potrzeb społeczności szkolnej  
i lokalnej. Dzieci wycięły „łapki” ochotników oraz przykleiły je w widocznym miejscu szkoły z zachętą, 
by inni uczniowie i nauczyciele podzielili się swoimi opiniami. W ten sposób młodzież w szybki i prosty 
sposób otworzyła się na nowe pomysły i potrzeby. 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 29 w Warszawie im. Giuseppe Garibaldiego 
Siostra Kornelia i Siostra Rozalia, które opiekują się kołem wolontariatu w Szkole Podstawowej nr 29, 
stworzyły projekt ankiety, pomagającej rozpoznad zainteresowania i mocne strony uczniów i uczennic 
zgłaszających się do udziału w wolontariacie. Ankieta sprawia, że już na wstępnym etapie siostry 
wiedzą, jakiego rodzaju działania będą potencjalnie interesowad młodzież. Wzięły sobie to do serca  
i w tym roku, w związku z dużą liczbą wolontariuszy zainteresowanych sportem, intensywnie szukały 
partnerów, z którymi młodzież mogłaby działad w wolontariacie sportowym. Ankieta ma też inne 
funkcje: zawiera element autorefleksji (rozpoznania własnych motywacji i zasobów), a także oddaje 
dzieciom odpowiedzialnośd za szukanie lokalnych sojuszników i identyfikację potrzeb. Ma też 
zachowaną proporcję między pytaniami otwartymi i zamkniętymi, które nakierowują na możliwe 
odpowiedzi. Brawo! 
 
 

 
 
Rys. Fragment ankiety ze Szkoły Podstawowej nr 29 
 

 



7. Wolontariat rozwija kompetencje i umiejętnośd autorefleksji 

 
Dlaczego to jest ważne? 
Wolontariat szkolny jest miejscem, w którym młodzież może w bezpiecznym warunkach próbowad 
swoich sił w nowych zadaniach; jest też narzędziem wspierającym realizację zadao edukacyjnych  
i wychowawczych szkoły, a więc miejscem uczenia się. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Wolontariat rozwija różne umiejętności, w tym kompetencje kluczowe i społeczne. 
● Uczniowie i uczennice mogą angażowad się w dane działanie także wtedy, kiedy chcą się sprawdzid 
w czymś, co jest dla nich trudne, nauczyd się czegoś, spróbowad (ważna jest wola ucznia, a nie 
umiejętności, które już ma). 
● W kole prowadzona jest autorefleksja bezpośrednio po działaniach (np. rozmowy w parach, 
termometr opinii itp. – proste metody łatwe do przeprowadzenia nawet zaraz po zakooczeniu akcji). 
● Wolontariusze okresowo spotykają się indywidualnie z opiekunem wolontariatu, by rozmawiad  
o własnym rozwoju, wrażeniach, potrzebach, planach. To przestrzeo na udzielenie informacji 
zwrotnej. 
● W autorefleksji badanych jest kilka poziomów: odczucia (co mi się podobało? jak się 
czułam/czułem? co było trudne), sukcesy i niepowodzenia działania grupowego (co się udało,  
co nie?, dlaczego?, jakie sukcesy były nieplanowane? – wartości dodane, co wynosimy z tego  
na przyszłośd?), indywidualne osiągnięcia (z czego jestem zadowolony, co mi się udało?), 
umiejętności (po działaniu lepiej umiem/łatwiej mi…, nauczyłam się...), zaangażowanie (w jakim 
stopniu byłam/byłem zaangażowana/y?, czy takie zadania w przyszłości mnie interesują?). 
 

 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 314 im. Przyjaciół Ziemi 
Koordynatorka wolontariatu, Joanna Cichocka, wspólnie z mentorką przeprowadziły warsztaty dla 
wolontariuszy, które miały na celu podsumowanie działao oraz rozmowy o motywacji. W refleksjach 
o doświadczeniach kluczowe okazało się zadawanie pytao w taki sposób, by one nie onieśmielały. 
O co chodzi? Zamiast prosid o dokooczenie zdania: „Teraz umiem…” można zacząd od skromniejszego 
„Teraz trochę lepiej…” albo „Łatwiej mi…”. Uczenie się jest procesem – a doceniad trzeba małe kroki. 
Warsztaty były przymiarką do diagnozy potrzeb społeczności szkolnej i lokalnej. Dzieci miały 
możliwośd zastanowienia się nad tym, dlaczego warto byd wolontariuszem w formie „łapek”  
i rysunków, które następnie zostały w widocznym miejscu pokazane całej społeczności i stanowiły 
inspiracje dla rodziców i grona pedagogicznego do wzięcia udziału w badaniu potrzeb. Udało się więc 
połączyd kilka celów: wewnętrzne spotkania koła służące autorefleksji z „rozpowszechnieniem” 
rezultatów spotkania w szkole i zaproszeniem do włączenia się nauczycieli i rodziców. 
 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 65 
„Starszy kolega, starsza koleżanka” to cykl wolontariatu rówieśniczego, w ramach którego uczniowie 
z klas VII i VIII prowadzą warsztaty dla uczniów klasy III. Tematy warsztatów wybierane są przez klasę. 
Rodzice są wdzięczni za takie zajęcia. Odbyły się warsztaty na następujące tematy: 
• Kto to przyjaciel? Na podstawie „Małego Księcia”; 
• Warsztaty recyklingowe dotyczące ochrony środowiska; 
• Warsztaty ze zdrowego odżywiania; 
• Podróże dookoła świata; 
• Czy warto zostad chemikiem? 
Spotkania okazały się dla wolontariuszy sporym wyzwaniem, wymagały bowiem przygotowania 
własnych, autorskich programów, zmierzenia się z pracą z grupą małych dzieci oraz przekonania 



nauczycieli chemii do... udostępnienia sprzętu na zajęcia. Warsztaty był jednak niezmiernie 
rozwijające – rozwinęły umiejętności prezentowania wiedzy, aktywnych metod uczenia, współpracy 
w grupie, kompetencje społeczne… A przy okazji pozwoliły wolontariatowi w szkole okrzepnąd  
i wpisad się w misję szkoły. Starsi uczniowie nie są już dla trzeciaków anonimowi – teraz to starsi 
koledzy i starsze koleżanki! Tego wszystkiego nie udałoby się osiągnąd bez wsparcia koordynatorki, 
Beaty Snachowskiej. 
 
Dobra praktyka: Zespół Szkół nr 36 im. M. K asprzaka w Warszawie 
Podczas spotkania dotyczącego zainteresowao, potrzeb i pomysłów na działania szkolnego 
wolontariatu uczniowie zgłosili chęd poznania zagranicznych wolontariuszy i programów 
wolontariatu. Opiekunka koła wolontariatu zaprosiła zatem na spotkanie wolontariusza 
zagranicznego – Białorusina Vlada Sivakova, realizującego swój projekt wolontariatu europejskiego 
w warszawskiej Fundacji im. Roberta Schumana. Vlad z kolei zaoferował – oprócz przedstawienia 
informacji o możliwościach, jakie Unia Europejska daje wolontariuszom – przeprowadzenie warsztatu 
na temat komunikacji międzykulturowej i pozawerbalnej w języku angielskim. W zajęciach wzięło 
udział ponad 20 członków koła wolontariatu. Była to wiedza pozaszkolna, a jednocześnie ciekawa  
i praktyczna. Warsztaty to dobry przykład łączący promocję wolontariatu z rozwijaniem umiejętności. 
W tym przypadku chodzi nie tyle o rozwój umiejętności „przy okazji” wolontariatu, lecz także  
o specjalne warsztaty, prowadzone przez nieomal rówieśnika, dające możliwośd zwiększania 
umiejętności wolontariuszy. A zatem – wolontariat uczy, ale czasem uczenie się może byd też formą 
nagrody lub wzmocnienia wolontariuszy. 
 
 

8. Wolontariat działa lokalnie 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Angażowanie się w akcje ogólnopolskie może byd dla uczniów i uczennic cennym doświadczeniem, 
jednak zalecamy, by przynajmniej częśd wolontariatu szkolnego oparta była na współpracy  
ze społecznością lokalną. Umożliwia to wolontariuszom bliższy kontakt z osobami, na rzecz których 
działają, reagowanie na problemy i potrzeby, które dotykają bezpośrednio ich okolicę. Daje też szkole 
zakorzenienie w społeczności, wzmacnia jej więzi z organizacjami, instytucjami i grupami 
nieformalnymi, które mogą byd sojusznikami szkoły. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Wolontariat jest prowadzony na podstawie diagnozy potrzeb i zasobów lokalnych (np. tworzycie 
mapę organizacji i instytucji, zbieracie informacje o grupach potrzebujących wsparcia, robicie 
sondę, co można zrobid na terenie szkoły). 
● Koło nawiązuje współpracę z instytucją lokalną, w której wolontariusze mogą się angażowad 
(organizacja pozarządowa, OPS, dom kultury, biblioteka, grupa nieformalna, klub sportowy…). 
● Koło wychodzi poza szkołę i proponuje własne działania na rzecz społeczności lokalnej: 
organizujecie piknik sąsiedzki, na który zapraszacie mieszkaoców, odnawiacie zaniedbaną przestrzeo 
miejską w okolicy, robicie finał działania w jakimś miejscu publicznym ważnym dla społeczności. 
 

 
Dobra praktyka: Warsaw Montessori Middle School 
Uczniowie uczestniczyli w wolontariacie w Łazienkach Królewskich, które są w bezpośrednim 
sąsiedztwie szkoły. Wraz z koordynatorką wolontariatu, Agnieszką Gajewską, udało się stworzyd 
projekt wolontariatu przeznaczony dla uczniów szkoły, dotyczący dbania o ogrody parkowe oraz prac 



ogrodniczych. Uczniowie wzięli udział w wizycie studyjnej oraz warszta tach. Są zachwyceni 
wolontariatem: sami przyznają, że zmienił się sposób, w jaki postrzegają Łazienki Królewskie, 
ponieważ poznali zakamarki niedostępne „zwykłym” zwiedzającym, rodzaje roślin, jakie rosną  
w parku oraz historię i kulturę miejsca dzięki warsztatom, które specjalnie dla nich przeprowadzili 
pracownicy Łazienek. Dzięki temu działaniu zarówno uczniowie, jak i sama nauczycielka zaznajomili 
się z nowym rodzajem wolontariatu – wolontariatem w instytucji kultury. Warto przy tym podkreślid, 
że nauczycielka podjęła wysiłek, by wolontariat w Łazienkach oprzed na wcześniejszych 
doświadczeniach i celach wolontariatu w szkole: jej uczniowie i uczennice od kilku miesięcy 
angażowali się w działania na rzecz zrównoważonego rozwoju (m.in. prowadzili akcje ograniczenia 
zużycia papieru w szkole). Temat zieleni idealnie więc wpisał się w ogólne cele szkolnego 
wolontariatu, a lokalnośd udało się połączyd ze spójnością i konsekwencją. 
 
Dobra praktyka: Niepubliczna Szkoła Podstawowa „Nasza szkoła” 
Diana Zajkowska, koordynatorka wolontariatu w szkole, wsparła uczniów w koordynacji 
ogólnoszkolnego wydarzenia 8 czerwca „Piknik z Pupilem”. Akcja odbyła się na terenie ogrodu 
szkolnego, a jej celem było uwrażliwienie na krzywdę zwierząt, budowanie pozytywnego stosunku  
do zwierząt oraz pomoc bezdomnym pupilom. Uczniowie przygotowali program i zorganizowali całe 
wydarzenie, które skupiało zarówno społecznośd szkolną, jak i było otwarte dla społeczności lokalnej. 
Wolontariusze przyszli ze swoimi zwierzętami, ale przedstawiali również zwierzęta gotowe  
do adopcji. Przy okazji przeprowadzili też zbiórkę karmy dla podopiecznych Azyl dla Bezdomniaczków 
i Koty z Grochowa. Udało się namówid do współpracy także psychologa, który wyjaśniał wady i zalety 
posiadania zwierzątka. Piknikowi towarzyszyły też gry zespołowe na boisku szkolnym. Na piknik 
zaproszeni byli też wolontariusze ze szkoły podstawowej przy ul. Porajów (kilka osób z obu szkół 
poznało się podczas warsztatów i debaty organizowanej w ramach programu). Lokalnośd objęła więc 
także współpracę międzyszkolną! 
 
Dobra praktyka: Liceum Ogólnokształcące im. Krzysztofa Kamila Baczyoskiego 
Zaczęło się od współpracy młodzieżowego domu kultury ze szkołą i z domem pomocy społecznej. 
Uczniowie jednej z klas technikum wykonali makietę Domu Pomocy Społecznej im. św. F. Salezego  
w Warszawie. Proces tworzenia klasę zintegrował, a makieta bardzo się udała. Chcąc zbadad potrzeby 
seniorów, do kontaktu z DPS-em włączyli się członkowie szkolnego koła wolontariatu. Jeden  
z wolontariuszy – uczeo trzeciej klasy liceum – przez cały rok regularnie odwiedzał podopiecznych 
DPS-u. Dwie inne wolontariuszki nawiązały bliższą współpracę z Powiślaoską FundacjąSpołeczną, 
regularnie pomagając w świetlicach środowiskowych. Do większych akcji włączały innych członków  
i członkinie wolontariatu uczniowskiego. Wartością tego działania jest współpraca środowiska 
szkolnego z różnymi instytucjami w środowisku lokalnym. Częśd tych kontaktów została zainicjowana 
przez opiekunkę koła, a częśd – co warto szczególnie podkreślid – przez samych wolontariuszy  
i wolontariuszki. Nie tylko regularnie współpracowali z danymi organizacjami, lecz także włączali  
w większe działania swoich rówieśników. Takie podejście do wolontariatu pozwala podchodzid  
do uczniów i uczennic bardzo indywidualnie, bo każdy sam wybiera, z kim chce współpracowad, a rolą 
nauczyciela jest wspieranie młodzieży, pomoc w dotarciu do organizacji, wspólne omawianie 
doświadczenia wolontariatu. 
 
 

9. Wolontariat to przestrzeo budowania relacji 
 
Dlaczego to jest ważne? 
Wolontariat szkolny (a często też pozaszkolny) jest zwykle doświadczeniem grupowym. Ważne,  
by ten proces budowania relacji i tworzenia grupy wzmacniad, aby koło było w stanie poradzid sobie  
z kryzysami (które w grupach zawsze się pojawiają). Relacje to też dla uczniów i uczennic jedna  



z największych korzyści z wolontariatu: nawiązują nowe znajomości, zyskują przyjaciół, poznają 
osoby, których w innych sytuacjach zapewne nigdy by nie spotkały. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Koło ma ustalone zasady współpracy i komunikacji. 
● Koło spotyka się regularnie, nie tylko w momencie, kiedy wymaga tego działanie. 
● W czasie zebrao są okazje do integracji, lepszego poznania się, dawania sobie informacji zwrotnej, 
omawiania trudnych sytuacji i sukcesów grupowych. 
● Wolontariat oparty jest na relacjach także poza kołem: wolontariusze w miarę możliwości 
spotykają się z grupami i osobami, na rzecz których działają. 
● Celebrujecie sukcesy jako grupa (np. wspólne wyjście na herbatę). 
● Szkoła buduje „tożsamośd wolontariatu”: wolontariat ma swoje logo, koszulki, udekorowaną salę 
itp. 
 

 
Dobra praktyka: Szkoła Podstawowa nr 65 
Akcja „Herbatka u Władka” to cykliczne działanie wolontariuszy SP nr 65 i opiekunki wolontariatu, 
Beaty Snachowskiej. Kim jest Władek, gospodarz herbatki? Patronem szkoły! W ciągu roku szkolnego 
wolontariusze przeprowadzili 6 spotkao tematycznych dla osób ze społeczności lokalnej: seniorów, 
uczniów, osób korzystających z lokalnej OPS-u. Spotkania miały nieformalny, „herbatkowy” 
charakter, była przestrzeo na pogawędki i warsztaty rękodzielnicze czy muzyczne – jako pretekst  
do spotkania. Każde wydarzenie miało też określony temat, np. w listopadzie – niepodległośd, 
w grudniu – święta, w styczniu – karnawał. Wartością tego działania jest bliski kontakt uczniów  
z innymi osobami, oparty na wspólnym działaniu (co sprzyja nawiązywaniu partnerskiej relacji 
zamiast relacji hierarchicznej – pomocowej) oraz na cykliczności. Relacje powstają nie tylko pomiędzy 
uczniami i seniorami, lecz także między szkołą a społecznością lokalną. Herbatki u Władka aż się 
proszą o kontynuację. 
 
 

10. Wolontariat to działanie etyczne i skuteczne 

 
Dlaczego to jest ważne? 
Wolontariat to nie tylko uczenie się w działaniu, lecz także duża odpowiedzialnośd. Ważne,  
by działania wolontariackie były podejmowane w sposób etyczny, z myślą o realnej skuteczności dla 
osób lub grup, na rzecz których działamy. 
 

 
Przykładowe wskaźniki: 
● Działania są adekwatne do potrzeb grupy, której dotyczą – oparte na diagnozie u źródła lub  
na diagnozach ekspertów i ekspertek, a nie na intuicjach. 
● Działania wolontariackie nie umacniają stereotypów, towarzyszy im edukacja; kiedy angażujemy 
się w wolontariat np. na rzecz uchodźców, to wolontariusze najpierw poznają sytuację życiową tej 
grupy – niekoniecznie konkretnych osób; dobrze, jeśli grupy mniejszościowe mogą same mówid  
w swoim imieniu, np. przyjśd do szkoły i porozmawiad z uczniami. 
● Wolontariat dąży do spójności w działaniu, np. gdy organizuje piknik ekologiczny, to nie korzysta  
z plastikowych talerzyków; gdy prowadzi spotkanie na temat osób z niepełnosprawnościami, 
to odbywa się ono w miejscu dos tępnym. 
 

 
 



Dobra praktyka: Warsaw Montessori Middle School 
Wraz z koordynatorką wolontariatu, Agnieszką Gajewską, udało się stworzyd projekt wolontariatu 
poświęcony celom zrównoważonego rozwoju. Wolontariat objął więc nie tylko kampanie społeczne, 
lecz także realne próby ograniczenia zużycia papieru i śmieci w szkole, a także projekty edukacyjne 
oraz wolontariat na rzecz zieleni w Łazienkach Królewskich. W tym przypadku spójnośd i etycznośd 
polega na zachowaniu konsekwencji między celem działania a jego praktyczną realizacją, a także 
między wymiarem lokalnym a globalnym. 
 
 
 
Popwyższe fragmenty pochodzą z przewodnika pt.: „Wolontariat” autorstwa Małgorzaty Leszko, 
opublikowanego w 2019 roku przez Funadację Centrum Edukacji Obywatelskiej w ramach projektu 
POWR.02.10.00-00-3014/17 pt.: „Zapewnienie dyrektorom i innym osobom pełniącym funkcje 
kierownicze w świętokrzyskich szkołach i przedszkolach wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie 
przywództwa edukacyjnego w kształceniu kompetencji kluczowych uczniów poprzez system 
placówek doskonalenia nauczycieli” i został zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014–2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach działania 2.10 – Wysoka jakośd systemu oświaty. Pełna treśd przewodnika dostępna jest 
pod linkiem: https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files//wolontariat.pdf 
Polecamy! 

https://alosus.ceo.org.pl/sites/alosus.ceo.org.pl/files/wolontariat.pdf

