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W planie:

Przedstawienie
Współczesne trendy w wolontariacie
E-wolontariat a wolontariat „na żywo”
Korzyści i ryzyka wolontariatu online
Przykłady projektów e-wolontariackich
Budowanie relacji i motywowanie (e-)wolontariuszy



Cześć, jestem Ola!

Dobry długopis: łatwo się gubię, ale niełatwo się wyczerpuję! 



Wspieramy, szkolimy, badamy, 
popularyzujemy 

i tworzymy narzędzia!



Wolontariat w Polsce

Co wiemy?
• ponadprzeciętne zaangażowanie religijne,
• wyższe wykształcenie,
• znacząca pozycja zawodowa,
• satysfakcjonująca sytuacja materialna,
• status ucznia lub studenta,
• zamieszkiwanie w największych miastach
• 30-40% osób

Czego nie (do końca) wiemy? 

Wolontariat online, wolontariat „nieformalny”,
nieregulowany ustawą



Wolontariat na świecie

Tendencje:
• wolontariat nieformalny,
• mikrowolontariat,
• wolontariat online/hybrydowy,
• krócej, ale na rzecz większej liczby organizacji



E-wolontariat

Działalność wolontariacka 
wykonywana za pośrednictwem 
Internetu

Cyberwolontariat, wolontariat 
cyfrowy, wolontariat zdalny, 
wolontariat online…

Nie ma zastępować czy 
zawłaszczać wolontariatu „na 
żywo”. 



E-wolontariat, wolontariat 
hybrydowy i wolontariat 
tradycyjny

• dobrowolne i nieodpłatne,

• podejmowane dla dobra innych,

• oparte na zaangażowaniu, potrzebie 
wprowadzania zmian, udzielania 
pomocy oraz woli dzielenia się 
czasem i umiejętnościami.



E-wolontariat: korzyści

• dowolne miejsce i czas

• odpowiedź na sytuację pandemii

• skala i zasięg

• mobilność

• swoboda wyboru

• dogodna opcja dla introwertyków



E-wolontariat: ryzyka

• trudności techniczne

• ograniczony dostęp do sieci

• znużenie

• mniej przeżyć i emocji

• zagrożenia w Internecie 
(fake news, złośliwe 
oprogramowanie, kradzież 
danych, etc.)



Diagnoza e-wolontariatu i TuDu

• motywacje altruistyczne

• zasięg, zniesienie barier 
miejsca i czasu, komfort 
działania w czasie pandemii 
czy z uwagi na sytuację 
życiową

• możliwość kontaktu oraz 
długofalowej współpracy

https://tiny.pl/94zfs 

https://tiny.pl/94zfs


Dlaczego? 

Mogę pomagać organizacjom wtedy, 

kiedy mam czas i ochotę, w dowolnym 

miejscu i z dowolnego urządzenia.

Jest to dla mnie wygodna forma, bo mieszkam daleko od centrum 
miasta i trudno jest mi dotrzeć na jakiekolwiek wydarzenia i akcje.

Pierwszą i zarazem najważniejszą wartością będzie odwaga do 
działania. E-wolontariat był moim pierwszym krokiem w stronę 
zaangażowania się w projekty społeczne i rozwojowe.

Chciałam rozwinąć swoje umiejętności i móc wpisać ciekawy 
wolontariat do CV.

By angażować osoby spoza naszego regionu, by pozyskiwać świeże 
spojrzenie na pewne sprawy, by zwiększyć zasięg oddziaływania 
naszej organizacji.



Czy przychodzą Wam 
do głowy projekty oparte 
o e-wolontariat?



Największy 
projekt e-
wolontariacki 
na świecie



Be me Eyes – e-wolontariat 
na rzecz osób niewidomych

Be my Eyes to aplikacja 

łącząca osoby niewidome 

z wolontariuszami, którzy 
pomagają im za pośrednictwem 
wideoczatu.



Studenci 
uczniom

Lekcje zdalne – wsparcie 
uczniów w nauce języka 
polskiego i nie tylko

Web 
Korki



TuDu: platforma do e-wolontariatu



Typy działań



Czy angażujecie wolontariuszy 
online? 



Kroki do sukcesu

• Przygotowanie: diagnoza

• Koordynator e-wolontariatu

• Dobry opis projektu i zadań

• Budowanie relacji, rozwój 
kompetencji

• Dogodne, przetestowane narzędzia

• Częste informacje zwrotne

• Celebracja sukcesów i pokazanie 
wpływu



Zanim wdrożymy 
e-wolontariat

Koordynacja, czyli organizacja:
• wie, dlaczego potrzebuje wsparcia wolontariuszy,
• potrafi zidentyfikować zadania i role, do których 

chce zaangażować wolontariuszy, 
• jest w stanie zrekrutować właściwe osoby oraz 

zapewnić im należyte wsparcie.

E-wolontariat nie na próbę, bez przygotowania

Porada: spisz zadania i zastanów się, które z nich 
mogą zostać wykonane przez e-wolontariuszy. 
Zaplanuj program współpracy i wsparcia. 



Podsumowanie

E-wolontariat: wolontariat, w ramach którego 
kluczową rolę odgrywa Internet (rekrutacja, 
komunikacja, wykonywanie i ocena zadań)

Dobre przygotowanie, diagnoza i 
systematyczna komunikacja są kluczowe

Niesie szereg korzyści, jak i wyzwań

Nie tylko na czas pandemii



Skąd czerpać informacje?

Fundacja Dobra Sieć:e-wolontariat.pl

Fundacja TechSoup: techsoup.pl

Sektor 3.0: sektor3-0.pl

https://e-wolontariat.pl/
http://techsoup.pl/
https://sektor3-0.pl/
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